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 العلاقات العامة ودورها في تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية

 في المؤسسات الحكومية

 ـ بمدينة بنغازي العلاقات العامة بالشركة العامة للكهرباءفي دراسة ميدانية على العاملين          

 
 د.أبو بكر مبروك الغزالي                                                                                

 ، جامعة بنغازيكلية الإعلام
 ملخص البحث

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى التزام الشركة العامة للكهرباء بمفهوم المسؤولية الاجتماعية 
تجاه المجتمع، والتعرف إلى برامج المسؤولية الاجتماعية التي يقوم بها ممارس العلاقات العامة 
للمساهمة في تعزيز تطوير الدور الاجتماعي للشركة في المجتمع، حيث تعد هذه الدراسة من 
ضمن الدراسات الوصفية لمعرفة واقع المسؤولية الاجتماعية للشركة العامة للكهرباء، وقد استخدم 

هم الباحثان أسلوب الحصر الشامل للعاملين في دائرة العلاقات العامة داخل الشركة والبالغ عدد
موظفًا، وقد اعتمد الباحثان على استمارة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات  65

 في هذه الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى:

. أشارت الدراسة بأن المعايير المهنية التي تتبعها العلاقات العامة في تنفيذ برامج المسؤولية 1
 تعلق بالمسؤولية الاجتماعية داخل الشركة.الاجتماعية هو عدم وجود وصف وظيفي ي

. أوضحت الدراسة بأن هناك العديد من الصعوبات التي تمنع الإدارة العليا للشركة من تطبيق 2
 برامج المسؤولية الاجتماعية.

. بينت نتائج الدراسة بأن الوسائل الاتصالية المتمثلة في شبكة المعلومات الدولية والندوات 3
أكثر الأساليب استخدامًا من قبل العلاقات العامة في تنفيذ برامج المسؤولية والمؤتمرات هي 

 الاجتماعية بالشركة.

. أكدت نتائج الدراسة بأن الإدارة العليا للشركة تقوم على توفير ميزانية لبرامج المسؤولية 4
 الاجتماعية من خلال إيرادات حسابات المستهلكين للتيار الكهربائي.

 المؤسسات الحكومية  برامج المسؤولية الاجتماعية     :   العلاقات العامة تاحيةالافت الكلمات
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The Public relations and its role in applying social responsibility programs in 

government institutions: A field study on public relations employees at the 

General Electricity Company 
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ABSTRACT 

This study aims to find out the extent of the General Electricity Company's 

commitment to the concept of social responsibility towards society. It is also aims to 

identify the social responsibility programs that carried out by the public relations 

participants in contribution and enhancing the development of the company's social 

role in society. This study is considered is one of the descriptive studies to know the 

situation of the company's social responsibility for the General Electricity Company. 

The researchers used a comprehensive quantitative for 65 employees in the public 

relations department within the company. The researchers used the questionnaire as a 

main tool for collecting data and information in this study. The study concluded the 

following: 

1. The study indicated that the professional standards followed by public relations in 

the implementation of social responsibility programs is due to the lack of a job 

description related to social responsibility inside the company. 

2. The study showed that there are difficulties that prevent the company's senior 

management from implementing social responsibility programs. 

3. The results of the study illustrated that the communication means represented by 

the international information network, seminars and conferences are the most used 

methods by public relations in implementing the company's social responsibility 

programs. 

4. The results of the study confirmed that the senior management of the company is 

based on providing a budget for social responsibility programs through the revenues 

of the electricity consumers' accounts. 
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 مقدمة

تسؤببت بؤا الأزمؤة  تزايد الاهتمام في وقتنا الحاضر بالمسؤؤولية الاجتماعيؤة للشؤركات علؤى ضؤوء مؤا
اختلفؤؤت علؤؤؤى بليؤؤات تنفيؤؤؤذ  مختصؤؤؤينالماليؤؤة العالميؤؤؤة مؤؤن بثؤؤؤار سؤؤلبية علؤؤؤى المجتمعؤؤات، إن براء ال

 تحقيؤؤق أهؤؤدافها وعلؤؤى رأسؤؤها الؤؤرب  الشؤؤركات للمسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤةن لأن هنؤؤاك شؤؤركات تسؤؤعى إلؤؤى
ن ،فؤؤي المقابؤؤل فؤؤجن المجتمؤؤع يتوقؤؤع منهؤؤا أن تؤؤؤدلا التزاماتهؤؤا الاجتماعيؤؤة ألا مسؤؤاهمة منهؤؤا لهؤؤا  وا 
يق الأرباح، لقد أصب  أداء مردودها الإيجابي على المجتمع، وفي الوقت نفسا تساهم في زيادة تحق

ليشؤؤمل الاهتمؤؤام بالنشؤؤاط الاجتمؤؤاعي فمؤؤن الأهميؤؤة  نات يتخطؤؤى الأداء الاقتصؤؤادلا والمؤؤادلاشؤؤركال
بالمكان أن تكون أهؤداف الشؤركات والمنظمؤات والمؤسسؤات متناسؤقة ومتناعمؤة مؤع أهؤداف ورعبؤات 

 المجتمع ككل.

لقؤؤد بؤؤؤدأ مفهؤؤؤوم المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة فؤؤؤي المشؤؤروعات الصؤؤؤناعية ثؤؤؤم امتؤؤد ليشؤؤؤمل كؤؤؤل المؤسسؤؤؤات 
فكؤؤؤرة أن الإدارات العليؤؤؤا فؤؤؤي المنظمؤؤؤات مؤؤؤن عيؤؤؤر المقبؤؤؤول أن والمنظمؤؤؤات والشؤؤؤركات مسؤؤؤتنداً إلؤؤؤى 

تحؤؤؤرق فقؤؤؤط علؤؤؤى تحقيؤؤؤق أهؤؤؤدافها الربحيؤؤؤة وتتجاهؤؤؤل ألا تكيؤؤؤف أو توافؤؤؤق بؤؤؤين منظماتهؤؤؤا والبيئؤؤؤة 
الاجتماعيؤؤة التؤؤي تعمؤؤل فيهؤؤا، ومؤؤع انتشؤؤار مفهؤؤوم المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة أصؤؤب  مؤؤن الصؤؤعب علؤؤى 

جتماعيؤؤة تجؤؤاه المجتمؤؤع الؤؤذلا تعمؤؤل فيؤؤا، هؤؤذا الأمؤؤر الشؤؤركات التضاضؤؤي عؤؤن دورهؤؤا بالمسؤؤؤولية الا
 أصب  ضرورة لكسب المجتمع، وبالتالي تحقيق النجاح والإقبال من قبل الجماهير.

إن الدراسؤؤؤؤات الميدانيؤؤؤؤة واسؤؤؤؤتطلاعات الؤؤؤؤرألا تؤكؤؤؤؤد أن المسؤؤؤؤؤولية لهؤؤؤؤا تؤؤؤؤأثير إيجؤؤؤؤابي علؤؤؤؤؤى الأداء 
 (60ؤؤ ق1999)البادئ ؤؤية.الاقتصادلا للمؤسسات الكبرى لأهمية المسؤولية الاجتماع

جن المسؤؤولية الاجتماعيؤة أساسؤها الالتؤزام الأدبؤي الؤذلا لؤم تفرضؤا القؤوانين والتشؤريعات الحكوميؤة، فؤ
بؤؤل المصؤؤالحة للمجتمؤؤع، مؤؤن جانؤؤب بخؤؤر فؤؤجن الؤؤدول المتقدمؤؤة أصؤؤبحت تلؤؤزم إدارة المنظمؤؤات علؤؤى 

ة هؤؤؤؤؤدف تحقيؤؤؤؤؤق الؤؤؤؤؤرب  فقؤؤؤؤؤط، تحمؤؤؤؤؤل مسؤؤؤؤؤؤولياتها الاجتماعيؤؤؤؤؤة بؤؤؤؤؤالقوانين والتشؤؤؤؤؤريعات وتلضؤؤؤؤؤي فكؤؤؤؤؤر 
فالمؤسسؤؤات مطالبؤؤة أكثؤؤر مؤؤن ألا وقؤؤت مضؤؤى بتحمؤؤل جؤؤزء مؤؤن مسؤؤؤولياتها تجؤؤاه المجتمؤؤع واعتمؤؤاد 
رؤيؤؤؤؤة جديؤؤؤؤدة قائمؤؤؤؤة علؤؤؤؤى مفهؤؤؤؤوم سؤؤؤؤد الحاجؤؤؤؤات الفعليؤؤؤؤة للمجتمؤؤؤؤع وقؤؤؤؤدرة تحسؤؤؤؤينا المسؤؤؤؤتمر ورسؤؤؤؤم 

امؤؤؤؤل والتطؤؤؤؤور إسؤؤؤؤتراتيجيات مناسؤؤؤؤبة للاسؤؤؤؤتجابة إلؤؤؤؤى كؤؤؤؤل توقعؤؤؤؤات أطرافؤؤؤؤا ممؤؤؤؤا يحقؤؤؤؤق التؤؤؤؤوازن والتك
 المتبادل بين مؤسسات المجتمع.
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فالمسؤولية الاجتماعية تدعو المنظمات والمؤسسات والشؤركات إلؤى تحسؤين ظؤروف العمؤل الداخليؤة 
للعؤؤاملين، وزيؤؤادة مرتبؤؤاتهم وتؤؤوفير الرعايؤؤة الصؤؤحية لهؤؤم ولعؤؤائلاتهم وعيرهؤؤا مؤؤن الممارسؤؤات، كؤؤذلك 

من خلال برامج التنمية المستدامة التي تعؤود بالفائؤدة تدعو إلى مساهمة الشركات في بناء المجتمع 
على الأجيال المتعاقبة، وهي من أهم الواجبات الواقعة على عاتق الشركات بشكل مسؤتمر لسسؤهام 

 (105ؤؤ ق2008) المقربل ؤؤ فؤاد ؤؤ الثقافي والاقتصادلا للمجتمع. يينير وتحسين المستو في تطو 

 المنهجي  الإطار أولًا:
  مشكلة الدراسة ـ 1

 التقليديؤة والحديثؤة بدأ مصطل  ومفهوم المسؤولية الاجتماعية يتردد بشكل كبيؤر فؤي وسؤائل الإعؤلام
فؤؤؤي السؤؤؤنوات الأخيؤؤؤرة، عيؤؤؤر أن ملامؤؤؤ  هؤؤؤذا المفهؤؤؤوم لؤؤؤم تتحؤؤؤدد بشؤؤؤكل واضؤؤؤ  لاسؤؤؤيما للمنظمؤؤؤات 

ت المسؤؤولية والمؤسسؤات والشؤركات علؤى اخؤتلاف نشؤاطها، وفؤي أحسؤن الأحؤوال فؤجن معظؤم مبؤادرا
الاجتماعية لاتزال في حدود الإعؤراب عؤن النوايؤا الحسؤنة للمؤسسؤات تجؤاه المجتمؤع التؤي تؤزاول فيؤا 

عنؤؤؤد القيؤؤؤام بمسؤؤؤؤولياتها الاجتماعيؤؤؤة تكؤؤؤون جهودهؤؤؤا مبعثؤؤؤرة  والمؤسسؤؤؤات نشؤؤؤاطها فضالبيؤؤؤة الشؤؤؤركات
الاجتماعيؤؤة، ولأهميؤؤة  وعشؤؤوائية، وهؤؤذا يقؤؤود إلؤؤى عؤؤدم تحقيؤؤق الشؤؤركات أهؤؤدافها المتعلقؤؤة بالمسؤؤؤولية

بؤرامج المسؤؤولية الاجتماعيؤؤة يسؤعى الباحؤؤث للتعؤرف إلؤى بؤؤرامج المسؤؤولية الاجتماعيؤؤة التؤي تتبناهؤؤا 
الشؤؤركة العامؤؤة للكهربؤؤاء فؤؤرب مدينؤؤة بنضؤؤازلا والمعوقؤؤات التؤؤي تحؤؤول بؤؤين إدارة العلاقؤؤات العامؤؤة وبؤؤين 

 .تأدية مهامها على أكمل وجا في مجال المسؤولية الاجتماعية

 ومن هذا المنطلق تبلورت مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:

مــا دور العلاقــات العامــة فــي تطبيــم بــرامج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركة العامــة للكهربــا  
 بمدينة بنغازي؟

  أهمية الدراسة ـ 2
 تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

بؤؤؤؤدورها الاجتمؤؤؤؤاعي فؤؤؤؤي تنميؤؤؤؤة وتطؤؤؤؤوير  تحديؤؤؤد مؤؤؤؤدى التؤؤؤؤزام الشؤؤؤؤركة العامؤؤؤؤة للكهربؤؤؤؤاء فؤؤؤؤرب بنضؤؤؤؤازلا .1
 المجتمع.

سؤؤتوفر هؤؤذه الدراسؤؤة بيانؤؤات عؤؤن المسؤؤاعدات ودعؤؤم المجتمؤؤع منطلقؤؤة مؤؤن إيمؤؤان الشؤؤركة بالمسؤؤؤولية  .2
 الاجتماعية.
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تكتسؤؤب الدراسؤؤة أهميتهؤؤا مؤؤن الأهميؤؤة المتزايؤؤدة لموضؤؤوب المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة الؤؤذلا أصؤؤب  يلقؤؤى  .3
 المنظمات في المؤسسات والشركات.اهتماماً وتركيزاً في عالم 

تنبع أهمية هذه الدراسة في كونها سؤتتخذ القؤرارات فؤي الشؤركة محؤل الدراسؤة بمؤا ستتوصؤل إليؤا مؤن  .4
 نتائج وتوصيات تسهم في المساعدة في تصور سياسات وبرامج أكثر فاعلية للشركة والمجتمع معًا.

  أهداف الدراسة ـ  3

 محل الدراسة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع.التعرف إلى مدى التزام الشركة  .1
الوقؤؤؤوف علؤؤؤى بؤؤؤرامج المسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة التؤؤؤي يقؤؤؤوم بهؤؤؤا ممؤؤؤارس العلاقؤؤؤات العامؤؤؤة بالشؤؤؤركة قيؤؤؤد  .2

 الدراسة.
 معرفة أهم الصعوبات التي تواجهها الشركة أثناء قيامها بمسؤوليتها الاجتماعية. .3
 ي تعزيز وتطوير الدور الاجتماعي للشركة في المجتمع.تقديم توصيات من شأنها المساهمة ف .4

  تعريف مفاهيم ومصطلحات الدراسة ـ  4
أنشؤطة العلاقؤات العامؤة المسؤؤولة عؤن  الباحؤث ايقصؤد بهؤ المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامـة 

تشكيل وتنفيذ السياسؤات والبؤرامج والأنشؤطة التؤي تخؤتق بالأفعؤال التؤي تقؤوم بهؤا المنظمؤة اسؤتجابةً 
لاحتياجات المجتمع أو الجماهير وتحقيؤق المنفعؤة المتبادلؤة لكؤل منهؤا بهؤدف كسؤب تأييؤد الجمؤاهير 

 لأعمال المنظمة.
حدى المؤسسات الحكومية القطاب العام حيث تقوم بتزويد التيار هي إ الشركة العامة للكهربا 

الكهربائي مقابل رسوم مالية تفرضها على المستهلكين الصضار أو الكبار ألا المواطنين 
 وهي الشركة العامة للكهرباء فرب مدينة بنضازلا والواقعة في منطقة بوهديمة.والمؤسسات الحكومية 

  الدراسات السابقة ؤ  5
   استعراض الدراسات السابقة وفم محورينتم 

  والعلاقؤؤات العامؤؤة: عُرضؤؤت فيؤؤا أهؤؤم الدراسؤؤات العربيؤؤة حؤؤول المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة الأولالمحــور 
التؤي تناولؤت موضؤوب المسؤؤولية لاستعراض بعض الدراسؤات الأجنبيؤة فخُصِق  أما المحور الثاني

 الاجتماعية للعلاقات العامة.
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  الدراسات العربيةالمحور الأول: 
حؤؤؤول المسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة فؤؤؤي شؤؤؤركات الاتصؤؤؤالات   (2011دراســـة فـــار  نبيـــل عجـــيلات  

الأردنيؤؤة، هؤؤدفت للتعؤؤرف إلؤؤى دور العلاقؤؤات العامؤؤة بشؤؤركات الاتصؤؤال الأردنيؤؤة فؤؤي تجسؤؤيد مفهؤؤوم 
ي تقؤدمها زيؤن ومدى رضا الزبؤائن عؤن هؤذه البؤرامج التؤ ،المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة

واعتمد الباحث في دراستا على المنهج الوصؤفي، واسؤتخدم اسؤتمارة الاسؤتبانة لجمؤع بيانؤات الدراسؤة 
 ( مفردة، ومن أهم نتائج الدراسة:432على عينة قوامها )

 تحتل وظيفة المسؤولية الاجتماعية مكانة متوسطة في الهيكل الإدارلا للشركات محل الدراسة. .1
الشؤؤؤركة فؤؤؤي المسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة علؤؤؤى ثلاثؤؤؤة مرتكؤؤؤزات وهؤؤؤي: نشؤؤؤر الإنترنؤؤؤت تعتمؤؤؤد إسؤؤؤتراتيجية  .2

 والتنمية المجتمعية المستدامة، ودعم المشروعات.
حققت أنشطة المسؤؤولية الاجتماعيؤة متوسؤطات حسؤابية متوسؤطة فؤي المجؤالات الثقافيؤة والرياضؤية  .3

 والصحية والتنموية والترفيهية.
  مجؤؤال الزبؤؤائن فؤؤي المرتبؤؤة الأولؤؤىلمسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة فؤؤي جؤؤاءت خؤؤدمات الشؤؤركات فؤؤي نطؤؤاق ا .4

بينمؤا جؤاءت الخؤؤدمات المتعلقؤة بالمجتمعؤؤات المحليؤة فؤي المرتبؤؤة الثانيؤة، وجؤؤاءت الخؤدمات المقدمؤؤة 
 للبيئة في المرتبة الثالثة.

حؤول دور المسؤؤولية الاجتماعيؤة فؤي تحقيؤق 2014)    ندراسـة موسـق قاسـم القريـوخ و خـرو
التنافسية، واعتمدت الدراسة على المؤنهج الوصؤفي التحليلؤي علؤى عينؤة مؤن فئؤة المؤدربين فؤي الميزة 

 كل المستويات الإدارية، ومن أهم نتائج الدراسة:

يوجد دور للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في شؤركة زيؤن للاتصؤالات الخلويؤة مؤن  .1
 والاقتصادية والبيئية. خلال التزام الشركة بالممارسات الأخلاقية

اهتمؤؤام الشؤؤركة بتقؤؤديم الرواتؤؤب والحؤؤوافز والمكافؤؤجت العادلؤؤة لجميؤؤع عامليهؤؤا والقيؤؤام برعايؤؤة الأنشؤؤطة  .2
 الاجتماعية المختلفة.

تقيؤؤيم مؤؤدى اسؤؤتجابة منظمؤؤات الأعمؤؤال فؤؤي  تهؤؤدف هؤؤذه الدراسؤؤة إلؤؤى  (2014دراســة مقــدم وهيبــة 
الجزائؤؤر فيمؤؤا يتعلؤؤق بالمسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة، واعتمؤؤدت الباحثؤؤة فؤؤي دراسؤؤتها علؤؤى المؤؤنهج الوصؤؤفي 
التحليلؤؤؤي واسؤؤؤتخدمت المسؤؤؤ  الإلكترونؤؤؤي باسؤؤؤتخدام شؤؤؤبكة المعلومؤؤؤات الدوليؤؤؤة واسؤؤؤتعانت بصؤؤؤحيفة 

 اسة:الاستبانة لجمع بيانات الدراسة، ومن أهم نتائج الدر 

 ولية الاجتماعية.لا تملك المؤسسات الاقتصادية قيد الدراسة ألا فلسفة أو رؤية تجاه المسؤ  .1
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 تمارس المؤسسات قيد الدراسة مسؤولياتها الاجتماعية بدرجة متوسطة بشكل عام. .2
 كل العراقيل الواردة لها دور في عدم ممارسة المسؤولية الاجتماعية ولا سيما العراقيل المالية. .3

 لاجتماعيؤة فؤي تحسؤين أداء المنظمؤةحول دور المسؤولية ا  (2014أبو بكر محمد الحسن  دراسة
دراسة حالة لمؤسسة نفطالى وحدة باتتا، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي علؤى عينؤة قوامهؤا 

( مؤؤؤؤن العمؤؤؤؤال فؤؤؤؤي المؤسسؤؤؤؤة، واسؤؤؤؤتخدم الباحؤؤؤؤث اسؤؤؤؤتمارة الاسؤؤؤؤتبانة لجمؤؤؤؤع بيانؤؤؤؤات ومعلومؤؤؤؤات 50)
 الدراسة، ومن أهم نتائج الدراسة:

 إن المؤسسة ملتزمة بدورها في تحقيق المسؤولية الاجتماعية. .1
 إن تطبيق المسؤولية الاجتماعية تساعد على تحسين أداء تقييم المؤسسة. .2
 إن المؤسسة بدأت توجا نظرها نحو مفهوم المسؤولية الاجتماعية. .3

 منهج الدراسةـ  6 
تنتمؤؤؤي هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة إلؤؤؤى الدراسؤؤؤات الوصؤؤؤفية التؤؤؤي تقؤؤؤدم علؤؤؤى تفسؤؤؤير مؤؤؤن خؤؤؤلال تحديؤؤؤد ظروفهؤؤؤا  

مشؤؤكلة تقؤؤوم بهؤؤدف الانتهؤؤاء إلؤؤى وصؤؤف علمؤؤي دقيؤؤق متكامؤؤل لوأبعادهؤؤا وتوصؤؤيف العلاقؤؤات بينهؤؤا 
 (51ؤؤ ق2007. )اللحل ، على الحقائق المرتبطة

فالدراسة الحالية اهتمت بوصف البيانات التي تم جمعهؤا مؤن صؤحيفة الاسؤتبانة وتحليلهؤا وتفسؤيرها  
واستخلاق المعلومات والآراء منهؤا للتعؤرف إلؤى واقؤع بؤرامج المسؤؤولية الاجتماعيؤة بالشؤركة العامؤة 

 للكهرباء الواقعة في نطاق مدينة بنضازلا.
 . مجتمع الدراسة والعينة7

لدراسة جميع المفردات والأشياء التي تريؤد معرفؤة حقؤائق عنهؤا، وهؤو المجتمؤع الؤذلا ا يقصد بمجتمع
تجرى عليا الدراسة، ولذللك تعد هذه الدراسة كما ذكرت من الدراسات الوصفية بمؤا أن الضؤرض مؤن 
الدراسؤؤة هؤؤو معرفؤؤة دور العلاقؤؤات العامؤؤة فؤؤي تطبيؤؤق بؤؤرامج المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة بالشؤؤركة العامؤؤة 

اء بمدينة بنضازلا، حيث قام الباحثان بتحديد عدد مجتمع الدراسة والمتمثل في العاملين بمهنة للكهرب
موظفؤًؤا وفؤؤق إحصؤؤائيات قسؤؤم شؤؤؤون العؤؤاملين  65العلاقؤؤات العامؤؤة داخؤؤل الشؤؤركة، فقؤؤد كؤؤان عؤؤددهم 

مل بؤؤدائرة المؤؤؤوارد البشؤؤؤرية بالشؤؤؤركة، لؤؤذلك اكتفينؤؤؤا فؤؤؤي هؤؤؤذه الدراسؤؤة باسؤؤؤتخدام أسؤؤؤلوب الحصؤؤؤر الشؤؤؤا
 لسجابة عن استمارات الاستبيان التي تم توزيعها.
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 . أدوات جمع البيانات8
 حصر أدوات جمع البيانات والمعلومات المستخدمة في الدراسة الحالية في الآتي:يمكن 

تيسؤؤر مؤؤن مراجؤؤع ومصؤؤادر والاسؤؤتفادة منهؤؤا فؤؤي  : حيؤؤث قؤؤام الباحثؤؤان بجمؤؤع مؤؤاالمســا المكتبــي.1
 تتعلق بموضوب الدراسة.الدراسات السابقة التي 

: مؤؤن أجؤؤل تحقيؤؤق أعؤؤراض الدراسؤؤة قؤؤام الباحثؤؤان بؤؤالاطلاب علؤؤى الأبحؤؤاث اســتمارا الاســتبيان. 2
والؤؤدوريات والدراسؤؤات المحليؤؤة والعربيؤؤة والمجؤؤلات العلميؤؤة ذات الصؤؤلة بموضؤؤوب الدراسؤؤة، ومؤؤن ثؤؤم 

للوصؤؤول إلؤؤى نتؤؤائج موضؤؤوعية جمؤؤع البيانؤؤات والمعلومؤؤات مؤؤن العؤؤاملين تصؤؤميم اسؤؤتمارة الاسؤؤتبيان ل
وحقيقؤؤؤة يمكؤؤؤن تعميمهؤؤؤا، ولؤؤؤم يتؤؤؤدخل الباحثؤؤؤان فؤؤؤي توجيؤؤؤا الأسؤؤؤئلة مباشؤؤؤرة للمبحؤؤؤوثين، ولكؤؤؤن حؤؤؤاول 
الباحثان تسليم استمارة الاستبيان لمعظم المبحوثين بنفسا لضرض شرح وتفسير ما احتاجوه أو سألوا 

ة الاسؤؤتبيان فؤؤي تصؤؤميمها علؤؤى كافؤؤة عنؤؤا فؤؤي طؤؤار الأسؤؤئلة المحؤؤددة بالاسؤؤتمارة، وتؤؤم إعؤؤداد اسؤؤتمار 
 المحاور المتعلقة بمشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها.

 . أساليب المعالجة الإحصائية9
 أهداف الدراسؤة تؤم اسؤتخدام الاختبؤارات الإحصؤائية مؤن الإجابؤة عؤن أسؤئلة الدراسؤة من أجل تحقيق

ين فقؤرات الاسؤتبيان المسؤتخدمة فؤي وهي كرونباخ ألفا، وذلك بهدف قياس درجة الاتساق الؤداخلي بؤ
( وهؤؤؤي بؤؤؤذلك تعكؤؤؤس مؤؤؤدى اتسؤؤؤاق العبؤؤؤارات المتعلقؤؤؤة 0.910قيؤؤؤاس متضيؤؤؤرات الدراسؤؤؤة والتؤؤؤي بلضؤؤؤت)

فؤي تطبيؤق بؤؤرامج المسؤؤولية الاجتماعيؤة بالشؤؤركة العامؤة الكهربؤاء فؤؤي  بمعرفؤة دور العلاقؤات العامؤؤة
وتم احتساب النسؤب المئويؤة مؤن أجؤل قيؤاس أداة الدراسة، وهذا يشير إلى درجة ثبات ممتازة للأداة، 

جاباتهم على فقرات الاستبيان ألا تحليل  التوزيعات التكرارية النسبية لخصائق أو مجتمع الدراسة وا 
 بيانات الدراسة عن طريق نظام المعالجات الإحصائية بنظام الفئات والتكرارات والنسب.

  الإطار النظري ثانياً:
  للعلاقات العامةالمسؤولية الاجتماعية 

يؤؤزداد الاهتمؤؤام بالمسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة للعلاقؤؤات العامؤؤة مؤؤن منظؤؤور الحفؤؤاظ علؤؤى الصؤؤورة الذهنيؤؤة 
بمفهؤؤوم المسؤؤؤولية  اللشؤؤركة والاسؤؤتجابة لتوقعؤؤات الجمهؤؤور والمجتمؤؤع، وعنؤؤدما تؤؤولي الشؤؤركة اهتمامًؤؤ

 الاجتماعية نحو المجتمع، فجنها بذلك تحتل مكانة في النسق الاجتماعي.
وتوجؤؤؤؤد هنؤؤؤؤاك علاقؤؤؤؤة مؤؤؤؤن وجهؤؤؤؤة نظؤؤؤؤر البؤؤؤؤاحثين بؤؤؤؤين المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤؤة للشؤؤؤؤركات والتخطؤؤؤؤيط 

تعمؤؤل فؤؤي مجتمؤؤع يؤؤوفر لهؤؤا فؤؤرق الؤؤرب   تات العامؤؤة، ولكؤؤون الشؤؤركاالإسؤؤتراتيجي وممارسؤؤة العلاقؤؤ
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ا فؤؤؤي مقابؤؤؤل هؤؤؤذا الالتؤؤؤزام خدمؤؤؤة احتياجؤؤؤات المجتمؤؤؤع وهؤؤؤو مؤؤؤا يطلؤؤؤق عليؤؤؤا المسؤؤؤؤولية وجؤؤؤب عليهؤؤؤ
 الاجتماعية للعلاقات العامة في الشركات والمنظمات والمؤسسات على اختلاف نشاطها.

تسؤؤؤتطيع الشؤؤؤركات القيؤؤؤام بمسؤؤؤؤوليتها الاجتماعيؤؤؤة دون وجؤؤؤود إدارة فعالؤؤؤة للعلاقؤؤؤات العامؤؤؤة  حيؤؤؤث لا
وذلؤك مؤن خؤلال توجيؤا النصؤ  والمشؤورة لؤسدارة العليؤا عؤن ، ق هؤذه المسؤؤوليةساعدتها على تحقيلم

أهم المجالات التي تستدعي مساهمات ودعم الشؤركة لهؤا ورسؤم السياسؤات العامؤة والخطؤط والبؤرامج 
التنفيذية في المجالات الاجتماعية وخلق تواصل فؤي اتجؤاهين بؤين الشؤركة وجماهيرهؤا، مؤع ضؤرورة 

البؤؤؤرامج بشؤؤؤكل مسؤؤؤتمر حتؤؤؤى لا تهؤؤؤدر الأمؤؤؤوال المسؤؤؤتخدمة فؤؤؤي بؤؤؤرامج المسؤؤؤؤولية  تقيؤؤؤيم نتؤؤؤائج تلؤؤؤك
الاجتماعية للعلاقات العامة نتيجة خطأ في التنفيذ، أو الخطأ في معرفة اتجاهات الجماهير الحالية 

 (30ؤؤ  25ؤؤ ق ق 2001البكرلا ؤؤ)أو عدم التوافق مع الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

 لعلاقؤؤة بؤؤين المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة والعلاقؤؤات العامؤؤة علاقؤؤة قويؤؤة أوجؤؤدتها الظؤؤروف التاريخيؤؤة إن ا  
 والاجتماعيؤؤة المشؤؤتركة، فمؤؤن الناحيؤؤة التاريخيؤؤة كانؤؤت نشؤؤأة العلاقؤؤات العامؤؤة الحديثؤؤة نتيجؤؤة لضيؤؤاب

وذلؤؤك  ،مفهؤؤوم المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة فؤؤي الشؤؤركات والمنظمؤؤات والمؤسسؤؤات علؤؤى اخؤؤتلاف نشؤؤاطها
عندما أصؤرت هؤذه الشؤركات والمؤسسؤات والمنظمؤات لتحقيؤق مصؤالحها الخاصؤة لأصؤحابها، ونؤتج 
عن ذلؤك خلؤق الفجؤوة والضضؤب وعؤدم الرضؤا بؤين هؤذه الشؤركات وجماهيرهؤا هؤو اللجؤوء إلؤى أنشؤطة 
النشؤؤر والدعايؤؤة التؤؤي سُؤؤميت فيمؤؤا بعؤؤد بالعلاقؤؤات العامؤؤة، وعلؤؤى ضؤؤوء مؤؤا سؤؤبق يتبؤؤين أن الظؤؤروف 

اريخيؤؤؤة والاجتماعيؤؤؤة التؤؤؤي نشؤؤؤأت فيهؤؤؤا العلاقؤؤؤات العامؤؤؤة فؤؤؤي منتصؤؤؤف القؤؤؤرن التاسؤؤؤع عشؤؤؤر فؤؤؤي الت
الولايات المتحدة الأمريكية، وكذلك التي تعيشها المنظمات والمؤسسات والشركات المعاصرة في كل 
ن  المجتمعؤؤات تؤكؤؤد جميعهؤؤا علؤؤى أن فلسؤؤفة العلاقؤؤات العامؤؤة تتجسؤؤد فؤؤي المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة، وا 

لكؤؤؤي  نعلاقؤؤؤات العامؤؤؤة مؤؤؤا جؤؤؤاءت ولا اسؤؤؤتمرت إلا لتنفيؤؤؤذ هؤؤؤذه الفلسؤؤؤفة علؤؤؤى المنظمؤؤؤات المعاصؤؤؤرةال
، 2002)التويجرلا ؤؤؤتحولها من عايات في حد ذاتها إلى أساليب لتحقيق عايات اجتماعيؤة مشؤتركة.

 (95ؤؤ 89ق

اعية يمكن إجمال أهمية المسؤولية الاجتم :أهمية المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة
 للعلاقات العامة في الآتي:

 تحسين الوضع المالي وزيادة الأرباح. .1
 الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوافر قدر من العدالة الاجتماعية. .2
 تساهم في تدعيم صورة الشركة في المجتمع. .3
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 تساهم في خلق الاستقرار الاجتماعي في المجتمع. .4
 مع الحكومات.تحسين سمعة الشركة وتساهم في بناء علاقات قوية  .5
 تحسن من مستوى العمل وبث روح التعاون بين جميع الأطراف. .6
 يقود التقيد بالمسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة إلى زيادة عوائد الدولة. .7
التركيز على أهمية الاندماج التام بين مؤسسات ومنظمات المجتمع المختلفؤة ومختلؤف الفئؤات ذات  .8

 المصلحة.
سؤؤؤية مؤؤؤع زيؤؤؤادة التثقيؤؤؤف بؤؤؤالوعي الاجتمؤؤؤاعي علؤؤؤى مسؤؤؤتوى الفؤؤؤرد والمجموعؤؤؤات تحسؤؤؤين التنميؤؤؤة السيا .9

 (22ؤؤ 20، ق ق2005)الضالبي، العامرلا، والمنظمات.
 ، يمكن سردها في الآتي:أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة

 ابمعنؤؤى أن كؤؤل الشؤؤركات والمنظمؤؤات مسؤؤؤولة نحؤؤو جمهؤؤور معؤؤين يكؤؤون مهمًؤؤ :تعدديــة الجمــاهير .1
لكؤؤؤي تهؤؤؤتم  ن، ولؤؤؤا نفؤؤؤوذ فعؤؤؤال فؤؤؤي المجتمؤؤؤع، هؤؤؤذه الفاعليؤؤؤة عامؤؤؤل ضؤؤؤضط علؤؤؤى المؤسسؤؤؤاتاوأساسؤؤؤيً 

 بالبرامج والأنشطة التي من شأنها تحوز رضاها.
وء تعاملهم معها تتشكل صورة المؤسسة بما يعرفا الجمهور عنها، وذلك على ض :سمعة المؤسسة .2

 وما يسمعونا ويشاهدونا في وسائل الإعلام.
فالمؤسسؤؤة يمكنهؤؤا تشؤؤكيل سؤؤمعتها الطيبؤؤة مؤؤن خؤؤلال جؤؤودة خؤؤدماتها وبرامجهؤؤا الخاصؤؤة بالمسؤؤؤولية 

 الاجتماعية كونها أحد العوامل المساهمة في تكوين سمعة جيدة عن المؤسسة.
المسؤؤولية الاجتماعيؤة تحصؤل علؤى احتؤرام  : عندما تتبنى المؤسسات بؤرامجتفادي تدخل الحكومات .3

الحكومات، وهذا من شأنا تجنب المؤسسة ألا اتهامات أو مساءلة قد تحدث نتيجة انتقادات وسائل 
 الإعلام أو جماهيرها.

: وهؤؤي كيفيؤة معالجؤؤة المؤسسؤة للموضؤؤوعات المثؤارة للجؤؤدل ولهؤا تؤؤأثير تلبيـة احتياجــات الــرأي العـام .4
)خضؤور وبالتالي تأخذ المؤسسات في اعتبارها تلبيؤة احتياجؤات الؤرألا العام.مباشر على الجماهير، 

 (60،ق2011ؤؤ

  مجالات برامج المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة تجاه المجتمع

 من صور الرعاية في المجالات المختلفة الصور الآتية:

 ا، المدارس(تقديم الدعم المالي للمؤسسات التعليمية) الجامعات، المعاهد العلي .1
 المتاحف...إلخ( تقديم الدعم المالي للمؤسسات الثقافية) المكتبات العامة، .2
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 رعاية البحوث الطبية والاجتماعية. .3
رعاية المسابقات الرياضية )سباق السيارات، سباق الخيول، كرة القدم...إلخ( لما لها من فائؤدة علؤى  .4

 صحة الشباب وتنظم الانتفاب بوقت الفراغ .
 .لغ مالي للطلبة عير القادرين تخصيق مب .5
 تخصيق دعم مالي لأعراض خيرية عامة. .6
 إصدار مطبوعات إرشادية، خرائط، طرق ولوحات إرشادية لمستخدمي الطرق. .7
 رعاية دراسات وأبحاث قضايا الرألا العام المختلفة. .8

 مجالات برامج المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة تجاه العاملين بالشركة

 البرامج تتمثل في الآتي:هذه 
 رفع كفاءة العاملين وذلك من خلال البرامج التدريبية اللازمة بالداخل والخارج. .1
 المساهمة في توفير مرتب تقاعد مناسب لهم في المستقبل. .2
 توفير الرعاية الصحية للعاملين وعائلاتهم. .3
 تنظيم الرحلات الترفيهية للعاملين. .4
 تنظيم المسابقات الرياضية لهم. .5
 العمل على تجنب الحوادث في الشركة وذلك من خلال توفير الأمن الصناعي. .6
 من  المكافجت للعاملين المتميزين. .7
لى مقر العمل. .8  توفير المواصلات للعاملين من وا 
 (71،ق2016)فلاق،تقديم هدايا للعاملين عند الزواج أو إنجاب الأطفال أو الترقية. .9

 
  الاجتماعية للعلاقات العامةعوامل نجاح برامج المسؤولية 

 يرتكز نجاح برامج المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة عن الآتي: 
يمان الشركة بأهمية برامج المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة للمجتمع وللعاملين معاً. .1  قناعة وا 
تتبنؤاه والقضؤية الرئيسؤة أن يكون للشركة رؤية دقيقة وواضحة نحو الؤدور الاجتمؤاعي الؤذلا تريؤد أن  .2

 التي تساهم في معالجتها والمبادرة التي ستقدمها للمجتمع.
 أن يصب  نشاط المسؤولية الاجتماعية جزءاً رئيساً من أنشطة الشركة. .3
 متابعة برامج المسؤولية الاجتماعية من الإدارة العليا مع ضرورة تخصيق مبالغ مالية لتحقيقها. .4
 مج بأداء قولا ومتميز.الحرق على تقديم هذه البرا .5
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 تخصيق شخق مسؤول ومتفرغ لتنفيذ هذه البرامج. .6
يسؤتفيد منؤا المجتمؤؤع مهمؤا كؤؤان  ئًايقؤؤدم، بؤل الأهؤؤم أن يؤتم تقؤديم شؤؤي لؤيس المهؤم حجؤؤم البرنؤامج الؤذلا .7

 حجما.
  معوقات تطبيم برامج المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة

 من أهم هذه العوائم الآتي: 
مفهوم المسؤولية الاجتماعية وبين العمل الخيرلا، فأعلبية الأعمؤال الاجتماعيؤة تختصؤر الخلط بين  .1

 في أعمال تطوعية.
عؤؤؤدم تؤؤؤوافر الكفؤؤؤاءات اللازمؤؤؤة لتنفيؤؤؤذ هؤؤؤذه البؤؤؤرامج، لاسؤؤؤيما فيمؤؤؤا يتصؤؤؤل بجعؤؤؤداد التقؤؤؤارير والمتابعؤؤؤة  .2

 ومؤشرات التقييم.
 ر برامج المسؤولية الاجتماعية.عدم توفر بيانات ومعلومات لازمة لتنفيذ مشروعات تحت إطا .3
 الإجراءات الروتينية الطويلة للحصول على الموافقات والتقارير اللازمة لإقامة المشروعات. .4
عياب الشراكة والتنسيق والثقة بين مؤسسات الأعمال وبين مؤسسؤات المجتمؤع المؤدني لتنفيؤذ بؤرامج  .5

 التنمية المجتمعية.
م تخصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيق المؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوارد الماليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الكافيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ارتفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاب تكلفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة تنفيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذ هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذه البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرامج وعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد .6

 (30،ق2003)الحمدلا،لتضطيتها.

 طار الميداني ثالثاً: الإ

 نوع مفردات مجتمع الدراسة( 1)جدول رقم 

 % ت النوع

 %76.9 50 ذكر

 %23.1 15 أنثى

 65 100% 

 يبين الجدول المذكور أعلاه نوب مجتمع الدراسة، حيث كانت النسبة الأعلى للعاملين في مجال
بينما فئة الإناث كانت بنسبة مقدارها  ،%76.9العلاقات العامة من فئة الذكور بنسبة مقدارها

%، وهذا يدل على أن عمل العلاقات العامة بصفة عامة وبرامج المسؤولية الاجتماعية 23.1
 تتطلب الجهد والوقت لإنجازه حتى بعد الدوام الرسمي، بالإضافة إلى الجانب الميداني الذلا تقوم

 .با في هذه المهنة داخل الشركة
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 يوضح برامج المسؤولية الاجتماعية من ضمن تخطيط الشركة( 2)جدول رقم 

 % ت العبارة

 %73.8 48 نعم

 %26.2 17 لا

 %100 65 الإجمالي

ضمن الخطط من أن برامج المسؤولية الاجتماعية بيانات الواردة في الجدول أعلاه إلى تشير ال
العامة للكهرباء، حيث جاءت النسبة الأعلى وفق إجابات المبحوثين بأنها من ضمن العامة للشركة 

بينما الذين أجابوا )بلا( كانت نسبتهم أقل ومقدارها  ،%73.8تخطيط الشركة بنسبة مقدراها 
%، وهذا يؤكد على اهتمام الإدارة العليا بهذه الشركة لبرامج المسؤولية من ضمن سياستها 26.2

 فها والحفاظ على سمعتها.وتحقيق أهدا

 يوضح وجود وحدة متخصصة بالمسؤولية الاجتماعية ضمن(  3)جدول رقم 

 الهيكل التنظيمي للشركة 

 % ت العبارة

 0 0 نعم

 %100 65 لا

 %100 65 الإجمالي

تبين البيانات الواردة في الجدول السابق وجود وحدة متخصصة بالمسؤولية الاجتماعية ضمن  
الهيكل التنظيمي للشركة، حيث كانت أعلب إجابات المبحوثين بعدم وجود وحدة أو مكتب إدارلا 

 متخصق بمهام وواجبات المسؤولية الاجتماعية داخل الشركة.

نهاء وهذا يدل على أن واجبات ومهام العلاق ات العامة محدودة في تقديم خدمات للعاملين وا 
الإجراءات الإدارية دون تطبيق العديد من البرامج التي يمكن تواصلها مع البيئة الخارجية بصفة 

 عامة والجمهور الذلا تتعامل معا بصفة خاصة. 
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 برامج المسؤولية الاجتماعية في الشركةبيوضح وجود ميزانية خاصة ( 4)جدول رقم 

 % ت العبارة

 %76.9 50 نعم

 %23.1 15 لا

 %100 65 الإجمالي

 

توض  بيانات الجدول السابق وجود ميزانية خاصة ببرامج المسؤولية الاجتماعية في الشركة 
%( وهذا يؤكد 76.9حيث كانت إجابات المبحوثين بوجود ميزانية لهذه البرامج بنسبة مقدارها)

لديها اهتمام بتطبيق هذه البرامج للتواصل مع الجمهور سواء بأن الإدارة العليا لهذه الشركة 
الداخلي أو الخارجي، إلا أن الأعمال والواجبات تجاه هذه البرامج ومدى تطبيقها عشوائية ومبعثرة 

 .ألا ينقصها التخطيط والتواصل مع العاملين في العلاقات العامة بالشركة

 ميزانية لبرامج المسؤولية الاجتماعية صييوضح الأسس التي من خلال تخص( 5)جدول رقم 

 % ت العبارة

 %38.5 25 تخصص نسبة أرباح الشركة

 %0 0 تخصص نسبة من الميزانية العامة للشركة

 %61.5 40 تخصص من إيرادات حسابات المستهلكين للتيار الكهربائي

 %100 65 الإجمالي

 

ميزانية لبرامج  تصصِ خُ دول أعلاه الأسس التي من خلالها توض  البيانات الواردة في الج
المسؤولية الاجتماعية داخل الشركة العامة، حيث كانت النسبة الأعلى بأن الشركة تخصق 

% ويليها 61.5ميزانية من خلال إيرادات حسابات المستهلكين للتيار الكهربائي بنسبة مقدارها 
فذ من الشركات التابعة لها في تنفيذ أعمال الكهرباء جاءت أرباح الشركة من المشاريع التي تن

% وهذا مؤشر جيد يؤكد الدور الذلا تلعبا الإدارة العليا في دعم جهاز 38.5وعيرها بنسبة مقدارها 
العلاقات العامة في تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية من خلال الميزانية التي تقدم لهم ومن 

 ة العامة للكهرباء.  الأسس المحددة من إدارة الشرك
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 تبعها العلاقات العامة في تنفيذتية التي يوضح المعايير المهن( 6)جدول رقم 

 برامج المسؤولية الاجتماعية

 % ت المعايير المهنية

 %15.3 10 الصالح العام

 %23.1 15 ميزانية المخصصة لها في الشركةالفي حدود 

 %18.5 12 أن تكون ضمن أنشطة العلاقات العامة

عدم وجود وسيط وظيفي بوحدة إدارية تتعلق 

 بالمسؤولية الاجتماعية داخل الشركة
28 43.1% 

   الإجمالي

إلى المعايير المهنية التي تتبعها العلاقات العامة في تنفيذ  6تشير البيانات الواردة في الجدول 
يرامج المسؤولية الاجتماعية داخل الشركة العامة للكهرباء، حيث كانت النسبة الأعلى من هذه 
المعايير وهي عدم وجود وسيط وظيفي لوحدة إدارية تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية داخل الشركة 

ها جاءت بأنها من ضمن أنشطة وأعمال مهنة العلاقات العامة بنسبة %، ويلي93.1بنسبة مقدارها 
%، بينما كانت نسب متقاربة في كل من معيار الصال  العام وفي حدود الميزانية 23.1مقدارها 

المخصصة لهذه الشركة، وهذا يؤكد بأن الشركة تعمل على تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية من 
التي تقوم بها بمهنة العلاقات، دون تحديد إدارة أو قسم أو وحدة مختصة خلال الواجبات والأعمال 

 .للمسؤولية الاجتماعية ووضعها في الخطة العامة للشركة
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 يوضح طبيعة البرامج والأنشطة الاجتماعية( 7)جدول رقم 

 موافق إلى حد ما موافق العبارة

 

 غير موافق

 % ت % ت % ت

إعادة إعمارها بعض تساهم الشركة في 

 المؤسسات المتضررة نتيجة الحرب
0 0 0 0 65 100 

القيام بالبحوث اللازمة لمعرفة اتجاهات 

 الجماهير
0 0 20 30.8 45 96.2 

الشركة تقوم برعاية أنشطة وبرامج ثقافية في 

 نطاق المسؤولية الاجتماعية
45 69.2 15 23.0 5 7.8 

البرامج تساهم الشركة في دعم ورعاية 

التنموية من خلال دعم المشروعات الصغرى 

 والمتوسطة لدعم الشباب

25 38.5 30 46.1 10 15.4 

الشركة تقوم برعاية أنشطة وبرامج صحية في 

 نطاق المسؤولية الاجتماعية
47 72.2 13 20 5 7.8 

تساهم الشركة في دعم البحث العلمي بتقديم 

منح دراسية للمتفوقين في المدارس 

 والجامعات

0 0 0 0 65 100 

الشركة تقوم برعاية أنشطة وبرامج رياضية 

 في نطاق المسؤولية الاجتماعية
65 100 0 0 0 0 

توفر الشركة فرص عمل لذوي الاحتياجات 

 الخاصة
40 61.5 20 30.8 5 7.8 

مشاركة المجتمع في المناسبات الدينية 

 والوطنية
35 53.8 25 38.4 5 7.8 

برعاية أنشطة وبرامج ترفيهية الشركة تقوم 

 وفنية
30 46.2 20 30.8 15 23.0 

تقدم الشركات التبرعات لبعض الهيئات 

 والمشاريع الخيرية
30 46.2 10 15.3 25 38.5 

تساهم الشركة في التقليل من مخاطر التلوث 

البيئي من خلال التوعية الصحية واستخدام 

 الطاقات البديلة

50 76.9 10 15.3 5 7.8 

تساهم الشركة في حملات التشجير والنظافة 

 للمحافظة على البيئة
20 30.8 25 38.4 20 30.8 

تقوم الشركة بحملات توعية لترشيد استهلاك 

 الكهرباء والماء
60 92.2 5 7.8 0 0 

تبين البيانات الواردة في الجدول أعلاه طبيعة البرامج والأنشطة الاجتماعية داخل الشركة حيث 
كان هناك عدد من البرامج التي تقوم بها العلاقات العامة داخل الشركة أو خارجها من باب 
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ياضية المسؤولية الاجتماعية، فقد كانت إجابات المبحوثين بأن الشركة تقوم برعاية أنشطة وبرامج ر 
قيام الشركة بحملات توعية  ويليها( %100في نطاق المسؤولية الاجتماعية بنسبة مقدارها)  

حية واستخدام الطاقات ( ومن ثم التوعية الص %92.2وترشيد استهلاك الكهرباء بنسبة مقدارها )  
( وأيضًا كان هناك تقارب في النسب في كل من  %76.9ة لتقليل المخاطر بنسبة مقدارها)  البديل

ومن ضمن طاق المسؤولية الاجتماعية رعاية الشركة للأنشطة والبرامج الثقافية والصحية في ن
البرامج والأنشطة التي تقوم بها الشركة في نطاق المسؤولية الاجتماعية توفير فرق عمل لذولا 

ومن ثم المشاركة في المناسبات الدينية والوطنية (   61.5الاحتياجات الخاصة بنسبة مقدارها )  
( وأخيراً كانت النسب متساوية في كل من رعاية أنشطة ترفيهية %53.8بنسبة مقدارها )   

وهذا (   %46.2والتبرعات لبعض الهيئات والمشاريع الخيرية بنسبة مقدارها على التوالي )   
عمل على التركيز والاهتمام بالبرامج والأنشطة أن الشركة العامة للكهرباء تمؤشر جيد يدل على 

 والأعمال في نطاق المسؤولية الاجتماعية سواء داخل الشركة أو خارجها.

الاتصالية المستخدمة في تنفيذ برامج وأنشطة المسؤولية  يوضح الوسائل( 8)جدول رقم 

 الاجتماعية داخل الشركة العامة للكهرباء حسب الأهمية لدى المبحوثين

 السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول الوسائل

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 15.3 10 4.6 3 15.3 10 10.7 7 15.4 10 7.8 5 30.8 20 المؤتمرات

 4.6 3 38.4 25 29.2 19 12.3 8 7.8 5 7.8 5 0 0 النشرات والمكتبات

 4.6 3 10.7 7 18.4 12 0 0 0 0 4.6 3  40 شبكة المعلومات

 7.8 5 16.9 11 13.8 9 3.0 2 4.6 3 38.4 25 15.4 10 الصحف

 32.00 21 23.0 15 30.8 20 7.8 5 6.4 4 0 0 0 0 المعارض

 21.5 14 27.7 18 3.0 2 4.6 3 9.2 6 12.3 8 23.0 15 التلفزيون

 30.8 20 21.5 14 9.2 6 23.0 15 0 0 15.4 10 0 0 الإذاعة المسموعة

 

لية  المستخدمة في تنفيذ برامج وأنشطة المسؤولية صالجدول المذكور أعلاه الوسائل الاتيوض  ا
حيث كانت لشبكة ل الشركة العامة للكهرباء حسب الأهمية لدى المبحوثين، جتماعية داخالا

سبة ندوات ب( ويليها المؤتمرات والن  %40دارها ) المعلومات الدولية الترتيب الأول بنسبة مق
    سبة مقدارها نوفق إجابات المبحوثين ب ( ، ومن ثم كانت لوسيلة التلفزيون  30.8  مقدارها )

نفسا في الترتيب افة إلى وسيلة كل من التلفزيون والنشرات والمكتبات جاءت ب( بالإض23.0%)
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سيلة لو  كان ( وأخيراً  %15.4) على التوالي همية وفق إجابات المبحوثين بنسبة مقدارها الأ
ومن ( %  0همية بنسبة مقدارها على التوالي )نفسا في الأالترتيب والمعارض الإذاعة المسموعة 

البرامج المتعلقة بالمسؤولية  ن الشركة تعمل على مواكبة ودعم هذهخلال ما سبق نستطيع القول بج
العديد من الأفراد  بمتابعتهان والتي يقوم الاتصال الموجودة الآ جتماعية وفق تقنيات وتكنولوجياالا
من العاملين في مجال  اً جيد اً ن هناك مؤشر من شرائ  مختلفة، وهذا يدل على أشخاق والأ

واستخدام الوسيلة بها  والاهتمام إعداد وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعيةالعلاقات العامة خلال 
 المناسبة لعرضها وتقديمها للجمهور .  الاتصالية

برامج وأنشطة الرعاية الاجتماعية للعاملين بالشركة ودرجة ممارستها يوضح ( 9)جدول رقم 

 الفعلية

/ البرامج والأنشطة

 درجة الممارسة
ممارس 

 بانتظام
 لا تمارس نادرا   أحيانا   بشكل غير منتظم

البرامج الرياضية 

 والترفيهية

 % ت % ت % ت % ت % ت

40  10 15.3 15 23.0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 15.3 10 48.7 55 تكريم الموظفين 

دورات الكفاءة 

 للعاملين

65 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 7.8 5 23.0 15 0 0 69.2 45 التأمين الطبي

 0 0 0 0 23.0 15 30.8 20 46.2 30 حلقات نقاش

توفير المواصلات 

 للعاملين

25 38.4 25 38.4 10 15.3 5 7.8 0 0 

 15.3 10 23.0 15 15.3 10 46.2 30 0 0 القروض السكنية

تقديم المقترحات 

 والحلول

50 77.0 0 0 15 23.0 0 0 0 0 

 برامج وأنشطة الرعاية الاجتماعية ودرجة ممارستهاإلى تشير البيانات الواردة في الجدول أعلاه 
حيث كانت أعلب البرامج والأنشطة تمارس بشكل منتظم سواء في البرامج الرياضية  ،داخل الشركة

بالإضافة إلى التأمين و إقامة دورات الكفاءة للعاملين والترفيهية للعاملين أو تكريم الموظفين أ
ترحات بينما عقد حلقات النقاش بين الإدارة والعاملين لحل المشكلات وتقديم الحلول والمقالطبي و 
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كانت النسب متساوية في توفير المواصلات لنقل العاملين لمقرات العمل بشكل منتظم وعير منتظم 
يدل من خلال النتائج سكنية للعاملين بشكل عير منتظم وهذا القروض التقديم برامج وأخيراً كانت ، 

ية للعاملين بها الرعاية الاجتماعفي تقديم الشركة  دارة العليا لهذه ا من الإهتمامً ان هناك السابقة بأ
تقدمها الشركة العامة للكهرباء اتجاه الذلا يعد من ضمن برامج المسؤولية الاجتماعية التي و 

 .الواقعة في نطاقهاف الإدارات عامليها في مختل

 يوضح الصعاب التي تمنع تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالشركة( 10)جدول رقم 

 لا نعم الصعاب

 % ت % ت 

عدم إدراك المفهوم الصحيح للمسؤولية الاجتماعية 

 من قبل الإدارة العليا للشركة
35 53.8% 30 46.2% 

نقص الموارد المالية للشركة لايمكنها من 

 تخصيص ميزانية لبرامج المسؤولية الاجتماعية

10 15.3% 55 84.7% 

عدم وجود خطط واضحة لممارسة المسؤولية 

 الاجتماعية
0 0% 65 100% 

ضعف القدرات المهنية التي تتولى تخطيط وتنفيذ 

 برامج المسؤولية الاجتماعية

40 61.5% 25 38.5% 

 %23.1 15 %76.9 50 نقص عدد العاملين في جهاز العلاقات العامة

عدم دمج برامج المسؤولية الاجتماعية ضمن 

 الخطط الإستراتيجية للشركة

65 10.0% 0 0% 

برامج المسؤولية الاجتماعية برامج إلزامية  لاتغير

 بقوة القانون لذلك لاتهتم بها الشركات
60 92.3% 5 7.7% 

 

ات التي تمنع تطبيق ن هناك العديد من الصعوبانات الواردة في الجدول السابق إلى أتشير البي
حيث جاءت كل من ضعف القدرات المهنية عية داخل الشركة العامة للكهرباء، جتماالمسؤولية الا

جتماعية وعدم دمج هذه البرامج مع الخطط العامة للشركة تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الافي 
جتماعية البرامج المتعلقة بالمسؤولية الا عدم اهتمام الشركة بهذه%(، ويليها 100بنسبة مقدارها )
تقاربة كل من نقق الموارد المالية بالشركة سب من%( ، ومن ثم جاءت ب 92.3بنسبة مقدارها) 

% ؤ 84.2)  جتماعية بنسبة مقدارها على التواليخطط واضحة لممارسة المسؤولية الا وعدم وجود
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الإدارة العليا للشركة للمسؤولية الاجتماعية من %( وأخيراً كانت عدم إدراك المفهوم الصحي  84.7
ضعف في تطبيق برامج المسؤولية  اركة لديهن الش%( وهذا يؤكد بأ53.8سبة مقدارها )بن

   .لية لدى العاملين في مجال العلاقات العامةيهمع ندرة الدورات التدريبية والتأ الاجتماعية

 النتائج والتوصيات
 أ. النتائج

وذلك نظراً لطبيعة العمل الميداني  نأن عدد الذكور أعلى من الإناثأشارت نتائج الدراسة إلى  .1
 الذلا يقوم با العاملون في مجال العلاقات العامة داخل الشركة.

. بينت نتائج الدراسة بأن الإدارة العليا للشركة لديها اهتمام يوض  البرامج المتعلقة بالمسؤولية 2
 الاجتماعية ضمن خططها.

مجال المسؤولية الاجتماعية ضمن . أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود وجوه متخصصة في 3
 الهيكل التنظيمي.

. أكدت نتائج الدراسة بأن الإدارة العليا بالشركة العامة للكهرباء تقوم على توفير ميزانية لبرامج 4
 وأنشطة المسؤولية الاجتماعية داخل الشركة.

تخصق من خلالها أوضحت نتائج الدراسة بأن الميزانية المتعلقة ببرامج المسؤولية الاجتماعية .5
 إيرادات حسابات المستهلكين للتيار الكهربائي.

برامج المعايير المهنية التي تتبعها العلاقات العامة في تنفيذ أن ارت نتائج الدراسة إلى . أش6
عدم وجود وصف وظيفي لوحدة إدارية متعلقة بالمسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية هي 

 للكهرباء.داخل الشركة العامة 
حيث كانت هناك  ،لبرامج والأنشطة الاجتماعية داخل الشركةا. أوضحت نتائج الدراسة طبيعة 7

يؤكد اهتمام  المشاركة في المناسبات العامة وهذاالعديد من الأنشطة الرياضية والثقافية والتوعوية و 
 الإدارة ببرامج المسؤولية الاجتماعية داخل الشركة.

. بينت نتائج الدراسة الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة داخل الشركة في تنفيذ 8
المعلومات الدولية  يث كانت النسبة الأعلى لشبكةح ،برامج المسؤولية الاجتماعيةو الأنشطة 

فضل مواكبة التطورات التكنولوجية لدى الشركة لتقديم أوهذا يؤكد على  ،والمؤتمرات والندوات
 الخدمات للجمهور والمحافظة على سياستها.
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. أوضحت نتائج الدراسة بأن أعلب البرامج والأنشطة المتعلقة بالرعاية الاجتماعية التي تقوم بها 9
وحرصها على تخطيط وتنفيذ هذه العلاقات العامة تمارس بشكل منظم مما يدل على اهتمام الإدارة 

 البرامج والأنشطة.
أشارت نتائج الدراسة إلى العديد من الصعوبات التي تمنع الإدارة العليا للشركة العامة  .10

المبحوثين  ، حيث كان أعلب إجاباتمن تطبيق برامج وأنشطة المسؤولية الاجتماعية للكهرباء
في تنفيذ هذه برامج إلى عدم دمجها ضعف القدرات المهنية للعاملين في مجال العلاقات العامة 

 من الخطط العامة للشركة.من ض
 ب. التوصيات

الجهات الحكومية على تعزيز برامج المسؤولية الاجتماعية وتقديم الخدمات المستحقة  حث .1
 للجمهور.

تضمين المسؤولية الاجتماعية من ضمن الخطط العامة للمؤسسات الحكومية وتوفير مخصصات  .2
عدادها كضيرها من البرامج الفنية والإدارية الأخرى. نلها  لتنفيذها وا 

الإسراب في توظيف التقنيات الحديثة لتحقيق الخطط والتقيد والمتابعة الجيدة لهذه البرامج المتعلقة  .3
 بالمسؤولية الاجتماعية.

 تعزيز الوعي بمفهوم المسؤولية الاجتماعية سواء داخل العمل أو خارجا. .4
 لتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية. يحكم على أساساسترشادلا وضع نموذج ا .5
 النهوض ببرامج المسؤولية الاجتماعية وتقديرها وفق احتياجات المؤسسات الحكومية. .6
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