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 زماتدارة الأإدور العلاقات العامة في 
 زمة المرور في المنصورة "أ"  دراسة ميدانية على 

 عيد محمد عيد منى د.                                                                                      
 جامعة المنصورة ،الآداب كلية                                                                                      

 ملخص

هتمةدا  ة    تهدف الدراسة إلى معرفةة درر العقاة ا الع مةة فةى إدارم  امةة المةررر فةى الموإةررمد راذ
العقاةةة ا الع مةةةةد  رمةةةر   د م إةةةة بةةة ل مهرر إسةةةتب    سةةةتم رتىإ ب سةةةتمدا الدراسةةةة همةةةى مةةةوه  المسةةة  

إلى        وراحى القإرر لق    العقاة ا  الم إة بمر  ى العقا ا الع مة الدراسة     وت ئ   رترإما
ر  ةةدا  تتمثةةف فةةى وقةةا ال  ةة واا رال ةةرادر المتمإإةةة فةةى العقاةة ا الع مةةة دالع مةةة بمه مهةة  المةمربةةة 
 % م  الع وة  تعرضر  لأامة المررر.93ر إلى    الوت ئ  الم إة ب ل مهر 

Abstract 

The study aims at identifying the role of public relations in traffic crisis 

management in Mansoura. The study relied on the survey method using two 

questionnaire forms for the public and public relations employees. The most 

important results of the study of public relations employees found that the most 

important shortcomings of public relations tasks are: Lack of qualified and 

specialized staff in public relations, and confirmed the results of the public that 

93% of the sample are exposed to the traffic crisis. 

 -المقدمة :

فةةى  ةةى الر  ةةام الأس سةة ة التةةى ترت ةةا هم هةة  الم تمعةة ا بمفسسةة ته  الممتم ةةة  الع مةةةتعةةد العقاةة ا 
ر لك لأوه  لاتو إف ه  الرااع  التى تعمف ف ه  بأرض ع الم تمع ا  م ع  وح و الع ل  فهى تفثر رتتأثر 

وم  تعمف    دم لتت  ف المفسسة مع  ررف   الب ئة المح ةة .ال ى تر د ف ة د راذ
ح ث  إبحا  رالتر  ا همى العقا ا الع مة فى إدارم الأام ارفى السوراا الأم رم ااد الإ تم   

د  م  ر ا الإ تم   همى اتإ لاا الأامة وت  ة التةرر تأمد إ تم مً   ب راً فى ال  ر الإدارى الحد ث
دارته  رتحم مه  العممى رالت ورلر ى ال ى  ت ح رس ئف ر دراا اتإ ف لمتع مف هتب رم محرراً  مع الأام ا راذ راذ

إلى تحس   معرفة ال م   ر سراو الدامم ة  ر الم ر  ة م  مقف  العقا ا الع مة تهدففد  لا غوى هوه
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همى الأامة ربو و الثقة ب   ال م   رد  م   حه  رلإ راواا التى تتمد   لمتغمبتقد مه  لممعمرم ا رشر 
 رهمم ة بإت    ا حد ثة لإه دم المو م ا همى م    وا هم ة.تقد  م      همم ة 

لتةةى سة  ما بشةة ف رتعةد  امةة المةةررر مة    ةة  الأامة ا التةى ترا ةةه المةراة  فةةى ح  تةة ال رم ةة د را
 ب ر ب لتأث ر هم ة رهمى الم تمع بأ ممة د ر  ر م  مقى همى   هاا العقا ا الع مةة بة لمررر درر  ب ةراً 

لمتع مف مع الأام ا سراو الدامم ة  ر الم ر  ة فى إة ر الإلتاا  بأمقا ة ا رةب عةة  رم هرداا مض ه ة
 المم رسة المهو ة التى  تةمبه  درر   .

 -الدراسات السابقة:
لمرضةةرع الدراسةةة ا مةةا الب حثةةة بتقسةة   مةة  ترإةةما إل ةةة مةة  دراسةة ا إلةةى مةة  مةةقف المسةة  العممةة  

 :الت ل  د ر لك همى الوحرثقثة مح رر  س س ة 
 : الأام ا.إدارم فى درر العقا ا الع مة  -المحرر الارف 

 :إدارم الأام ا. -المحرر الث وى 

 :الإهق  رالمررر. -المحرر الث لث 

 -دور العلاقات العامة فى إدارة الأزمات:-الاول : المحور
الأزمات دراسة ( بعنوان دور إستراتيجيات العلاقات العامة  في إدارة 2016دراسة هدير فريد) -1

 .20111يناير 25تطبيقية على جهاز الشرطة المصري عقب أحداث 

اةةة ا الع مةةةة ب لشةةرةة المإةةةر ة مةةة   هةةاا العقتهةةدف  ةةة   الدراسةةة إلةةةى رإةةةد مةة  إهتمةةةدا هم ةةةة  
 وةةة  ر 20عةةةره لهةةة   هةةة ا الشةةةرةة المإةةةر  هقةةةب  حةةةداث امةةةة الإةةةررم التةةة  تإسةةةترات    ا لمرا هةةةة  

د ت    ا همةةى ومةةة الإةةررم ال  و ةةة المت روةةة لةةدى ال مهةةرر العةة   هةة  الشةةرةةسةةتراد ر ثةةر تمةةك الإ2011
 دسة  الا تمة ه  رمةوه  دراسةة الح لةة    الدراسة الى الدراس ا الرإ  ة المعتمةدم همةى مةوه  الم ىرتوتم

 ر ش را ا   وت ئ  الدراسة إلى م   أت :
  دا إلةى ت ع ةف هةدم إسةترات    ا إلةى    العقاة ا الع مةة ب لشةرةة المإةر ة إهمة الوت ئ  ش را

 وة  ر 25اتإ ل ة لمرا هة  امة الإةررم التة  تعةره لهة   هة ا الشةرةة المإةر ة هقةب  حةداث 
 ر  و همى راسه   التر  ا همى ف رم سقرة ضح     ثر م  الشرةة. 2011

    ر ش را إلى ر رد هقاة إرتب ة ة دالة احإ ئ   ب   در ة رض  ه وة الدراسةة هة  مة  ا مةا بةه
مة   2013 رو ةر 30ر 2011 و  ر 25ال ترم م    العقا ا الع مة ب لشرةة م  م هرداا م  ب 
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  ةةف إحتةةراو الأامةةة د ربةة   مةةدى تغ ةةر الإةةررم ال  و ةةة الموةبعةةة لةةد ه  هةة   هةة ا الشةةرةة مةة  
 السمبى إلى الومة الإ   ب  .الومة 

دارة أ2015) كموشدراسة مراد  -2  .2زمات المنظمة( بعنوان العلاقات لعامة وا 
العقاةة ا الع مةةة د مةة  مةةقف الأامةةة د رم إةةة تمةةك  لةةى معرفةةة الةةدرر الةة ى تفد ةةهرتهةةدف الدراسةةة إ

    ورهه  د رتتةرق الدراس ا لمتر ه ا رالتإرراا الو ر ةة الحد ثةة  ترتبة ب لمو م ا  ى ام ا الت الأ
امة ا د مةع التر  ةا موهة  بإتإة ف الأامة ا د ر ب لعقاة ا الع مةة رالأ قالت  ترتبة ب لأامةة د سةراو مة  تعمة

رالحةةد امةةةد تسةة  ر معة ةة ا الأ  ةة  فةة تةةرى    العقاةة ا الع مةةة لهةة  الةةدرر الأ همةةى المق ربةةة الحد ثةةة التةة 
سةةةةتمد  الب حةةةةث ومةةةةر   الإ سةةةةت  دمالإر تحر مهةةةة  الةةةةى فةةةةرا  م ةةةة  موهةةةة    تإةةةة ف موهةةةة  إ   م ةةةة   لةةةةك دراذ

 لى م   أت :إ   وت ئ  الدراسة ر ش را  ام اد إدارم الأ العقا ا ) لمرلر( ف  تر  ف العقا ا الع مة ف 
  ت مةةة     تق ةةة   وتةةة ئ  ممةةةةة إتإةةة لاا الأامةةةة  لةةة ا بةةةأمر الهةةة   د بةةةف الع ةةةا تم مةةة  د ر

 الإعربة ف  التح   ف  إدارم الإتإ ف لأامة مع وه بإوه  إدارم   د     الع ا .

  ةةت  ت ةةر   إسةةترات   ة إتإةة ل ة سةةم مة لمعقاةة ا الع مةةة مةة  وتةة ئ  الأامةةة الحق قةةة د رتسةةعى 
إلا  د رادر المفسسة إلى الإمتقف ف  هدم  سب ب ت ر  ف  غ لب الأح ة   ر م ةة دلا تعةر 

 أ  المفسسة.بإستوق ا م  ش

 -دراسات تناولت إدارة الأزمات: -الثانى: المحور 
1- Study Carsten (2015) Human resource crisis in german hospitals3. 
تهةةةدف الدراسةةةة إلةةةى رفةةةع مسةةةترى الةةةرهى فةةةى م ةةة ف المةةةرارد البشةةةر ة القامةةةة لتإةةةب    ثةةةر مرروةةةة 

م  مقف تحد د رتق    الأام ا  اا الإمة للأام ادرالمس  مة فى رضع مةة همم ة لمتإدى للأام ا 
رالمسةةةبب ا فةةةى المستشةةة   ادر معا الدراسةةةة بةةة   الأسةةة ل ب الوره ةةةة رال م ةةةة لتحد ةةةد رتق ةةة   الأامةةة ا فةةةى 
المستش   اد ح ث هقدا حمقة همف مو   مع المبراو لتحد د الأام ا ر رإ ه د ر  لك الأسب ب رالوت ئ  

ت ئ  ا ر ا دراسة استةقع همى الإوتروا لمعدف حدرثه  فى الم ضةى لممرضى رالمستش   ا د رلتق    الو
 رالمستقبف رالمةررم م   ف  امةد ر ش را     وت ئ  الدراسة إلى م   أتى:

 .و ك وقا فى هدد المر     م إة بعد الأربئة ر و ر إل ه  همى إوه  الأ تر مةررم     

 تع مةةةف مةةةع الأامةةة ا فةةةى المستشةةة   ا هةةةد      ةةةة الاتإةةة لاا مةةةقف إهةةة دم اله  مةةةة در   ال
 ا  دم الرهى.  تةمب ر رد 
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2- Study Casto Charles(2014)Crisis Management:A qualitive 

study of extreme event leader ship4. 
تهةةدف الدراسةةة إلةةى معرفةةة إلةةى معرفةةة الأحةةداث لمرإةةرف إلةةى فهةة  اهمةةق ل ثةة ر المترتبةةة همةةى  ةة   

الةةرةو   ب لإضةة فة إلةةى  القةة دمبةةإدارم الأامةة ا دمةة  مةةقف مقةة بقا مةةع هةةدد مةة   الأحةةداث لترسةة ع المعرفةةة
القةةةةة دم الةةةةة    لهةةةةة  درر مب شةةةةةر فةةةةةى إدارم الأامةةةةة ا مثةةةةةف  امةةةةةة م  هةةةةةف فر رشةةةةة م  الورر ةةةةةة ر رالع إةةةةةمة 
سةةة ودىدر هتمدا الدلراسةةةة همةةةى المةةةوه  الإسةةةتقرائى ال   ةةةى لتحم ةةةف المقةةة بقا ح ةةةث اسةةةتمدما الدراسةةةة 

 إلى م  أتى:المق بمة المتعمقة ل مع الب  و ا در ش را     وت ئ  الدراسة 
  إدارم الأامةةةة تتةةةأثر بم مرهةةةة مةةة  العرامةةةف المتداممةةةة موهةةة  المبةةةراا السةةة بقة رالمشةةة هر   

 الشمإ ة لق دم إدارم الأامة.

   إسةةتمدما وتةة ئ  المقةة بقا المتعمقةةة فةةى تةةةر ر ومةةر   لإدارم الأامةةة رتةة   ةة ا التةةةرر مةة
–الحرار  -المش هر المش ب ة –مقف الم      الستة لإدارم الأامة ر ى )متةمب ا المراف 

 إدارم الأامة(. –ح   الأامة  - سب ب الأامة

  علام والمرور:الإدراسات تناولت  -: ثالثحور الالم

مةةن العةةام فةةي التوعيةةة المروريةةة العلاقةةات العامةةة بمديريةةة الأ( دور 2015دراسةةة أحمةةد سةةليمان ) -1
 .5بالأعلام الأمني المرورى في الاردن

مة  المةرررى بمد ر ةة الأ هةق  الأموة رر العقاة ا الع مةة بشة ف هة   رالإمعرفة دلى تهدف الدراسة إ
العةة   بشةة ف مةة ا فةة  تره ةةة ال مةة   ر بةة لأهق  الأموةة  المةةرررى رتعر  ةةة د رالتعةةرف همةةى مةةدى معرفةةة 

 هة ا العقاة ا الع مةة داو إلةى معرفةة مةدى رضة    هة    ال مة   ر بة لأهق  الأموة  المةرررى دب لإضة فة
هتمةةدا الدراسةةة همةةى مةةوه  المسةة  بشةةق ة الرإةة   د راذ مةة  العةة   ردررم فةة  التره ةةة المررر ةةة د ر ةةة الأبم

م ةةةةردم د 250رتةةةة  الم ةةةةرو إلةةةةى الع وةةةةة المت حةةةةة  همةةةةى سةةةة ئق  المر بةةةة ا درالتحم مةةةة  د رالتةةةة  تةةةة  تةب قهةةةة  
 لى م   أت  :د ر ش را     وت ئ  الدراسة إستب    بإستمدا   دام الإ

      العقا ا الع مة الإ   ب ةة بة   مد ر ةة الأمة  العة   رال مهةرر تسة هد همةى تةةر ر إهةق
 %.89الب حث بوسبة  م موى مرررى فع ف حسب م  ر د
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  مةة  م مةةرع 94تسةة    العقاةة ا الع مةةة بمد ر ةةة الأمةة  العةة   فةة  التره ةةة المررر ةةة بوسةةبة%
 الع وة .

  ًف  التم  ه م  حرادث المررر ب لأرد . تفدى العقا ا الع مة  بمد ر ة الأم  دررا 
علام في التوعية المرويةة مةن وجهةة نظةر طةلاب (بعنوان دور الإ2014الشمري ) العزيزدراسة عبد  -2

 . 6المرحلة الثانوية بمدينة تبوك
هةق  فة  التره ةة المررر ةة مة  ر هةة و ةر ةةقب المرحمةة الث ور ةة الإ لةى تق ة   دررتهةدف الدراسةة إ

هةق  فة  التره ةة المررر ةة ررى لدى الةقب د رمةدى ف هم ةة الإرمعرفة مسترى الرهى المر  بمد وة تبرك د
سةةتمد  الب حةةث المةةوه  الرإةة   التحم مةة  هةة  ةر ةةق الحةةد مةة  الحةةرادثد راذ  لمةةةقب د رمةةدى إسةةه مه فةة 

  أت :د ر ش را     وت ئ  الدراسة إلى م  ستب وة ل مع الب  و االإستم رم إستمدا  بإ المدمف المسح 
   لةةدى م ةةرداا م تمةةع الدراسةةة رف ةةة متشةة بهة وحةةر درر الإهةةق  فةة  التره ةةة المررر ةةة مهمةة

 إمتم ا  هم ر   .

  رسةة ئف الإهةةق  المهمةةة التةة  تسةة    فةة  التره ةةة المررر ةةة بدر ةةه مرت عةةة  ةة  الإوتروةةا   
 رمةب ال معة رالتم  ا.

  ه ةةةة الةةةةقب  ةةة  الراةةةرف فةةة     الم ةةة لاا التةةة   ر ةةةا هم هةةة  الإهةةةق  بدر ةةةه مرت عةةةة لتر
حترا  الإش راا رالمرح ا.  الم    الإح   د راذ

 -:الإستفاده من الدراسات السابقة
س  ما فةى التحد ةد الةدا ق لمشة مة الدراسةة د ر لمةوه  الدراسةة  د رالأدراا المسةتمدمة لمدراسةة د رتحد ةد 

 الم      د رإ  غا التس فلاا رال رره .
  -الدراسة : مشكلة

لقةةد لاح ةةا الب حثةةة العقاةةة المرتبةةةة بةة   الأ هةةام الممتم ةةة لمعقاةة ا الع مةةة راةةدرته  همةةى مع ل ةةة 
 تم ه  الح ل  د رالت  تةرح و سةه  بقةرم الإالت   عترضه  الرااع  الأام ا   رلعف م    درادارم الأام ا 

لمتحرف الش مف ال ى   مة و راً المررر د رم   تو  هوه  م  مس ئر م د ة ربشر ة د ح ث ت  اما المش  امة
  شهد  الع ل  ف    فة الم  لاا .
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رفةةى ضةةرو مةة   شةة را   ةةة وتةة ئ  بعةةه الدراسةة ا مةة    م ةةة رح ر ةةة الةةدرر الةة ى تقةةر  بةةه العقاةة ا 
فتكمن مشكلة الدراسةة فةي معةرد )دور العلاقةات العامةة فةي إدارة الأزمةات : د  االع مة ف  إدارم الأامة 
 أزمة المرور في المنصورة (. دراسة ميدانية على

 -: الدراسة أهمية
ت م    م ة الدراسة م  مقف القض ة التى تتو رله  ر ى     ة إدارم العقا ا الع مة لأامة المةرررد 
مةةةداد ال مهةةةرر ب لمعمرمةةة ا حةةةرف  رمعرفةةةة درر ةةة  مةةة  مةةةقف الإ ةةةراواا التةةةى تتمةةة    لمرا هةةةة الأامةةةة د راذ

 تحدد   م ة الدراسة  م   مى: الأامة رت  إم ه  د رم  ث  ت
 امة المررر . و ا تس هد متم  القرار لمرا هة  ترف ر الدراسة معمرم ا را هدم ب  -1
إرتب ة المررر ب لعد د م  القة ه ا ف  البقد مم   عف له  تأث ر مب شر رغ ر مب شر همى  -2

 تممك القة ه ا .
 مقف معرفة آراو المبحث   .        الدراسة ترفر  داو تقر   لإدارم  امة المررر م  -3

 -: الدراسة أهداد
رفةةى ضةةرو التحد ةةد السةة بق لمشةة مة البحةةث د تتحمةةف   ةةداف الدراسةةة إلةةى  ةةدف رئ سةة  مةةفدا  : فةة  

همى  امة المررر ف  الموإررمدرسرف  تحقق  معرفة درر العقا ا الع مة ف  إدارم  ام ا: دراسة م داو ة
 الهدف م  مقف التس فلاا الت ل ة:

 ومسؤولي العلاقات العامة : يبموظف ةالتساؤلات الخاصأولًا   
 إدارم العقا ا الع مة ف  إدارم  امة المررر؟ رم  در  -1
 م  مدى ترف ر درراا تدر ب ة لمسفرلى العقا ا الع مة ب لمررر ؟ -2
دارم العقا ا الع مة ف  حف الأامة ؟ ىم  مد -3  التع ر  ب   الإدارم الع مة ب لمررر راذ
 الإعرب ا التى ترا هة إدارم العقا ا الع مة ب لمررر ؟م   -4

 الخاصة بالجمهور : التساؤلاتثانياً 
مة  مةدى مسةة  مة إدارم العقاة ا الع مةة فةة  تحق ةق الرضةة  لةدى ال مهةرر هةة   ةردم المدمةةة  -1

  ثو و  را ا ال ررم ؟
  ف ت د الإرش داا ال  ف ة الت  تر هك  ثو و  را ا ال ررم ؟ -2
 المبحرث   ف  مع ل ة رس ئف الإهق  لأامة المررر ؟م  در ة ثقة  -3
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 -الدراسة : فروض
مدى مس  مة العقا ا الع مة فى تو    رتوس ق  ب   احإ ئ   دالة ارتب ة ة هقاة تر د -1

حمقا رودراا اهقم ة لتره ة ال مهررد رمسترى رض    ه  درر العقا ا الع مة فى 
 مرا هة الأامة.

در ة ثقة المبحرث   فى تو رف رس ئف الاهق  لأامة  ب   احإ ئ   دالة ارتب ة ة هقاة  ر د -2
 .المرررد رمسترى رض    ه  درر العقا ا الع مة فى مرا هة الأامة

ب   سم ا التغة ة الإهقم ة لأامة المررر رالأدرار التى  احإ ئ   دالة ارتب ة ة هقاة  ر د -3
 .تقر  به  العقا ا الع مة حرف الأامة

سه م ا العقا ا الع مة فى ت ل ف الأامةد رمدى إ ب   احإ ئ   دالة ارتب ة ة هقاة تر د -4
 رض  ال مهرر ه  المدم ا التى تقدمه  العقا ا الع مة.

 -نوع الدراسة :
توتمى     الدراسة الى الدراس ا الرإ  ة الت  تهت  برإةد الرااةع رالاحةداث رال ةرا ر رلا تقةف هوةد 

فتقةةر  بتحم مهةة  رت سةة ر   بغةةره الرإةةرف لاسةةتوت   ا م  ةةدم لتإةةح   الرااةةع رتةةةرر  .راةةد لا   ةة ا الحةةد د
تتراةف الدراسةة ا الرإة  ة هوةةد حةدرد الرإةةف رالتشةةم ا بةف تت ةة را  لةك الةةى رإةف العقاةة ا السةةبب ة 

لتةة   لك مةة  الدراسةة ا ا. رتعتبةةر الدراسةةة الح ل ةةة  ةة7لأغةةراه ا تشةة ف الحقةة ئق المرتبةةةة بهةة  رتعم مهةة  
 الرضع الرا   لدرر العقا ا الع مة ف  ادارم اامة المررر. تح رف تقس ر

 -: الدراسةمنهج 
مةةةو    لةةةى الدراسةةة ا الرإةةة  ة المعتمةةةدم همةةةى مةةةوه  المسةةة  ر ةةةر  هةةةد هممةةة رتوتمةةى  ةةة   الدراسةةةة إ
    فضةةف الموةةالدراسةةة د ر عتبةةر مةةوه  البحةةث مةة   رإةة ف لم ةة  رم محةةف لمحإةةرف همةةى معمرمةة ا  ر  

إةةةم ة لرإةةةف م ةةة  الحإةةةرف همةةةى معمرمةةة ا رب  وةةة ا   تم ه ةةةة دح ةةةث  بحث ةةةة المت حةةةة لمدراسةةة ا الإال
 الإهقم  م  مقف المس  ب لع وة. رتر ف الدراسة موه  البحث د8م تمع البحث رال را ر المدررسة 

 -مجتمع وعينة الدراسة:
( م ةةردم 400رارامهةة  ) لمد وةةة الموإةةررم  رتمثمةةا ه وةةة الدراسةةة فةة  ه وةةة بشةةر ة مةة  ال مهةةرر العةة  

) ع وه مت حة لمدراسة الم داو ة   (الح لة الإ تم ه ة -المسترى التعم م  –الس    –متورهة الشرائ  )الورع 
( دراسةةةةة ح لةةةةة لمةةةةر    العقاةةةة ا الع مةةةةة العةةةة مم   بةةةة لإدارم الع مةةةةة بةةةة لمررر فةةةة  11د)لم مهةةةةرر العةةةة   ( 

 . ئ  ب لاتإ فالموإررم  ع وة لدراسة الق
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 مبررات إختيار العينة:
لأ  الإ تم   الأ بر  قع همى مد وة الق  رم م  ابف المسفرل   راذ م ف المد  الأمرى همةى   -1

 الرغ  م  إوه  تع وى م  و ا الأامة .
إعربة التع مةف مةع مسةئرلى العقاة ا الع مةة فةى المةررر ل ة ا إدارم اح ةث  حتة    ةف فةرد   -2

ف هةة  إلةةى تإةةر   مةة  مسةة هد را ةةر الدامم ةةة لاهةةق  رالعقاةة ا الع مةةة ر اةةد  سةةتغرق فتةةرم 
 ةر ف  داً.

 -أدوات جمع البيانات:
مت ةةة ر تةةة  تإةةةم   إسةةةتم رم إسةةةتب    لمحإةةةرف همةةةى الب  وةةة ا المامةةةة لا  بةةةة هةةة    اسةةةئمة الدراسةةةة راذ

سةتم رم إسةتب    م إةة بمةر     فررضه    لت ل  : إستم رم إستب    م إةة بة ل مهرر العة   ب لموإةررمد راذ
 العقا ا الع مة  ب لمررر.
 -الإطار النظرى للدراسة:

تعتبر إدارم الأام ا  ى الم مةة ال ب ةرم التةى تغةةى إتإة لاا الأامة ا د ر ةى تسةم  لممو مةة ربمة  
هداد د رالإست  بة رتحم ف الاامة ابمه  رفى إثو ئه  ربعد رارهه  د ر ى ر   ة تو  م ة   مة ح ث 9بموع راذ

 م ةة      تسةةبب ال شةةف فةةى إدارم  الأامةةة فةةى ضةةرر  سةة   لم مرهةة ا المإةة ل د رمسةة ئر لممو مةةة د  ر 
 .10توتهى ر رد  

دارم الأامةة همم ةة تهةدف إلةةى موةع رتقم ةف ضةةرر الأامةة الة ى   م ةة      محةق ب لمو مةة ر إةةح ب راذ
دارم الأام ا ل سا ش ئ  راحداً فقة د ر م   تقس   إدارم الأام ا إلى ثقث مراحف   :المإ ل  ف ه  دراذ

 امة: رتعوى مرحمة الرا  ة رالتحض ر.الأ مرحمة م  ابف -1

 امة .المرحمة تست  ب الإدارم إلى رااع الأ ست  بة: رفى    مرحمة الإ -2

امة الق دمةد رت   امة: ر ت  ف ه  البحث ه  سبف الإستعداد بش ف  فضف للأالأ مرحمة م  بعد -3
 .11امة بم  ف   لك معمرم ا المت بعةادما مقف مرحمة الأ لتاام ا الت ب لإ

 :12لدى إدارة العلاقات العامة زماتأساليب للتعامل مع الأ 
: وت  ة الشعرر ب لع ا ف      ة التع مف مع الأامةد ف   الهررب أسلوب النعامة)الهروب( -1

م  المراف  ر الأفضف د ح ث تمتمف  ش  ف الهررب موه  الهررب المب شر  ر الإهتراف 
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بعد  القدرم رالهررب غ ر المب شر ر لك ه  ةر ق إإةو ع المرااف الت  تا ر الق ئد 
 لق و المسفرل ة همى الأمر  .المسئرف بع داً ه  الأحداث اثو و الأامة را

: ر ر  سمرب الت   ر بأوه اد ت  الس ةرم همى الأامةد ر فدى  أسلوب القفز فوق الازمة -2
د ح ث  عتقد    الأامة اد ت  الس ةرم هم ه  ف العرامف ال د دم رالأ ثر غمرض  لك إلى ت   

 ف  الح   إوه  تستعد لم هرر مرم  مرى .

 إة ر ثقثة مراحف ر   :ر ستمد    ا الأسمرب ف  
 د رترت به  ةحد د العرامف المشتر ة ف  الأام: ر ى تهدف إلى تالدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة

 حسب مةررته  رتحد د القرى المف دم رالمع رضة دث  تحد د وقةة البدا ة .

 د رالتأ د ر: ر ى تهدف إلى الت راة الراضحة  ب   الأسب ب رال را  الدراسة التحليلية للأزمة
د رمعرفة د رمدى تأث ر  ف  الأامةالةب ع د رمعرفة درر الم ر  البشرى  ر م  الأسب ب

 المراحف الت  رإما ال ه  الأامة رتحد د الإم  و  ا المت حة لإستمدامه  .

 رتهدف     المرحمة إلى راف تد رر المراف رتقم ف  التخطيط للمواجهة والتعامل مع الأزمة :
د رتحد د الإ راواا الرا ب إتم    د رتو    همم  ا الإتإ ف دامف م  ف الأامة المس ئر 

و سة د رتر  هه المراف إلى المس ر الإح   رمع ل ة الآث ر الو س ة رالإ تم ه ة الو ت ة ه  
ستمدا   و مة را ئ ة رم وعه م  الأام ا  الأامةد رتةر ر الأداو العمم  بإررم  فضف راذ

 المتش بهة .

 -العامة فى إدارة الأزمة: العلاقاتدور 
إ  لمعقا ا الع مة درراً ب رااً ف  إدارم الأام ا ح ةث لا  قتإةر درر ة   ثوة و حةدرث الأامة ا فقةة د 
بف   ب      ر  ابف  هرر الأامة ر لك ب لسع  لإ تش فه  رالتوبف به  ابف حدرثه  د  م   متا     ت ر  

م  الأامة  لأ ف إستمقا الدررا رالعبر موه  حتى  ت وب حدرثه  ح ضرم إلى م  بعد مرحمة الإوته و 
مسةةةتقبقً . إ   فةةةدرر العقاةةة ا فةةة  إدارم الأامةةة ا   ةةةب      ةةةر  م عةةةقا رمه ةةةأ لمرا هةةةة ممتمةةةف مراحةةةف 
وتهةة و بمرحمةةة الةةتعم  رالإسةةت  دم موهةة  د رف مةة   ةةأت  ب ةة   لترضةة    الأامةةة بةةدواً بمرحمةةة إ تشةة ف إشةة رته  دراذ

 . 13ر المورةة ب لعقا ا الع مة ف  إدارته  للأام ا مقف مراحمه  الثقثةالأدرا
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 -المرحلة الاولى مرحلة قبل حدوث الأزمة :
ف لأامةةةةة إ   م ةةةة     تحإةةةةف فةةةة     لح ةةةةة    وةةةةا متراعةةةةة    غ ةةةةر متراعةةةةة د  مةةةة     التحضةةةة ر 

  ف  المفسسةة رالتحةرك بشة ف لمرا ه ته  مم   ربسهرلة   ض د ف  ب دراسة الم  د   الت   م   مع ل ته
راة ئ  لإمتإة ر ممة ةر الأمةةة و المم وةة د مة   م ةة  تحد ةد الحةرادث المم وةةة الحإةرف ررضةع المةةةة 

 .14رالحمرف المم وة له  هود حدرثه  مم   موعه   ر  قمف المس ئر الو  مة هوه  همى  اف حد مم  
 -المرحلة الثانية مرحلة أثناء حدوث الأزمة :

لأامةةةة و ةةةر   مةةة   مرا هةةةة رإةةةدا  بةةة   إسةةةترات    ا رفع ل ةةة ا التمةةةة ة التةةة  تةةة  هوةةةدم  تحةةةدث ا
رإةةد   لإدارم  ةة ا الحةةدث د ربةة   مةةدى إسةةتعداد فر ةةق إدارم الأامةة ا لمرا هةةة  ةة ا الحةةدث د رتةب ةةق  ةة   
د الإ راواا دم إة ر   رإرف الأامة  وبأ ه  إدارم فر ق إدارم الأامة اد فقدا  م ع المب دراا الوشةةة 

رب لت ل   إب  م  الضررر     تقر  المو مة رفةق  ة   المرحمةة بتق ة   در ةة إسةت  بته  للأامةة درمة  ثة  
العمةةف همةةى إ هةة ه الده  ةةة السةةمب ة التةة  اةةد تةةف ى سةةمعة المو مةةة ب عةةف الأامةةة د رمةة  ثةة  تتمثةةف   ةة  

ع رس ئف الإهةق  درالتراإةف إ راواا العقا ا الع مة  ثو و     المرحمة ف :  مع المعمرم ا درالتع مف م
 .15مع ال مهرر 

 -المرحلة الثالثة مرحلة ما بعد حدوث الأزمة :
سةةة  التع مةةةف معهةةة   ثوةةة و مرحمةةةة حل ةةةف  امةةةة وقةةةةة وه  ةةةة توتهةةةى هوةةةد    ث ر ةةة  رتةةةداه ته  سةةةراو  

و مةةةة د هةةة دم التةةةراا  لمم ةةةف همةةةى المسةةةفرل   را ةةةب رمسةةةئرل ة إسةةة و التع مةةةف معهةةة  د ر المرا هةةةة ار  
 .16مرى  رلى لتستمر الح    مرم لأارالعردم به  إلى س رته  

  ةةراواا التةة   شةة رك بهةة  مسةةئرلر العقاةة ا الع مةةة فةة  مرحمةةة مةة  بعةةد ةة   المرحمةةة تةةدرا الإرفةةى 
إدارم الأامةة را ةة ا مةدى ف هم ةةة  درار فة الأامةة ر ةى تتر ةةا همةى إسةةتع دم الوشة ة رالتق ة   لمةة  إتمة  مةة   

تإ ل ة بة ل مهرر لإإةقح الممةف الة ى لحةق ب لإةررم إ راو الحمقا الإ ستمرار ف المةة الإتإ ل ة رالإ
 . 17ال  و ة لممو مة

 مم   تةمب دراسة الدررا المست  دم للأم  به  حتى لا تت رر مثف     الأام ا رس  دم :
 ح لة م  الحا  رالا تئ ب . -1

امة رتمعب العقا ا الع مة درراً ث رم الاسسة رموت  ته  مم   تةمب مع ل ة إسمعة المف تشر ة  -2
 ف   لك  تمثف ف  الات : ب رااً 
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  امة ربةث ررح الةمأو وةة الإة داة اا رمفتمراا إح  ة لمو اشة رشرح  سب ب حدرث الأهقد ودر
 لدى ال مهرر .

 18ث ئق هق  ف  ممف ر ة برس ئف الإامت م ع  ف م  وشر ه  الأ. 

  إ ةةراو تعةةد قا همةةى الس  سةة ا رالإسةةترات    ا  ا ا لةةا  الأمةةر لتسةةر ع مرا هةةة الأامةةة رالةةتمما
 . 19م   ث ر   السمب ة همى المو مة

     أهب و     المرحمة د فه  الت  تق   ردرد فعف المو مة د بر قع همى ه تق العقا ا الع مة الق
 .20تإ ف ف  ضرو الت ربة الس بقة لإاف مةة لأامة ادار   د رتعدارت دد فر ق مع ل ة 

 -نتائج الدراسة :
 :مسؤولى العلاقات العامةأولًا الدراسة الخاصة ب

 (1) درف را  
 المسترى الإدارى ل ه ا العقا ا الع مة ب لمررر   رض  

 

 

 (1را  ) ش ف
 المسترى الإدارى ل ه ا العقا ا الع مة ب لمررر   رض  

 

ح ث   و )القس ( فى  ،المسترى الإدارى ل ه ا العقا ا الع مة ب لمررر   رض  ال درف رالش ف الس بقد
 . ٪36.4( فى المرتبة الت و ة بوسبة الإدارم الع مةد  م ه  )٪63.6المرتبة الأرلى بوسبة 

36.4 

63.6 

 إدارة عامة

 قسم

 % ك المسترى الإدارى

 36.4 4 إدارم ه مة
 63.6 7 اس 
 - - رحدم

 %100 11 المجموع
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د  مة ا مسةمى اسةم ً  المستش   ا(بأ  العقا ا الع مة فى  2016دراسة و ئف بش ر درر ش ) م   ش را 
 م تب هقا ا ه مة . ( م ا مسمى 2016دراسة الأمضر همى الب رش )رفى 

  

 (2 درف را  )
 مدى ا تم   ادارم العقا ا الع مة م  ابف المسفرلر  بإدارم المررر   رض  

 % ك ا تم  

 72.7 8 إلى حد  ب ر
 27.3 3 إلى حد م 
 - - ضع ف

 - - لا  ر د ا تم  
 %100 11 المجموع

 

 (2را  ) ش ف
 مدى ا تم   ادارم العقا ا الع مة م  ابف المسفرلر  بإدارم المررر رض  

 
ح ث  ،مدى ا تم   ادارم العقا ا الع مة م  ابف المسفرلر  بإدارم المررر  رض  ال درف رالش ف الس بقد

د  م ه    و الا تم   )إلى حد م ( ٪72.7  و  الا تم   )إلى حد  ب ر( فى المر ا الأرف ر لك بوسبة 
 . ٪27.3فى المر ا الث وى بوسبة 

ده  ضرررم إلى  (2016( د ردراسة و ئف بش ر )2016 دراسة  د ر فر د) ر  دا الدراس ا الس بقة
رالعمف همى مش ر ته  ررضع الإسترات    ا لو  ح  ر ق الإدارم العم   العقا ا الع مة لممق ررح ال

 د ر   ت ر  العقاة مب شرم لتسه ف همف العقا ا الع مة . المفسسة

 

72.7 

 إلى حد كبير 27.3

 إلى حد ما
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 (3 درف را  )
 مدى تو    العقا ا الع مة ب لمررر درراا تدر ب ة متةررم رحد ثة لمع مم     رض  

 % ك تو   

 81.8 9 وع 
 9.1 1 لا

 9.1 1 لا  هرف
 %ٍ 100 11 المجموع

 

 (3را  ) ش ف
 مدى تو    العقا ا الع مة ب لمررر درراا تدر ب ة متةررم رحد ثة لمع مم     رض  

 

مدى تو    العقا ا الع مة ب لمررر درراا تدر ب ة متةررم رحد ثة   رض  ال درف رالش ف الس بقد
د  م ه    و  ف م  )لاد رلا  هرف( ٪81.8ح ث   وا )وع ( فى المر ا الأرف ر لك بوسبة  ،لمع مم   

 .٪9.1فى المر ا الث وى بوسبة 

بعد  إ تم   الإدارم بتدر ب مر  ر العقا ا الع مة همى ( 2016دراسة الأمضر الب رش )  دا بعه 
ضرررم الارتق و بمستر  ا مسفرلى العقا ا الع مة بدراس ا   ش را فور  إدارم الأام ا د فى ح   

  فللأام ا    ا الع مة م د   لمتإدالعقا  م  مقف الدرراا التدر ب ة ب لإض فة إلى دهب ستمرار 
 .ح  

 

 

 

81.8 

9.1 
9.1 

 نعم

 لا

 لا أعرف
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 (4 درف را  )
مدى رف ة ه وة الدراسة فى    وقا ال   واا رال رادر المتمإإة فى العقا ا الع مة ب لمررر  رض  

  ر السبب فى اإرر   ب لق    بمهم مه  المةمربة
 % ك نقص

 81.8 9 وع 
 9.1 1 لا

 9.1 1 لا  هرف
 %100 11 المجموع

 

 (4را  ) ش ف
مدى رف ة ه وة الدراسة فى    وقا ال   واا رال رادر المتمإإة فى العقا ا الع مة ب لمررر  رض  

  ر السبب فى اإرر   ب لق    بمهم مه  المةمربة

 
وقا ال   واا رال رادر المتمإإة فى مدى رف ة ه وة الدراسة فى      رض  ال درف رالش ف الس بقد

ح ث   وا )وع ( فى  ، العقا ا الع مة ب لمررر  ر السبب فى اإرر   ب لق    بمهم مه  المةمربة
 .٪9.1د  م ه    و  ف م  )لاد رلا  هرف( فى المر ا الث وى بوسبة ٪81.8المر ا الأرف ر لك بوسبة 

 (5 درف را  )
 مقدار الم ااو ة التى  م      تقد  لتغة ة البرام  رالأوشةة الممتم ة التى تقر  به  إدارم   رض  

 العقا ا الع مة 
 الترتيب % ك مقدار
 3 9.1 1 شهر ة

 - - - وإف سور ة
 2 27.3 3 سور ة

 1 63.6 7 حسب الوش ة
  %100 11 المجموع

81.8 

9.1 
9.1 

 نعم

 لا

 لا أعرف
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 (5را  ) ش ف
   تقد  لتغة ة البرام  رالأوشةة الممتم ة التى تقر  به  إدارم  العقا ا مقدار الم ااو ة التى  م    رض  

 الع مة

 

مقدار الم ااو ة التى  م      تقد  لتغة ة البرام  رالأوشةة الممتم ة التى   رض  ال درف رالش ف الس بقد
د  م ه  ٪63.6ح ث   و )حسب الوش ة( فى المرتبة الأرلى بوسبة  ،تقر  به  إدارم  العقا ا الع مة 

 .٪9.1د ث  )شهر ة(   وا فى المرتبة الث لثة بوسبة ٪27.3( فى المرتبة الت و ة بوسبة سور ة)

إلى تبوى   ا الورع م  الم ااو  ا د رالتى اد تعرد إلى سرو ( 2016دراسة و ئف بش ر درر ش )ر ش را 
 لممو م ا . الأحراف الإاتإ د ة

 الدراسة الخاصة بالجمهور:  نتائج ثانياً 

 (6 درف را  )
 لأامة المررر  ه وة الدراسة مدى تعره  رض  
 ٪ ك تعرض

 93 372 وع 
 7 28 لا

 ٪100 400 المجموع
 

 (6را  ) ش ف
 لأامة المررره وة الدراسة مدى تعره  رض  

 
 

9.1 

27.3 

63.6 

 شهرية

 سنوية

 حسب النشاط

93 

7 

 نعم

 لا
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د لأامة المررر الدراسة  تعرضر ه وة ٪ م   فراد 93إل      الس بقد رالش ف  درفال ر رض 
 لا  تعرضر  لأامة المررر. ٪ 7ب وم  

ت سر الب حثة     الوت  ة بمدى تضم  ر بر الأامة رهد  الس ةرم هم ه  م  ابف المسفرل   د 
 فقد  ش ر المبحرثر  بأوه   تعرضر  للأامة مرت    رم ً .

 (7 درف را  )
   ه وة الدراسة ب لمعمرم ا حرف الأامةإم  و ة ا    العقا ا الع مة بإمداد  رض  

 ٪ ك إمداد

 27 108 وع 
 73 292 لا

 ٪100 400 المجموع
 

 (7را  ) ش ف
 ه وة الدراسة ب لمعمرم ا حرف الأامةإم  و ة ا    العقا ا الع مة بإمداد  رض  

 

لا تمد     رر     العقا ا الع مة٪ م   فراد الع وة 73إل      رالش ف الس بقتش ر ب  و ا ال درف 
 .لعقا ا الع مة تمد   ب لمعمرم ا رر     ام   فراد ه وة الدراسة ٪ 27ب وم   دب لمعمرم ا حرف الأامة

ترفر تغة ة إهقم ة   ممة رمب شرم  لابأ  العقا ا الع مة  (2016دراسة الأمضمر الب رش)فقد  ش را 
رت سر الب حثة     الوت  ة بغ  ب     درر لمعقا ا الع مة فى  ى ، توقف الأمب ر رالمعمرم ا لم مهرر

مو مة  لا ر ر التراإف مع ال مهرر لتار د   ب لمعمرم ا حرف الأامة التى  تعرضر  له  م    ف 
  ة ه   ر سب ثقتة رتأ دم د رالحد م  الش ئع ا.الرارف معه  رالتقم ف م  حدته  د ر سب تع

 

27 

73 

 نعم

 لا
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 (8 درف را  )
 حرف ال قراا التى تتو رله  العقا ا الع مة لمرا هة  امة المررر رف ة ه وة الدارسة مدى  رض  

 الترتيب ٪ ك رؤية
 4 13.5 54 تع ا رااع الأامة

 1 37 148 متح ام فى مع ل ته  لممرضره ا المتعمقة ب لأامة
 3 18 72 الحق قة هود هرضه  للأامةتح ب 

 2 31.5 126 غ ر ا درم همى تو رله  للأامة رتحم مه 
  ٪100 400 المجموع

 

 (8را  ) ش ف
 حرف ال قراا التى تتو رله  العقا ا الع مة لمرا هة  امة المررر رف ة ه وة الدارسة مدى  رض  

 

حرف ال قراا التى تتو رله  العقا ا الع مة رف ة ه وة الدارسة  رض  ال درف رالش ف الس بقد مدى 
( فى المرتبة متح ام فى مع ل ته  لممرضره ا المتعمقة ب لأامةح ث   وا ) ،لمرا هة  امة المررر 

د ث  ٪31.5( فى المرتبة الت و ة بوسبة غ ر ا درم همى تو رله  للأامة رتحم مه د  م ه  )٪37الأرلى بوسبة 
د ث  فى المرتبة الرابعة   وا ٪18( فى المرتبة الث لثة بوسبة ح ب الحق قة هود هرضه  للأامةت  وا )

  .٪13.5( ر لك بوسبة تع ا رااع الأامة)

رترى الب حثة وت  ة    العقا ا الع مة   وا متح ام فى مع ل ته  لممرضره ا اد تر ع بسبب هد  
الأامةد رغ ر ا درم فى تو رله  للأامة بسبب هد  ترض   مش ر ة العقا ا الع مة ال مهرر فى حف 

 سب ب الأامة رهد  الإستع وة ب لمبراو لتحم ف  راوب الأامة ر بع د   د رم  الس و ر ر  ا المحتممة 

13.5 

37 

18 

31.5 
 تعكس واقع الأزمة

 متحيرة فى معالجتها للموضوعات 

   تحجب الحقيقة

 غير قادرة على تناولها للأزمة وتحليلها
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لتةر ر    ر لك بسبب هد  ترض حه  م  ى الإ راواا رالقراراا المتم   لمحد م  الأامةد رتح ب 
 ت  تغ ر مممرا لمحد م  الأامة .الحق قة وت  ة هد  مقح 

 (9 درف را  )
    ف ة تر ه ه وة الدراسة  ثو و  را ا ال ررممدى ر رد ارش داا  رض   

 ٪ ك ارش داا

 20 80 وع 
 62.8 251 لا

 17.3 69 لا  هرف
 ٪100 400 المجموع

 

 (9ش ف را  )
   ال ررم ف ة تر ه ه وة الدراسة  ثو و  را ا مدى ر رد ارش داا  رض   

 

ح ث د   ف ة تر ه ه وة الدراسة  ثو و  را ا ال ررممدى ر رد ارش داا   الس بقد رالش ف  درفال ر رض 
 .٪17.3د ث  )لا  هرف( بوسبة ٪20د ب وم  )وع ( بوسبة ٪62.8    )لا( بوسبة 

بأ  العقا ا الع مة تر هة الإرش داا  (2016 دراسة الامإر الب رش) تف د بعه الدراس ا الس بقة
د فى ح     دا ال  ف ة لم مهررد  دا   ضً  بأ  م هرداا العقا ا الع مة راستشعر به  ال مهرر 

إلى إفتق ر م هرداا  (2002( رهمى برغرث )2004 دراسة ورم   همى ه ر  ) بعه الدراس ا
 العقا ا الع مة فى إدارم الأام اد رااتإ ر   همى اإدار الب  و ا الإح  ة.

 

20 

62.8 

17.3 

 نعم

 لا

 لا أعرف
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 (10 درف را  )
 مدى معرفة ه وة الدراسة لق ور  المررر رض   

 ٪ ك معرفة

 17.8 71 وع 
 82.3 329 لا

 ٪100 400 المجموع
 

 (10را  ) ش ف
مدى معرفة ه وة الدراسة لق ور  المررر ال د د رض   

 
لا  عرفر  بق ور  المررر ٪ م   فراد الع وة 82.3إل      رالش ف الس بقب  و ا ال درف  ترض     
 . عرفر  بق ور  المررر ال د دم   فراد ه وة الدراسة ٪ 17.8ب وم   دال د د

 د ا الدرلة )الإهقم ةد رالد و ةمع   مفسس ت سر الب حثة     الوت  ة سبب غ  ب درر رتر  ه ا   
 رالتربر ة درغ ر  (.

 ثالثاً النتائج الخاصة بالفروض:
مدى مس  مة العقا ا الع مة فى تو    رتوس ق  ب   احإ ئ   دالة ارتب ة ة هقاة ر دت :الأرف ال ره

 الع مة فى مرا هة الأامة.حمقا رودراا اهقم ة لتره ة ال مهررد رمسترى رض    ه  درر العقا ا 
 رلمتحقق م  إحة   ا ال ره ت  حس ب مع مف ارتب ة ب رسر  لق  ا العقاة ب وهم .

 

 

 

17.8 

82.3 

 نعم

 لا
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 (11 درف را  )

مدى مس  مة العقا ا الع مة فى تو    رتوس ق حمقا رودراا  ب  مع مف ارتب ة ب رسر  لمعقاة 
 العقا ا الع مة فى مرا هة الأامة.اهقم ة لتره ة ال مهررد رمسترى رض    ه  درر 

 المتغ راا
 مسترى الرض 

 الدلالة مع مف الارتب ة
مدى مس  مة العقا ا الع مة فى تو    
 دالة **0.286 رتوس ق حمقا رودراا اهقم ة لمتره ة

 0.01 داف احإ ئ   هود مسترى معور ة**

 م  مى : الس بق  درفال تض  م  
مدى مس  مة العقا ا الع مة فى تو    رتوس ق  ب   إ   بى  اا دالة إحإ ئ  ً ر رد هقاة ارتب ة 

حمقا رودراا اهقم ة لتره ة ال مهررد رمسترى رض    ه  درر العقا ا الع مة فى مرا هة 
 (.0.01الأامة.هود مسترى دلالة )

مدى مس  مة العقا ا  ب  رب لك  قبف ال ره الق ئف بر رد هقاة ارتب ة ة إ   ب ة  اا دلالة احإ ئ ة 
الع مة فى تو    رتوس ق حمقا رودراا اهقم ة لتره ة ال مهررد رمسترى رض    ه  درر العقا ا 

 الع مة فى مرا هة الأامة.

 (12 درف را  )
اسه م ا العقا ا الع مة فى ت ل ف الأامةد رمدى رض  ال مهرر  ب  مع مف ارتب ة ب رسر  لمعقاة 

 ه  المدم ا التى تقدمه  العقا ا الع مة.

 المتغ راا
 مسترى الرض 

 الدلالة مع مف الارتب ة
 دالة **0.505 اسه م ا العقا ا الع مة فى ت ل ف الأامة

 0.01 داف احإ ئ   هود مسترى معور ة**

 م  مى : الس بق  درفال تض  م  
اسه م ا العقا ا الع مة فى ت ل ف الأامةد رمدى  ب   ر رد هقاة ارتب ة إ   بى  اا دالة إحإ ئ  ً 

 (.0.01رض  ال مهرر ه  المدم ا التى تقدمه  العقا ا الع مةدهود مسترى دلالة )
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اسه م ا العقا ا  ب   رب لك  قبف ال ره الق ئف بر رد هقاة ارتب ة ة إ   ب ة  اا دلالة احإ ئ ة
 الع مة فى ت ل ف الأامةد رمدى رض  ال مهرر ه  المدم ا التى تقدمه  العقا ا الع مة.

 -النتائج العامة للدراسة:
  م  إ م لى  فراد 63.6تب  ا مسم  ا العقا ا الع مة دامف الإدارم الع مة لممررر ح ث  ش را وسبة %

وتسبر  إل ه  هب رم ه  اس  فى الإدارم الع مة لممرررد فى ح   الع وة إلى    العقا ا الع مة التى  
 % إوه  تأمد مسمى إدارم ه مة. 36.4 ش ر 

  هرا وت ئ  الدراسة  مدى الإ تم    بإدارم العقا ا الع مة م  ابف المسفرلر  بإدارم المررر دح ث  
 %.27.3ى حداً م ( بوسبة %د الإ تم   )إل72.8  وا ممثمة فى الإ تم  ) إلى حداً  ب ر( بوسبة 

  تمثما     وراحى القإرر لق    العقا ا الع مة بمه مه  المةمربة تتمثف فى وقا ال   واا رال رادر
% د  م ه  لا 81.1المتمإإة فى العقا ا الع مة ب لمررردح ث   وا وع  فى المر ا الأرف بوسبة 

 % .9.1%د ث  لا  هرف بوسبة 9.1بوسبة 

   7%م  إ م لى  فراد الع وة بأوه   تعرضر  لأامة المررر د ب وم 93الدراسة بأ    دا وت ئ  %
 لا تعرضر  لأامة المررر .

     م  إ م لى م رداا ه وة الدراسة لا عرفر  ا ور  المررر 82.3  دا وت ئ  الدراسة إلى %
 ل د د.% م  إ م لى م رداا ه وة الدراسة  عرفر  ا ور  المررر ا17.8ال د د دب وم  

      تر د هقاة إرتب ة ة إ   ب ة  اا دالة إحإ ئ ة ب   مدى مس  مة العقا ا الع مة فى تو
رتوس ق حمقا رودراا إهقم ة لتره ة ال مهرر د رمسترى رض    ه  درر العقا ا الع مة فى 

 مرا هة الأامة.

  ا الع مة فى ت ل ف الأامة د تر د هقاة إرتب ة ة إ   ب ة  اا دالة إحإ ئ ة ب   إسه م ا العقا
 رمدى رض  ال مهرر ه  المدم ا التى تقدمه  العقا ا الع مة.

 -توصيات الدراسة:
وت ئ  الدراسة م  مفشراا بحث ة رتحم م ة د  م      ورإى ببعه الأمرر التى  رضحتهضرو م   ف   

 فى ضرو   تةر ر م  ف الدراسة همى الوحر الت لى:



263 
 

 بضرررم الإرت  ا همى التمة ة المستقبمى لمتوبف  )الع مم   ب لعقا ا الع مة ( ترإى الدراسة
ب لأام ا ابف حدرثه  ربو و الس و ر ر  ا الممتم ة لمتع مف مع الأامة د فق  قتإر درر 

 العقا ا الع مة همى التمة ة رالتوبف فقد بف  متد لممش ر ة ب  هم ة فى إتم   القراراا .

  با  دم هدد الع مم   ب رادر  مو ة إهقم ة متمإإة فى )الإدارم العم   (  ترإى الدراسة
الم  ل   لإت حة العمف بش ف فع ف رمفثرد رهمف درراا تدر ب ة رتأ  م ة لغ ر المف م      د م ً  

 فى م  ف العقا ا الع مة رالإهق  .

  بإستمرار ب لإشتراك مع مفسس ا    العقا ا الع مة بحمقا رودراا إهقم ة لمتره ة  ضرررم ا
د و ة داض ئ ةد تربر ة د رغ ر  ( د فق  قتإر درر   همى ا  مه   الدرلة الأمرى )إهقم ة د

 ودر  بإحدى ال  مع ا  ر المدارا ب

 لإست  دم م  الت  رب الس بقة لمدرف الأمرى سراو هرب ة  ر ترإى الب حثة ) راارم الدامم ة ( ب 
همى  ررف مش بهة د ر لك م  مقف الإستع وة ب لمبراو رالمتمإإ   ه لم ة رالتى تشتمف 

 فى   ا الم  ف .

 م  مقف معرفة آراو  الموإررم         الدراسة ترفر  داو تقر   لإدارم  امة المررر
 د مم   م   الإست  د  موه  همى مسترى الإداراا الامرى دامف الدرلة. المبحث  
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