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 قراءة في كتاب " العلاقات العامة والمجتمع "

 المؤلف / الدكتور إبراهيم إمام
 التعريف بالمؤلف 
بستراستتتبور   وزميتتتع معاتتتد الفتتت ا   التتتدول   والعلاقتتتال العامتتت  باامعتتت  ال تتتاهر أستتتتال الفتتت ا   
 معاد العلاقال العام  بلندن . بفرنسا، عضو

 1976 الثاني الطبع  
  1957اما الطبع  الاولى فدرل    سن  

 الناشر / مكتب  الانالومفري  
 يعد الدكتور إبراهيم إمام أوع مؤلف عرب  قدّم وتناوع هلا العلم ال يوي الاام .

 هله الأهمي  د عتن  لتناوله    هله ال راء  .

بتتتين الماتمتتت   الكتتتتان تنتتتاوع  تتت  م دمتتتته العلاقتتتال العامتتت  وأهميتاتتتا  تتت  التكيّتتتف المستتتتمر     
والامتتتتاهير ، وأن طبيعتتتت  التجيتتتترال الالريتتتت   تتتت  العتتتتالم متتتتن أزمتتتتال و تتتترون ، وتطتتتتور الستتتتو  
الأوروبيت  بممريكتا وبريطانيتا ، والفتراعال بتين بعتل التدوع ، وروبت  التدوع  ت  الناتول الستري  

ييتترال التكيّتتف متت  كتتع هتتله التج اقتفتتاديا وااتماعيتتا ومستتاير  الت تتدم ، وكتتع للتتو أد  التتى ضتترور 
وهلا يعن  إستخدام العلاقال العام  لتنوير وتايئ  أدهان الاماهير لكتع هتله التجييترال المتلا  ت  

الففتع   يث تنتاوع .اللي  دث    علم العلاقال العام وأسالين ال يا  المتادد  بما  ياا الت دم 
 ضتتاري بتتين النشتتاط الأوع " العلاقتتال العامتت  وخبراؤهتتا " وقتتد أشتتار التتى أنتته لكتت  يتتتم التتتوازن ال

، وت   علتى عتات  ابيا لإعاد  التوازن بين الماتم يتطلن عملا إيا الااتماع المادي ، والنشاط 
، ودراستت   والااتماعيت خطيتر  وهتى الكشتتف عتن ال  تائ  النفستتي   مستتؤولي  الااتمتاعيينالبتا ثين 

ان  " العلاقتتال ثتتالففتتع التنتتاوع  تت  و  .رعايتت  العلاقتتال الفرديتت  والدوليتت ، و المشتتكلال الإنستتاني 
العام  والإدار  "  يث أكد على أن العلاقال العامت  هت  النشتاط المترادف لت دار  الناا ت   ت  أي 
منشتتتم  او مؤسستتت  أو منقمتتت  .وقتتتد أاتتتان هتتتلا الففتتتع علتتتى تستتتاؤلال مستتتت     قتتتد يطر اتتتا أي 

 وه :با ث 
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وهتتتع ينبجتتت  أن تتبتتت  إدار   ستتت   للمؤسهتتتو مركتتتز إدار  العلاقتتتال العامتتت   تتت  الإطتتتار العتتتام  متتتا  
، أم متتتن الأ ضتتتع أن تتبتتت  رئتتتي  التستتتوي  أم الإعتتتلان أم المبيعتتتال العلاقتتتال العامتتت  متتتدير أدار 

 مال  الإدار  مباشر   

،  متتن الطبيعتت  أن تاتتد لاقتتال العامتت  هتت  مستتاعد   الإعتتلانا رأل إدار  الشتترك  أن وقيفتت  العلإ 
، الأمتتتر التتتتلي ياتتتد راتتتتع الإعتتتلان والتستتتوي  أو المبيعتتتتال أإدار  العلاقتتتال العامتتت  باانتتتتن إدار  

ستي   ت تل ضتجط مستتمر ي توع دون التركيتز علتى  لأنته، قال نفسه عاازا  عن أداء رستالتهالعلا
 نشاطه .

لتتللو  تتتمن المركتتتز الفتت ي   والمكتتتان المناستتتن التتلي ياتتتن أن ت تلتتته إدار  العلاقتتال العامتتت   تتت  
بتالإدار  العليتا أو المتدير  ووثي ت التنقيم العام للشرك  أو المؤسس  هو أن تكون على فل  مباشر  

 العام .

 لمــــــــــــــــــــاذا  ؟ 
  متشتتعن بطبيعتتته، وهتت  أيضتتا علتتى فتتل  يراتت  للتتو ببستتاط  التتى أن نشتتاط العلاقتتال العامتت  

يتوط خوثي   بامي  أقسام المؤسس  ، ورئتي  مالت  لإدار  هتو المكتان التلي تتشتابو عنتده اميت  
الإدارال ، وهتو المفتدر الناتائ  لفتدور ال ترارال ، وراتتع العلاقتال العامت  هتو الشتخ  الو يتتد 

للم ا ق  على  المسؤوعالعام ، وهو  الرأيالشرك  أو المؤسس  أمام  باسماللي له ال   بالت دث 
 سمع  الشرك  .

المؤلف أنه مثلمتا   يه ير و تناوع الففع الثالث " العلاقال العام  والدعاي     ال رن العشرين " و 
، وكتللو اكتشتا هكان قانون الاالبي  مواتودا  قبتع أن يكتشتفه نيتوتن  ولازاع ال تانون يبعمتع بته بعتد 

ل العامتت  ، كتتللو  تتمن العلاقتتااكتشتتا اايكتشتتفاا كتتولمب  ولازالتتل بعتتد أمريكتتا قتتار  مواتتود  قبتتع أن 
، ولتم تفتع علميا، ولم تبب ل ب ثا موضتوعيا اكتشا ا، لكناا لم تبكتشف وابدل منل واود الإنسان
 .   ال رن العشرين  إلاالى مرتب  العلم والدراس  

 التكنولتتتتتوا  الت تتتتتدمتطتتتتتر  التتتتتى "العلاقتتتتتال العامتتتتت  والماتمتتتتت  "وتنتتتتتاوع   تتتتتد الففتتتتتع الرابتتتتت  امتتتتتا 
اعتتع وستتائع ، الأمتتر التتلي الع تتوع الإلكترونيتت  واستتتخدام، لكترونتت  الاائتتع التتلي شتتاده العتتالموالإ

،  يتتث افتتب ل الأليتت  اللاتيتت  علتتى  ستتان العمتتاع متتن ختتلاع ا تياااتتا الب تتث العلمتت  أكثتتر دقتت 
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، ومشتتاكع كع بتتالماتم  علتتى المستتتو  العمتتال ر التتلي خلتت  مشتتا، الأمتتلإعتتداد قليلتت  متتن اعمتتاع
 السكان  . الانفاار

هتتله رؤيت  تؤكتتد أن العلاقتتال العامتت  هتت  و الففتتع الختتام  تنتتاوع " الامتاهير والتترأي العتتام "  و ت 
عملي  التكيف بين أ راد الماتم  ، ومؤسساته ، وهيئاته المختلف  . وأن أقفى طموح وأماع خبير 

 العام  أن يتفع بالنا   ردا   ردا  وعرل ال  ائ  عليام . العلاقال 

الفتتتر  بتتتين  لي تتتدم عرضتتتا  يوضتتت  " الإعتتتلام والدعايتتت  وعلتتتم الدلالتتت  " اتتتاء  تتتوع الففتتتع الستتتاد 
 وات اد،  يث نر  أن هناو من وق     الخلط بيناما ، وأن مرد للو إلى توا   الإعلام والدعاي 

م ، وم اول  بلورتته وتعديلته والتتمثير  يته . الدعايت  : تعمتع علتى بالرأي العا الاتفاعهد اما وهو 
خفاء مفدرها ، وعدم لكر أف ان المفل    ياا .  تكوين الأخبار ، وا 

 والإعلام : ي وم على الوضوح والفرا   ودق  الأخبار م  لكر مفدرها .

تتتت  تتعتتتارل متتت  الدعايتتت  علتتتى التاويتتتع والمبالجتتت  ، وت ريتتتف ال  تتتائ  لخدمتتت  المفتتتال  ال دأبتتتل
 المفال  ال ومي  .والإعلام ينبج  أن ي وم على الفد  والأمان  وخدم  الفال  العام .

 .اا على التمويه والجمول بالألفاق: هو العلم اللي يدر  ال يم الدلالي  للرموز وقدرتوعلم الدلال 

 " العام  للعلاقال المركزي الدول  اااز تتت ل ستعلامال العام  الايئ "  الساب  الففع تناوعكما 
 العامتت  الايئتت  بتتين م ارنتت  ع تتد متتن التطبي يتت  للدراستت  الأخيتتر الففتتع هتتلا الكاتتتن خفتت  وقتتد

 ، بريطانيتا  ت  ل ستتعلامال المركزي الاااز وبين ، المت د  العربي  الاماوري     ل ستعلامال
 تضتت  الإعتتلام أااتتز  عتتن أباريتتل التتت  الت تتويم أب تتاث اميتت  بتتمن للتتو معلتتلا بريطانيتتا أختتتار وقتتد

 . العالم    الإعلام أااز  م دم     البريطان  الإستعلامال اااز
 ستتن  بلجتتل بريطانيتتا  تت  ل ستتتعلامال المركتتزي الااتتاز ميزانيتت  توضتت  الأرقتتام بعتتل عتترل وقتتد

 . انيه ألف ومائت  مليون أربع  ن و 1961
تترف  متتن أكثتتر بلجتتل قتتد الختتارا  الإعتتلام ميزانيتت  أمتتا. والطباعتت  للنشتتر مليتتون  ل عتتلام مناتتا فب
 .  البريطان  العموم لمال % BBC ،32  البريطاني  الإلاع  لايئ % 35 مناا ، مليون عشرين
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 .. الخلاصة
 المؤسستتال عمتتع إناتاح  تت  العامتت  العلاقتال دور وابتتراز ، والأكاديميتت  العلميت  أهميتتته لتته الكتتان

 . العلاقال لراع ال ريال من مسا   تعط  الت  والمنقمال
 هتلا لدراست  المعاهتد متن العديد أبنشمل أثره وعلى ، العلم بالا أهتم عرب  مؤلف أوع الكاتن ويعد
 . العلم

 إناتتاح  تت  العامتت  العلاقتتال راتتع يشتتكّله التتلي التتدور والب ثتت  المعر تت  لرفتتيدي أضتتاف الكتتتان
طتتتلا  ستتتمعتاا علتتت  والم ا قتتت  الايئتتت  او المؤسستتت  عمتتتع  عتتتن والختتتارا  التتتداخل  الاماتتتور وا 

 .  ونزاه  شفا ي  بكع والسلبيال الاياابيال
 مؤسستاتنا داختع العامت  بالعلاقتال الاهتمتام ضترور   ن تو واستع   آ اقتا الكتان هدا ل   ت  ايضا

 لتدور تام تاميش نري لأننا والاماور المؤسس  بين والتضامن  والااتماع  المان  دورها وتفعيع
 . ماامه لأداء الت رو مسا   عليه وتضيي  العام  العلاقال راع
 عناتا تختلتف واناتا والمبيعتال، والدعايت  الاعتلان  لا تعنت  العامت  العلاقتال ان لت  اضاف كللو

 متتن مزيتد التى ..وي تتتا  العلميت  لاودتته اخترتته وقتتد. ستالفا هتلا التى تطرقنتتا وقتد  اوهريتا اختلا تا
 . العلم هلا  وع معلوماته    التعم 

 
 عليكم والسلام

 
 إعلامي/  التريكي أحمد


