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 علاقة الشباب الجامعي المصري بالمواقع الإلكترونية
  لمؤسسات التعليم العالي وسبل تطويرها 

 

 إبتسام فوزى إبراهيم تميم  :عرض وتقديم

 بأحككت اكسككات و وامبك    تشكل   اممواعكا اكملتروةيككم  ممتسسكاع امت اككيم  ام كامم رافكتا مدمككا متزويكت  
امحاتي    امموافق امسبع   يوم  ةوعشع امت ايميم اممختافم  وفم ه ا اكبار امشتونامم اوماع حو  

رسامم  بم دت امبحو  وامتراساع ام ربيم امتابا مجام م امتو  ام ربيم 2020يوةيو   من شدر  عشر  
 :وامتم حماع عةوانإبتسام فوزى إبراهيم تميم،  م/فم اكع م اممقتمم من امباحث امماجستير

 شباب الجامعي المصري بالمواقع الإلكترونيةعلاقة ال

 لمؤسسات التعليم العالي وسبل تطويرها  

 وتكونت لجنة الحكم والمناقشة من السادة الأساتذة:    

أستتتاذ الإعتتلام بجامعتتة القتتاهرة وعميتتد كليتتة   - حستتن عمتتاد مكتتاوي التتدكتور  الأستتتاذ -1
  . رئيساً ومناقشًا الإعلام الأسبق

وعميتد كليتة الاعتلام  القتاهرةالإعتلام بجامعتة أستتاذ  –الشتري   ستامي  الأستاذ التدكتور -2
 بالجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات مشرفًا

أستتاذ الإعتلام والترأي العتام بجامعتة القتاهرة وعميتد  –  عادل عبد الغفار الأستاذ الدكتور -3
 كلية الإعلام جامعة النهضة.

 امماجستيرترجم  ممارسامم عررع اماجةم مةح امباحث واممةاعشمتفيضم  من مجةم امحلم وب ت مةاعشم مس
 بتقتير ممتاز.ع م فم الإ

 

 

 



 (2021مارس)  الرابع العدد                   الأولى السنة                      والفنون الإعلام مجلة

 

689 
 

ام امشبا  امجام م مامواعا استختعاتاع وأةماب  عاى امت رفامم  امن  خ   تراستد مامباحث عوس 
ه ا  متيدم ةتيجماممتحققم  الإشباعاعوتحاي  وتقييم امتوافا و ، الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم

 امتم يملن أن تسدم فم تبويرواممقترحاع  اكستختام، واملشف عن سماع امقائمين باكتصا  فيدا،
 .وتحسين عمادا ه ه اممواعا

 فم امتسات  امرئيسم امتامم: لام امبحثيم مد ه امتراسم تمثاع اممشحي  

 المصرى للمواقع الإلكتروينة لمؤسسات التعليم العالي؟ استخدامات الشباب الجامعيطبيعة ما 
 فيها أوضاع القائمين بالاتصالالمترتبة على هذا الاستخدام؟ وما الإشباعات ما الدوافع و و 

باستختام مةدج اممسح الإع مم بشقيه و مك م، وما سبل تطوير تلك المواقع؟ ومستوى تأهيله
اكستختاماع والإشباعاع، ومن خ   تراسم ميتاةيم عاى اموصفم وامتحايام، واعتماتًا عاى متخ  

)امقاهرو، والأزهر، وامجام م الأمريليم فم امقاهرو،  عيةم من امشبا  امجام م اممصري فم جام اع
امقائم باكتصا  فم اممواعا وامجام م امحتيثم ماتلةوموجيا وامم اوماع(، ول ا من خ   تراسم 

 الإملتروةيم متاك امجام اع.

 ولاختبار تلك المشكلة البحثية أجريت دراستين هما:

ام ى  ياممصر  امجام م من امشبا   Available Sampleتراسم ميتاةيم عاى عيةم متاحم -
موزعم  مفرتو 500وباغ حجم ام يةم اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم، يستختم 

بامتساوي بين أربا جام اع وهى ) جام م امقاهرو، جام م الأزهر، امجام م الأمريليم فم 
لأتاو مجما  الإملتروةم واستختم اكستبيان امقاهرو، امجام م امحتيثم ماتلةاوجيا وامم اوماع(

  عيةم امتراسم.امجام م  امبياةاع من امشبا 
اممواعا الإملتروةيم ممتسساع  فم ام اماين جمياوأجريع عاى ، امقائم باكتصا تراسم  -

تمي  اممقابام واستختمع  ، تاك اممواعا اممسئومين عن صياغم وتحرير محتوىامت ايم ام امم 
 ت مقم مجما امبياةاع من امقائمين باكتصا  و مك من خ   مقاب ع شخصيم م اممت مقم

متحاي  امةتائج  متحاي  امليف، لما استختم امم دم و مك تاخ  مقر عمادم بتاك اممواعا
 اممستخرجم من امتراسم.
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 وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج ويمكن استعراض أهمها فيما يلى:

 :الميدانيةأولًا: أهم نتائج الدراسة 

 ما يلى: الميدانيةوكانت من أهم النتائج الخاصة بالدراسة 
ض ف م ت  اكستختام اميومم مامواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم من عب  امشبا   (1)

 استختامدالإستختام، فض  عن إزتيات م ت  ا ملثافم امجام ى اممصري، وعتم وجوت وعع محتت
 عةت مواجدم مشلام فم امتراسم.

قتمم مث  امترتشاع عتم توظيف مواعا متسساع امت ايم ام امم لأتواع امتلةوموجيا اممت (2)
 واممةتتياع واممجموعاع امبريتيم وامحواراع امصوتيم فم عمايم امتواص  ما امشبا  امجام م.

اممواعا الإملتروةيم ماجام اع جاءع فى مقتمم اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم  أن (3)
 امتم يستختمدا امشبا  امجام ى اممصري.

عن أرعام امجاوس وجتاو  اكمتحاةاع وامةتائج جاءع فم مقتمم امختماع  أن ختمم الإست  م (4)
 امتم يستختمدا امشبا  امجام ى اممصري عاى تاك اممواعا.

أن م رفم امجتاو  امتراسيم وجتاو  اكمتحاةاع وامةتائج جاء فم مقتمم توافا امشبا  امجام م  (5)
 كستختام مواعا متسساع امت ايم ام امم.

أن امش ور بالأمان جاء فم مقتمم الإشباعاع امتى يحققدا امشبا  امجام م اممصرى ةتيجم  (6)
استختامدم مامواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم، ةظرًا محفاظ تاك اممواعا عاى سريم 

 امبياةاع.
ت ايم الإملتروةيم ممتسساع امامشبا  امجام ى اممصري كستختام اممواعا أن توافا استختام  (7)

( فم اممقام الأو ، وأن الإشباعاع اممتحققم Utilitarian motivesام امم هى توافا مةف يم )
 ( بامترجم الأومى.Gratifications) Orientational متيدم هى اشباعاع توجيديم

أن أبرز ام وام  امتى تتثر عاى رضاء امشبا  امجام م اممصري عن اممواعا الإملتروةيم  (8)
يم ام امم تتمث  فى )سدومم استختام امموعا الإملتروةم، ثم تصميم امموعا ممتسساع امت ا

الإملتروةم، ثم لفاءو امختماع اممقتمم، ثم شموميم ولفايم امم اوماع، ثم امرت عاى اكستفسارع 
 وامشلاوى، ثم سدومم اموصو  إمى امموعا فم اممرتبم الأخيرو(.

حايتو ةحو اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم أن امشبا  امجام م اممصري متيدم اتجاهاع م (9)
 ام امم.

أن عتم امرت عاى اكستفساراع وامشلاوى، جاء فى مقتمم امص وباع امتى تواجه امشبا   (11)
أن امرت امفورى امجام م اممصري عةت استختام اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم، و 

مقتمم مقترحاع امشبا  امجام م اممصري متبوير اممواعا عاى اكستفساراع وامشلاوى، جاء فى 
 الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم.
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ثبوع صحم فرض امتراسم امتى يةص عاى وجوت ع عم تامم إحصائيًا بين م ت  استختام   (11)
 امشبا  امجام ى اممصري مامواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم وتوافا استختامدا.

امتراسم امتى يةص عاى وجوت ع عم تامم إحصائيًا بين م ت  استختام امشبا   تحقق فرض  (12)
 امجام ى اممصري مامواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم والإشباعاع اممتحققم مةدا.

تحقق فرض امتراسم امتى يةص عاى وجوت ع عم تامم إحصائيًا بين توافا استختام اممبحوثين   (13)
 يم ممتسساع امت ايم ام امم والإشباعاع اممتحققم مةدا.مامواعا الإملتروة

عتم تحقق فرض امتراسم امتى يةص عاى وجوت وجوت فروق  اع تكمم إحصائيم بين م ت    (14)
استختام اممبحوثين مامواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم، وفقًا مامتغيراع امتيموغرافيم 

 م، واممرحام امجام يم(.)امةوع، امسن، ةوع امت ايم، ةوع املاي
 نتائج دراسة القائم بالاتصال:ثانيًا :أهم 

 ت اةى اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم بشل  عام من عام عتت امقائمين بالإتصا . (1)
عتم لفايم اممته ع ام اميم امحاصاين عايدا امقائمين باكتصا  فم مواعا متسساع امت ايم   (2)

 عاى اممته  الإع مم ميس شربًا مات يين فم تاك اممواعا.ام امم، وأن امحصو  
اعتمات اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم بةسبم لبيرو عاى امقائمين باكتصا  من   (3)

  وى امخبراع امسابقم فم ام م ، ما امترحي  أيضا بامخريجين من امشبا .
مم فى تةظيم امتوراع امتتريبيم ماقائمين تقصير اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام ا  (4)

 باكتصا  بدا. 
س ى امقائمين باكتصا  فى اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم إمى تحقيق أرب م   (5)

أهتاف رئيسيم وهم: )تقتيم امم اوماع، وتقتيم امختماع والإرشاتاع، الإع م وامتوعيم، 
 وامتسويق(.

فيما يت اق أن أهم أوموياع امقائمين باكتصا  فم اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم   (6)
ترتي  اممحتوى تمثاع فم: )توفير م اوماع حو  رتيم ورسامم امجام م وتاريخدا وأعضاء هيئم ب

 امتتريس به، وةشر أخبار حو  والأةشبم وامف امياع امجام يم، وتوفير م اوماع حو  ختماع
 امجام م )امتوراع امتتربييم واممةح .. امخ(، وامترليز عاى اكةشبم امتسويقيم ماجام م(.

وامخاصم أن امقائمين باكتصا  فم اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم امخاصم   (7)
م متيدم إتجاهاع ألثر إيجابيم ةحو ببي م الإملاةياع امتقةيم وامماتيم عن غيره بإتفاعياع توميم

من امقائمين باكتصا  فم اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم امحلوميم )ام امم 
 والأزهريم(. 

أهم اممشال  امتم يواجددا امقائمون باكتصا  فم اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم  أن  (8)
عتم اهتمام مسئومى  عام اممرتوت امماتي، ثم ت تت اممدام اممولام إميدم، ثم : )تتمث  فمام امم 
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اممواعا بمقترحاتدم متبوير ام م ، ثم ض ف اكملاةياع امماتيم وامتقةيم، ثم عتم اهتمام ه ه 
 اممواعا بتتري  ام اماين فيدا(.تاك مسئومم 

 رضاء امقائمين باكتصا  فم اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم عن عمادم.  (9)
تصا  فى اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم أن أبرز مقترحاع امقائمين باك (10)

تتمث  فم: )امتحتي  اممستمر ممحتوياع امموعا، وتحسين تجربم استختام امموعا من  هامتبوير 
خ   امموباي ، وتحسين ترتي  امموعا عاى عاى محرك امبح  جوج ، وتحسين امبح  عن 

اى امموعا ما لافم امحساباع عاى مواعا امموعا من خ   امباح  امصوتم، وتوافق امةشر ع
امتواص  اكجتماعم، واتاحم امموعا م وى اكحتياجاع امخاصم بجميا فئاتدم، وتحسين تصميم 
صفحاع امموعا، وتوفير اممزيت من امختماع امتفاعايم، وتوفير اممزيت من اكهتمام بجوتو 

 .اممحتوى وسدومم اكستختام وسدو  اموصو  إمى تاك اممواعا(
 ما خلصت له الباحثة من خلال تلك الدراسة وأهم مقترحاتها:

  امباحثم ما ياى: تقترح من خ   اكستةتاجاع امتم توصاع إميدا امتراسم، 

تبوير امخبم اكستراتيجيم امتم ترعاها وزارو امت ايم ام امم وامبح  ام امم، متتضمن إةشاء  (1)
امخاصم بتصميم اممواعا الإملتروةيم ومحتواها، ول ا م ايير محايم تتوافق ما امم ايير امتوميم 

 إعتات وثيقم فةيم متوحيت م ايير تصميم واستضافم ه ه اممواعا وامختماع اممقتمم من خ مدا.
ما إيجات آمياع ماتموي  تخصيص ميزاةيم متبوير اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم،  (2)

 امخاص واممجتما اممتةم.ام اتم من خ   امشرالم ما امقباع 
م امجم الأعبا  وسرعم زياتو سرعم الإةترةع باممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم،  (3)

 امفةيم وتوفير ختماع ه ه اممواعا باستمرار تون اةقباع.
تبوير الأتاء اممدةى ماقائمين باكتصا  باممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم من  (4)

تو أعتاتهم، واكست اةم بامحاصاين عاى مته ع إع ميم، واكهتمام بامتتري  مرفا خ   )زيا
 اكهتمام بمقترحاتدم، وتحسين أوضاعم امماميم بما يلف  مدم حياو لريمم(.و لفاءتدم اممدةيم، 

ضرورو ت زيز ام  عم امتباتميم وامتفاع  ما امشبا  امجام م، من خ   توفير اممزيت من  (5)
جراء اممزيت من امتفاعايم عاى اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم، و امختماع  ا 

( من Feedbackاكستب عاع الإملتروةيم متقييم ه ه اممواعا، واكهتمام بامتغ يم امراج م )
ملتابم امت ايقاع وتقتيم الآراء واممقترحاع، وتحفيز إتاحم امفرصم فضً  عن ، امشبا  امجام م

، وتوفير ختمم ئم امتتريس ماتفاع  ما امشبا  امجام م من خ   ه ه اممواعاأعضاء هي
تاحم رابب ملأسئام امشائ م ما  اممساعتو، وامتعم امفةم مارت امفورى عاى اكستفساراع، وا 

 تخصيص رعم واتسا  كستقبا  اكستفساراع والآراء واممقترحاع.بالإضافم إمى إجاباتدا، 
قتمم عاى اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم، بحي  تحسين جوتو امختماع امم (6)

تصبح م ً ا ياجأ إميه امشبا  امجام ى متابيم احتياجاتدم وتوع اتدم، وتوفير اممزيت من 
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اكهتمام ماب    وى اكحتياجاع امخاصم بجميا فئاتدم، من خ   إتاحم ل  امتقةياع 
 مث  عارئاع امشاشم وشاشاع امامس(. اممساعتو امتم توفرها متصفحاع الإةترةع

امحرص عاى سدومم استختام اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم من خ   وجوت  (7)
توفير ختمم امبح  بلاماع مفتاحيم إرشاتاتع وفيتيوهاع مشرح ليفيم استختام ه ه اممواعا، و 

 تاخ  ه ه اممواعا.
ممتسساع امت ايم ام امى، من خ   )تحتي   اكهتمام بجوتو محتوى اممواعا الإملتروةيم (8)

امم اوماع أوك بأو ، ووضوح تاريخ أخر تحتي ، ووضوح تاريخ امتتشين، بالإضافم إمى توفير 
 م اوماع متلامام وتعيقم وموثقم وموضوعيم ومصححم مغويًا فم لافم جواة  امموعا.

لون ألثر جا بيم وتحتي  تبوير تصميم اممواعا الإملتروةيم ممتسساع امت ايم ام امم مت (9)
زياتو ، واستختام خبوب سدام امقراءو، واختيار الأموان وامصور اممةاسبم، و اكخراج امفةم

مت تتو )مافاع صوتيم، وفيتيوهاع ...(، وتقسيم اممحتوى حس  اموسائب اماستختام 
 .اممستختمين

 


