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 على مجموعات الواتساب العرب اعتماد شباب المهاجرين
 أثناء جائحة كورونا لصحف المهجر

 عبدالرزاق فرج مختار الفطيسيأ.

  ملخص
تمثل هذه الدراسة محاولة لرصد اعتماد الشباب العربي المهاجر على مجموعات تطبيق الواتساب     

أجريت الدراسة الميدانية ، و (كورونا 19كوفيد جائحة ) ءانتتبع الصحف الصادرة في المهجر أث التي
ناث( ،  100على عينة من (  01/2021إلى  11/2020بين ) ما شاباً مهاجراً من بينهم )ذكور وا 

 عمدية و طبقية.بشكل الدراسة ينة عوتم سحب 
المبحوثين تقييمية تضمنت مجموعة من الاسئلة حول امتلاك يان استباستمارة اعتمدت الدراسة 

، وما هي أهمية معلومات تلك المجموعات ومدى الثقة في معلوماتها وعات الواتساب الإعلاميةمجمل
مهاجر على بالإضافة إلى الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن اعتماد الشباب ال

 وأظهرتتم معالجة  البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المعروفة، و  ،معلومات تلك المجموعات
في حياة الشباب العربي المهم  والاعتمادالنتائج الدور الكبير لمجموعات تطبيق الواتساب الإعلامية 

، وهو ما يشير إلى انتظام الشباب المهاجر في مجموعات هاجر ودرجة عالية من التقدير لهاالم
 لالتابعة لصحف المهجر مما  يدل على حرص المبحوثين على حصول معلوماتهم من خ

ح مجموعات الواتساب الإعلامية غالبًا في اج، كما أظهرت النتائج نمجموعات الواتساب الإعلامية
كما لاحظت ، تلبية تلك احتياجات الجمهور دون حاجته للبحث عن المعلومات من مصادر اخري

 وجود اختلاف بين نتائج المبحوثين الذكور والإناث من ناحية امتلاكهم للمجموعات الدراسة عدم
ومتابعتهم لمعلوماتها .وأوصت الدراسة بمواصلة الدراسات المعمقة في كل ما يتعلق بالشباب العربي 

 ظاهرة لا تزال في طور النمو والتطور.كونه المهاجر 
Abstract 
This study represents an attempt to monitor the dependence of Arab immigrant 
youth on WhatsApp application groups that follow the newspapers issued in the 
Diaspora that resulted in the (Covid 19. Corona) pandemic. The field study was 
conducted in(11/2020 to 01/2021) on a sample of 100 immigrant youth, 
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including (males and females), and these were withdrawn The sample is 
intentionally (intentional) and class. The study adopted an evaluation 
questionnaire that included a set of questions about the ownership of WhatsApp 
media groups, and what is the importance of the information of these groups and 
the extent of trust in their information in addition to the cognitive, emotional and 
behavioral effects resulting from the dependence of the immigrant youth on the 
information of these groups. Processing data using known statistical methods, 
and the results showed the great role of WhatsApp media groups and the great 
dependence in the lives of Arab immigrant youth and a high degree of 
appreciation for them. WhatsApp media groups often succeed in meeting those 
needs of the audience without the need to search for information from other 
sources. The study also noted the lack of There is a difference between the 
results of male and female respondents in terms of their ownership of groups and 
their follow-up of their information. The study recommended continuing the 
study. The in-depth approach to everything related to Arab immigrant youth is a 
phenomenon that is still in the process of growth and development. 

 المقدمة:
زم   ات الت   ي وتختل   ف الأ، ت   اريل البش   رية ات ظ   اهرة تراف   ق الأم   م والش   عوب ف   ي جمي   ع مراح   ل الأزم   

لمجموع  ة مح  ددة م  ن البش  ر واجه  ت البش  ر ف  ي مجاله  ا وم  دي خطورته  ا ، فمنه  ا م  ا ه  و تهدي  د جزئ  ي 
، ولعل م ن أب رز التهدي دات الت ي تواج ه البش رية ه و التهدي د  البشريةومنها ما هو شامل اذ يواجه كل 

، وعل ى واس تقرارهم الصحي لما للصحة من أهمية حيوية في اعتب ار الأف راد والجماع ات والمجتمع ات 
 ذلك تكون أهمية المعلومات التي تعالج موضوع الصحة 

ة وع يهم لر رت تريي ر س لوكهم ار إث  وعي الصحي يعن ي تثقي ف الأف راد وأن مفهوم التثقيف وال        
وع     اداتهم خاص     ة ف     ي حال     ة انتش     ار الأم     رات داخ     ل المجتم     ع، وك     ذلك غ     ر  الع     ادات والتقالي     د 
الاجتماعي  ة الت  ي م  ن ش  ينها ت  دعيم الجان  ب الص  حي وتط  وره مث  ل ممارس  ة الرياض  ة والترذي  ة الص  حية 

اد ل ه علاة ة وثيق ة بتش كيل الوعي الصحي والنجاح ف ي تيسس ه ل دى الأف ر السليمة، إن مسيلة  اداتوالع
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أن تلق    ى عناي    ة مخط    ط له    ا  جان    ب مه    م م    ن جوان    ب شخص    يتهم، وله    ذا ف     ن ه    ذه المس    يلة يج    ب
 .ومقصودة

ر ف ي الإنف اق يوفت رفع المس توى الص حي لرف راد بص فة عام ة ي ىدي إل ى زي ادة الإنت ا  والإذ أن       
الر ذاء الجي د والنش اط حية م ن الوةاي ة  أس اليب الحي اة الص  العلاجي، حي ث العلاة ة وثيق ة ب ين تن اول 

  والحياة الصحية من ناحية أخرى. ،من ناحية الرياضي 

وعلى ذلك فالمفترت أن الشخص الواعي صحياً هو الشخص المثالي المتمتع بدرجات ومستويات    
المتمثل   ة بالتكام   ل الب   دني والعقل   ي والنفس   ي والاجتم   اعي والص   حي وأن ممارس   ة  عالي   ة م   ن الص   حة

الأنشطة الرياضية تعمل على الوةاية من أهم الأمرات العصرية باعتبار ان الجانب الص حي يش تمل 
أساسيين هما: الثقافة الصحية والت ي تتمث ل ف ي اكتس اب المع ارف والمعلوم ات الص حية،  على جانبين

 .والوعي الصحي والذي يتمثل في ممارسة وتطبيق تلك المعارف والمعلومات في الواةع العملي

 الذي يجابيالا ومن هنا تيتي أهمية وسائل الاعلام في توعية وتثقيف الجمهور بالسلوك        
يوثر ايجابيا على الصحة، والقدرة على تطبيق هذه المعلومات في الحياة اليومية، بصورة مستمرة 

ي تحافظ على تكسبها شكل العادة التي توجه ةدرات الفرد في تحديد واجباته المنزلية المتكاملة الت
إمكاناته خاصة في أوةات الازمات الصحية المهددة للبشر مثل صحته وحيويته وذلك في حدود 

( الذي اكتسب صفة التهديد العالمي للبشر بسبب سرعة انتشاره وحداثته 19جائحة كورونا )كوفيد 
 ة ضده .وعدم امتلاك المعلومات عنه وعدم تطوير امصال أو أدوية  كافية للمجتمعات البشري

 مشكلة الدراسة :
يتميز القرن الحادي والعش رين بترلر ل التقني ات الحديث ة ف ي الوس ط المجتمع ي وخاص ة  تل ك التقني ات 
المرتبط   ة بالإنترن   ت ال   ذي دخ   ل مختل   ف مج   الات الحي   اة وأدى ال   ى ب   روز ثقاف   ة جدي   دة تول   دت بفع   ل 

ذا ك   ان التفاع   ل الاجتم   اعي  التواص   ل البش   ري الم   رتبط ارتباط   اً وثيق   اً بالتق   دم التكنول   وجي والتقن   ي. وا 
الواةعي يحقق التواصل بين الأفراد ويعك  مشاعر معينة أو فكرة ما أو انفعالات، ف ن التواصل عب ر 
 .الوسائل الإلكترونية، باستثنائه الحضور الجسدي، ةد غيّر من طبيعة الاتصال والتواصل بين النا 
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الهوات   ف الذكي   ة انتش   اراً واس   عاً ب   ين الن   ا  وبخاص   ة تطبي   ق تلق   ى تطبيق   ات التراس   ل المت   وفرة عل   ى 
الواتساب الذي ساهم في تفعيل عملية الاتصال وجعلها أكث ر يس راً وس هولة وأة ل كلف ة، فم ن الملاح ظ 
أن اس    تخدام ه    ذا التطبي    ق انتش    ر ب    ين  ك    ل الفئ    ات الاجتماعي    ة، وتتع    دد اس    تخداماته ب    ين الأف    راد 

اوح ه  ذه الاس  تخدامات ب  ين إنج  از الأعم  ال والقي  ام بالواجب  ات ببس  اطة والمجموع  ات والمىسس  ات، وتت  ر 
دون الانتق  ال أو حت  ى اللق  اء ب  ين الأف  راد، وب  ين تب  ادل الأحادي  ث والأخب  ار والمعلوم  ات ب  ين الأة  ارب 

ة وتمت د لثقاف ة ر ، والت ي يمك ن أن تك ون أكث ر فعالي ة ب ين أعض اء الجالي ة المه اج  والجيران والأصدةاء
 واحدة.

وم ن ناحي ة ، يصبح الواتساب وسيلة تجمع مجموعات ذات توج ه فك ري أو مهن ي أو مص لحي واح د ل
أخري وسيلة تستخدمها المىسسات الاعلامية لترتيب مجموعات جمهورها وتتواصل معهم بكل ما ه و 

 جديد وفق اختصاصها ومجال عمالها .
في أوة ات الاعلامية  بالواتساوعات مجم في مدى اعتماد الجمهور عليوهنا تنشي الاشكالية البحثية 

ة تهدي  د الأزم  ات والك  وارث وم  ا ه  و ال  دور ال  ذي تق  وم ب  ه أثناءه  ا، خاص  ة إذا كان  ت الأزم  ة ذات طبيع  
 : الآتي، حيث يمكن تلخيص مشكلة هذا البحث في الإجابة عن السىال عالية مثل جائحة كورونا 

لصحف المهجر الإعلامية على مجموعات الواتساب العرب هو أثر اعتماد شباب المهاجرين  ما
 أثناء جائحة كورونا ؟ 

 تساؤلات الدراسة:
 مجموعات الواتساب الخاصة بصحف المهجر؟عتماد شباب المهاجرين على ما حجم ا .1

 ما مدي اهتمام الشباب بمتابعة معلومات جائحة كورونا خلال مجموعة واتساب لصحيفة؟ .2

 لمجموعة واتساب اعلامية في تناولها ومتابعتها لجائحة كورونا؟ما تقييم الشباب المهاجر  .3

عل ي المه اجر م ا الت يثيرات )المعرفي ة   الوجداني ة   الس لوكية ( المترتب ة عل ي اعتم اد الش باب  .4
 ؟ جائحة كورونا نحو مجموعة واتساب اعلامية 

 ؟ المهاجر نحو أداء مجموعات الواتساب الاعلامية اتجاهات الشباب  ام .5
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 ية الدراسة :أهم
 اط التالية :تستمد هذه الدراسة أهميتها من النق

مجموعات الواتساب التي تجمع بين وسائل الإعلام الجديدة وخاصة  ىديهالدور الذي ت  .1
الشباب تجاه رأسهم  عليأراء واتجاهات الجمهور و  حديدفي ت الاتصال الشخصي والجماعي 

 لما لهذه الوسائل من ةدرة علي توجيه الرأي العام.  القضايا والأزمات

 مجتمع المهاجرين القوة المىثرة تمثل  (المهاجرالعربي  فئة الشباب )الفئة المعنية بالدراسة  .2
ةادة الرد لذلك لابد من  صل والوطن الجديد ولأنهمالتواصل البشرية بين الوطن الأ ةوأدا

التي يستخدمونها ودورها في تشكيل أرائهم  الاتصالهذه الفئة ومعرفة تكنولوجيا  دراسة
 .واتجاهاتهم 

تمثل مجال اهتم ام علم ي كبي ر خاص ة تل ك الت يثيرات التيثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية  .3
عموم ا عل ى وس ائل الإع لام ، وعل ى ذل ك تمت د الأهمي ة لدراس ة المترتبة علي اعتماد الش باب 

اتس   اب       تحدي   دا مجموع   ات الو اة   ع التواص   ل الاجتم   اعي عل   ي مو المه   اجر  اعتم   اد الش   باب
رصد مدي ةدرة هذه المواةع علي التيثير في الشباب المستخدم    والتابعة لمىسسات اعلامية 

 .لها خاصة في نشر الوعي فيما يمثل تهديدا صحيا عالميا

والتهدي د  أثن اء الأزم اتنتعرف عل ى  م دى اس تخدام الش باب المه اجر للمجموع ات الاعلامي ة  .4
 . العام مثل جائحة كورونا

 ظ اهرة بوص فها التابع ة لمىسس ات ص حفية مجموع ات الواتس اب معلوم ات أث ر  دراس ة أهمية .5

 اتجاهً ا وتتخ ذ الإع لام، أنم اط م ن جدي دًا نمطً ا وتمث ل ،الش باب المه اجر  اهتم اميمك ن أن 

 . عليها الإةبال ومعدلات عددها حيث من متصاعداً 
 أهداف الدراسة:

  مدى اعتماد الشباب المهاجر على المجموعات الاعلاميةمعرفة. 

 .ةيا  مستوى الاهتمام في عملية التعرت والاستخدام 

  عل ى الش باب معرفة مدي تيثير المواد الاعلامية المنشورة في المجموعة بشين جائحة كورونا
 .من الناحية المعرفية والوجدانية والسلوكية .
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 ي ةام   ت ب   ه المجموع   ات الاعلامي   ة ف   ي التوعي   ة الص   حية ف   ي التع   رف عل   ى أث   ر ال   دور ال   ذ
 .مواجهة كورونا

  معرفة رأي الجمهور المستهدف في عمل المجموعات الاعلامية. 

 

 الدراسات السابقة:
بعنوان استخدامات الشباب الجامعي لتطبيق 1( 2019دراسة بشار محمد فتحي عمرو ) -1

شباعات المتحققة : ات والاآب في الحصول على الأخبار المحلية والمعلوم الوات 
هدفت الدراسة إلى معرفة استخدامات الشباب الجامعي لتطبيق الوات  آب في الحصول 
على الأخبار المحلية والمعلومات والاشباعات المتحققة. واعتمدت الدراسة على المنهج 

مفردة.  350الطبقية العمدية التي بلرت الوصفي في دراسته، وتم تطبيق العينة 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي: أكثر متابعة في رسائل الوات  آب من 

،(وأعلى ما يتابعه  2.52ةبل الطلبة هي الرسائل النصية بمتوسط حسابي مرتفع بلغ (
الطلبة في مصادر رسائل الوات  آب هي التعليقات بمتوسط حسابي منخفت بلغ 

(ويليها اشتراكات الخدمات الاخبارية 1.94تبعتها اشتراكات المجموعات ( ( 2.10(
،(وأن الرسائل االجتماعية في تطبيق الوات  آب هي أعلى ما يتابعه الطلبة  1.91(

و نالت الرسائل المىثرة في تطبيق الوات  المرتبة  (،2.35بمتوسط حسابي مرتفع بلغ (
وأعلى الاشباعات حاجات معرفية / (، 2.39بي مرتفع االولى في المتابعة بمتوسط حسا

ومعلوماتية التي يحققها الشباب الجامعي هي مشاركة الاخرين الافراح والاحزان بمتوسط 
وفي اشباعات الحاجات الوجدانية / السيكولوجية تصدر 2.65حسابي مرتفع بلغ (

لحاجات الشخصية أما ا(، .2.48 (التعبير عن والانتماء بمتوسط حسابي مرتفع بلغ 
. 31فجاءت في المرتبة الاولى تطوير التخصص المهني بمتوسط حسابي متوسط بلغ (

،(ما يشبع حاجات الشباب الاجتماعية هو الشعور بالتميز حيث نال متوسط حسابي 2

                                                           
رسالة ماجستير غير منشورة   بشار محمد فتحي عمرو .استخدامات الشباب الجامعي لتطبيق الوات  آب في الحصول على الأخبار المحلية والمعلومات واًلشباعات المتحققة 1

 .2019جامعة الشرق الأوسط الاردن 
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،(وبالنسبة لحاجات الهروب من الواةع يشبع تطبيق الوات  آب ذلك 2. 33مرتفع بلغ (
 2.56بمتوسط (

: مستوى الوعي الصحي لدى طلبة 2ماد صالح عبد الحق وأخرون بعنوان دراسة ع -2
جامعة النجاح الوطنية وجامعة القد   هدفت الدراسة التعرف إلى مستوى الوعي 
الصحي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية وجامعة القد ، إضافة إلى تحديد الفروق في 
مستوى الوعي الصحي تبعا لمتريرات الجامعة، والجن ، والكلية، والمعدل التراكمي لدى 

( طالبا وطالبة وذلك بواةع 800لطلبة، ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة ةوامها )ا
( طالباً وطالبة من جامعة 300( طالباً وطالبة من جامعة النجاح الوطنية و )500)

( فقرة ، وبعد 32القد ، وطبق عليها استبانه ةيا  الوعي الصحي والتي تكونت من )
 .  spssالبرنامج الاحصائي   جمع البيانات عولجت باستخدام

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الوعي الصحي العام لدى أفراد العينة كان  متوسطاً،  
%(، إضافة الى ظهور فروق ذات  64.80حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى )

دلالة إحصائية في مستوى الوعي الصحي لدى الطلبة تبعا لمتريرات الجامعة ولصالح 
امعة القد ، والكلية لصالح الكليات العلمية، ومترير الجن  ولصالح الطالبات، ج

وأوصى الباحثون  بضرورة عقد لمعدل التراكمي ولصالح المعدل الأعلى وكذلك لمترير ا
ورشات عمل حول تنمية  الوعي الصحي للطلبة والاهتمام بالوعي الصحي لطلبة 

لرياضة والصحة والتربية الصحية والصحة الجامعة في المساةات ذات العلاةة مثل ا
 العامة.

:" دور الفي  بوك في إمداد الشباب 3( بعنوان2014دراسة أسامة محمد عبد الرحمن )  -3
الجامعي بالمعلومات حول ةضايا الفساد المصري"، والتي خلصت إلى أن الفي  بوك 

ل ةضايا الفساد ييتي في مقدمة مصادر معرفة أفراد العينة للحصول على المعلومات حو 
                                                           

 2018منشورات جامعة القد     عماد صالح عبد الحق وأخرون بعنوان : مستوى الوعي الصحي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية وجامعة القد -2

،)جامع ة رساالة دكتاوراغ ريار منشاور الجامعي بالمعلومات حول ةض ايا الفس اد المص ري"، (: "دور الفي  بوك في إمداد الشباب 2014أسامة محمد عبد الرحمن حسانين ) - 3

 عين شم : معهد الدراسات العليا للطفولة (.
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%( ، كما أن ةضايا الفساد 96.6في مصر عبر مواةع التواصل الاجتماعي بنسبة )
السياسي تيتي في مقدمة ةضايا الفساد في مصر الأكثر خطورة، توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين الشباب الجامعي عينة الدراسة في مستوى معرفتهم بقضايا الفساد في 

فة التعرت لتلك القضايا عبر الفي  بوك لصالح أفراد العينة مصر باختلاف درجة كثا
كثيفي التعرت، توجد علاةة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين حرص الشباب الجامعي 
عينة الدراسة على متابعة ةضايا الفساد في مصر عبر الفي  بوك والتيثيرات المعرفية 

 . ى الشباب الجامعيوالوجدانية والسلوكية لد
"دور موة  ع الف  ي  ب  وك ف  ي تنمي  ة ال  وعي  بعن  وان: 4(2012محم  د الس  يد علي  وة ) دراس  ة -4

% م  ن الش  باب عين  ة 93السياس  ي ل  دي ش  باب الجامع  ة"، والت  ي أوض  حت أن م  ا يع  ادل 
% من الش باب 96.7يتابعون موةع في  بوك ، وان نسبة  للإنترنتالدراسة المتصفحون 

يمتلك  ون ص  فحة شخص  ية عل  ي الموة  ع، كم  ا أن المجموع  ات السياس  ية ة  د نال  ت النس  بة 
% من عين ة الدراس ة المت ابعين لموة ع ف ي  ب وك 76الأكبر من تفضيلات الشباب ، وان 

، وج   اءت مس   اهمة أف   ادت ب   ان المجموع   ات السياس   ية تس   هم بالمعرف   ة بالقض   ايا المختلف   ة
ف    ي  ب    وك بالمعرف    ة بالقض    ايا السياس    ية المحلي    ة ف    ي الترتي    ب الأول م    ن ب    ين المعرف    ة 

 %.44.5بالقضايا السياسية بنسبة 
"اس      تخدامات الش      بكات  بعن      وان:  5(2013دراس      ة محم      ود لطف      ي وه      اجر س      عداوي)  -5

الدس    تور  أزم    ة –الاجتماعي   ة ف    ي تعبئ   ة ال    رأي الع    ام أثن   اء الأزم    ات السياس    ية الطارئ   ة 
المصري نموذجاً "، وةد خلصت الدراسة إلى بع ت النت ائج منه ا: ارتف اع  نس بة اس تخدام 
مواةع التواصل الاجتم اعي ب ين أف راد العين ة، ع دم وج ود ف روق ذات دلال ة إحص ائية ب ين 
ال  ذكور والإن  اث ف  ي م  دى حرص  هم واعتم  ادهم عل  ى الش  بكات الاجتماعي  ة ف  ي الحص  ول 

                                                           
                 بحث منشور بمجلة دراسات      (: "دور موةع الفي  بوك في تنمية الوعي السياسي لدي شباب الجامعة"، 2012محمد السيد عليوة طاحون ) -4  

 ، ملحق يوليو   سبتمبر15، المجلد 56، جامعة عين شم ، معهد الدراسات العليا للطفولة، العدد الطفولة

لدستور أزمة ا –(: " استخدامات الشبكات الاجتماعية في تعبئة الرأي العام أثناء الأزمات السياسية الطارئة 2013محمود أحمد لطفي السيد، هاجر شعبان سعداوي ) -5 

 ، جامعة الأهرام الكندية، كلية الإعلام المؤتمر السنوي الثاني بعنوان إعلام الأزمات وأزمة الإعلامالمصري نموذجاً"، 
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أزم   ة الدس   تور المص   ري، وأيض   ا ارتف   اع نس   بة مس   اهمة الش   بكات عل  ى المعلوم   ات أثن   اء 
الاجتماعية في زيادة معرف ة النخب ة المص رية عين ة الدراس ة ح ول أزم ة الدس تور المص ري 

  وهذا يىكد دور الشبكات الاجتماعية في تعبئة الرأي العام .
 أوجه الاستفاد  من الدراسات السابقة: -

  ،وصياغة تساىلاتها بشكل دةيق .فهم أبعاد المشكلة البحثية 
 . تحديد الإطار النظري المناسب لطبيعة الدراسة الحالية 
 . عداد أدوات ومقايي  الدراسة بشكل جيد  التيكد من المنهج المستخدم وا 
 الدراسات السابقة.المتاحة  نتائج ميدانية ومقارنتها مع التفسير نتائج الدراسة ال 

 الدراسة: مصطلحات 

  :ش       ارة إل       ى أن الش       باب رغ       م الج       دل الكبي       ر ح       ول وهن       ا يج       ب الإش       باب المه       اجرين
تع     ريفهم تبع     ا لتع     دد الاتجاه     ات الت     ي تناول     ت المفه     وم مث     ل الاتج     اه البيول     وجي والاتج     اه 
الس     لوكي والاتج     اه الاجتم     اعي، إلا أنن     ا س     نعتمد الس     ائد وه     و  الاتج     اه البيول     وجي ،وال     ذي  

الش     باب مرحل     ة عمري     ة أو ط     ور م     ن أط     وار نم     و الإنس     ان ويق     وم ه     ذا عل     ى أس     ا  أن 
 الذي يكتمل فيه نضجه العضوي والعقلي.

ذكور و الان      اث و والمقص      ود به      م ف      ي ه      ذه الدراس      ة الش      باب الع      رب م      ن الجنس      ين ال               
أو ول      دوا ف       ي دول      ة المهج       ر ،   وط       نهم الأم  وه      اجروا إل       ي خ      ار  دوله       م ال      ذين ول       دوا  ف      ي  
ن ب       رادة الإنس      ان ورغبت      ه لأس      باب اةتص      ادية أو اجتماعي      ة أو سياس      ية، وة      د والهج      رة ة      د تك      و 

وحس     ب المفه     وم ال     ذي اعتم     ده المىش     ر العرب     ي تك     ون الش     باب ،  6تك     ون ةس     رية بفع     ل الح     روب 
 .7سنة( 35-18في  الفئة العمرية )

                                                           
.أكاديمية الدراسات  والفنون عدالرزاق فر  الفطيسي . استخدامات الشباب العربي المهاجر لمواةع التواصل الاجتماعي  )الفيسيوك ( والاشباعات المحققة .مجلة الإعلام - 6

 464العليا طرابل  السنة الاولى . العدد الثالث  ص 

        09.2019.18 تمت زيارته  في  /https://www.essada.infoتقرير  ”الهجرة والشباب العربي: الهجرة والمستقبل - 7

https://www.essada.info/
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ر، لأخ أرت أخ رى لأس باب تختل ف م ن ش خص   ويسمي الفرد مهاجرا عندما ينتقل ليعيش ف ي      
بص  ورة فردي  ة أو جماعي  ة م  ن موة  ع لأخ  ر بحث  ا ع  ن  والانتق  الوه  ي تعن  ي ف  ي أبس  ط معانيه  ا الحرك  ة 
غي ره، والهج رة ف ي ه ذا الس ياق تعن ي البح ث ع ن  أو  اةتص اديوضع   أفضل اجتماعي أو أمن ي أو 

  8.تحسين الوضع على مستوى الأفراد والجماعات
  مرت اتخذ شكل الوباء العالمي وتم وصفه من منظمة  ي، ه: 19كوفيد  كورونا  فايرو جائحة

و  عالمي      ة  مس      تمرةً )فت      رة اع      داد ه      ذه الدراس      ة ( جائح      ة  الص      حة العالمي      ة بالجائح      ة ، وه      ي 
تفشّ  ى  ،2-وفك  -س  ار ) الم  رتبط بالمتلازم  ة التنفس  ية الح  ادة الش  ديدة 2في  رو  كورون  ا  س  ببها

الص         ينية ف         ي أوائ         ل ش         هر ديس         مبر ع         ام   ووه         ان الم         رت للم         رة الأول         ى ف         ي مدين         ة
حال  ة  ين  اير أن تفش  ي الفي  رو  ي ش  كل 30رس  ميًا ف  ي  منظم  ة الص  حة العالمي  ة وأعلن  ت ،2019

 11، وأك   دت تح   ول الفاش   ية إل   ى جائح   ة ي    وم حية عام   ة تبع   ث عل   ى القل   ق ال    دوليط   وار  ص   
دول   ةً  188أكث   ر م   ن  ف   ي 19-إص   ابةً بكوفي   د ملي   ون 93٫8 أ بل   غ ع   ن أكث   ر م   ن ، 9م   ار 

ملي      ون  51٫6، ، بالإض      افة إل      ى تع      افي أكث      ر م      ن 2021ين      اير  16حت      ى ت      اريل  ومنطق      ةً 
وتعتبر الولايات المتح دة أكث ر ال دول تض ررًا م ن الجائح ة، حي ث س جلت أكث ر م ن رب ع  10مصاب

 .د الإصابات المىكدةمجموع عد
  : ع لام وهي جزء من مواةع التواصل الاجتماعي أو الإمجموعات الواتساب لصحف المهجر

،وتت  يح لرش  خاص  الإنترن  تالت  ي تع  رف بينه  ا أدوات اتص  ال تعتم  د عل  ى ش  بكة   الاجتم  اعي
التفاع  ل م  ع بعض  هم ال  بعت م  ن خ  لال مش  اركة المعلوم  ات والتواص  ل أف  رادا ومجموع  ات ، 

وغيره ا م ن الأدوات  بوالوا تس اومن هذه المواةع الفيسبوك واللينكد إن والكيك والسناب شات 

                                                           
 13. عدد  2014الخرطوم، –مركز السودان لدراسات الهجرة والتنمية والسكان  -لورد، هجرة الشباب : الدوافع و الفرص و التحديات، مجلة آفاق الهجرة   خالد علي - 8

  .55-7،(ص. ص 

9  -  "WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19—11 March 2020". مار   11 .منظمة الصحة العالمية

2020.  

10 -  "COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University 

(JHU)". ArcGIS. Johns Hopkins University.  2021يناير  16اطلع عليه بتاريل  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_cases
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_2019%E2%80%9320
https://web.archive.org/web/20200519064740/https:/www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://ar.wikipedia.org/wiki/ArcGIS
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Johns_Hopkins_University&action=edit&redlink=1
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لى وتشفر عن طريق تقنية عالية تىس  ع بالإنترنتالتواصل التي ترتبط فيها الحسابات فنيا 
 أرةام الهواتف أو البريد الالكتروني.

بي    ق التواص    ل الواتس    اب لبن    اء مجموع    ات م    ن جمهوره    ا طبع    ت الص    حف ت اس    تخدمت و 
مح   دث عل   ى م   دار الس   اعة ، وة   د كان   ت ص   حف العربي   ة ف   ي و لتتواص   ل معه   م بش   كل أن   ي 

ه ذه التقني ة للتواص ل م ع جمهوره ا مس تفيدة  اعتم دتالمهجر عموما من أوائل الصحف الت ي 
 في ذلك من انتشار التطبيق وسهولة استخدامه .

 
 حدود البحث :

  حدود الموضوع يتحدد الموضوع في دراس ة اعتم اد الش باب العرب ي المه اجر عل ى مجموع ات
 ب لصحف المهجر أثناء جائحة كورونا .أ الوات 

 .حدود المكان طبقت الدراسة الميدانية على المبحوثين المتواجدين في مدينة وندسور كندا 
  2021.01.15إلي  2020.11.18حدود الزمان : تم اجراء هذه الدراسة ما بين 

 الإطار النظري للدراسة:
 نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام: -1

علي نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام،  تساىلاتهااعتمدت الدراسة في بنائها النظري وصياغة 
والتي تعد من نظريات التيثير المعتدل لوسائل الإعلام، وهي من النماذ  التفاعلية التي تضع جميع 
العناصر والظروف المتصلة بالعملية الاتصالية في الاعتبار، وتري أن وسائل الإعلام عبارة عن 

النظم الاخري في المجتمع، وتراعي الخصائص  نظم اجتماعية ذات طبيعة بنائية، تتفاعل مع
 .11النفسية والاجتماعية لأعضاء الجمهور

وتنبع فكرة النظرية من انه مع تعقد الحياة في المجتمعات الحديثة والتقدم المستمر في تكنولوجيا 
وسائل الإعلام تزايدت أهمية وسائل الإعلام وتعاظم دورها في نقل المعلومات ، واتجه الأفراد نحو 

والمجتمعات  زيادة الاعتماد عليها بهدف تكوين المعارف والاتجاهات إزاء ما يحدث في المجتمع

                                                           
  .287القاهرة :الدار المصرية اللبنانية، ص  5، ط الاتصال ونظرياته المعاصر .2004حسن عماد مكاوي ، ليلي حسين السيد : -11



(2021مارس)  الرابع العدد                  ول الأ السنة                      والفنون الإعلام مجلة  

 

12 

 

، وأن الاعتماد علي وسيلة أو تفضيلها إنما ييتي نتيجة إشباعها لحاجات شخصية أو الأخرى
 12.اجتماعية معينة لدي الفرد

وتح  دد نظري  ة الاعتم  اد طبيع  ة العلاة  ة ب  ين الف  رد ووس  ائل الإع  لام ، بين  ه كلم  ا اعتم  د الف  رد عل  ي ه  ذه 
ب  دور م  ىثر ف  ي حي  اة الف  رد النفس  ية والاجتماعي  ة،  الوس  ائل لإش  باع حاجات  ه المعرفي  ة ةام  ت الوس  ائل

 وبالتالي يزداد تيثيرها ، وكذلك دورها خاصة في أوةات التريير والأزمات.
 تقوم نظرية الاعتماد علي مجموعة من الافتراضات منها:

أن درج   ة اس   تقرار النظ   ام الاجتم   اعي وتوازن   ه تختل   ف نتيج   ة التري   رات المس   تمرة وتبع   ا له   ذا   .1
ف تزيد أو تقل الحاجة إلي المعلومات والأخبار ، ففي حالة ع دم الاس تقرار الاجتم اعي الاختلا

 . 13تزداد الحاجة للمعلومات فيكون الأفراد أكثر اعتمادا علي وسائل الإعلام
كلم  ا زادت الحاج  ة إل  ي المعلوم  ات تزي  د درج  ة اعتم  اد الجمه  ور عل  ي وس  ائل الإع  لام ، وكلم  ا  .2

المعلوم   ات الت   ي تق   دمها وس   ائل الإع   لام ارتفع   ت درج   ة تريي   ر مع   ارف زادت احتمالي   ة تريي   ر 
الجمه   ور ومش   اعره وس   لوكياته، وبالت   الي يط   ور المجتم   ع علاة   ات متبادل   ة ومعق   دة م   ع وس   ائل 

 . 14الإعلام
وة د ح دد ميلف  ين دلفي ر وس  اندرا روكي تش الت  يثيرات الناتج ة ع ن اعتم  اد الأف راد عل  ي وس ائل الإع  لام   

رئيس  ية ) ت  يثيرات معرفي  ة ووجداني  ة وس  لوكية ( والت  ي ه  ي ف  ي الوة  ت نفس  ه الأه  داف ف  ي ث  لاث فئ  ات 
الخاص   ة ب   الجمهور م   ن اعتم   اده عل   ي وس   ائل الإع   لام، فرىي   ة الب   احثين تعك     العلاة   ة ب   ين درج   ة 
الاعتم  اد عل  ي ه  ذه الوس  ائل واتجاه  ات التريي  ر ف  ي المعرف  ة أو الش  عور أو الس  لوك باعتباره  ا مج  الات 

 لناتج عن هذا الاعتماد .التيثير ا

                                                           
12 . Stanley J. Baran, Dennis K. Devi:(2003) , Mass Communication Theory "Foundations , ferment and future , 3ed (USA: 

Wadsowrth), p. 320. 

(، "اعتم اد طلب ة الجامع ات الس عودية عل ي وس ائل الإع لام ف ي الحص ول عل ي المعلوم ات أثن اء الك وارث والأزم ات  دراس ة تطبيقي ة عل ي 2011أميرة محمد إب راهيم النم ر:) -13

 6، المجلد الثاني ،)القاهرة : جامعة الأزهر(،ص  36،العدد  مجلة البحوث الإعلاميةكارثة سيول مدينة جدة"، 

 .171)جامعة عين شم  : كلية الآداب ، ةسم الإعلام(، ص 2ط الاتصال ووسائله ونظرياته،(، 2000سوزان يوسف احمد القليني: ) -14
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ويع  د م  دخل الاعتم  اد عل  ي وس  ائل الإع  لام م  دخلا ملائم  ا له  ذه الدراس  ة حي  ث يمك  ن الكش  ف ع  ن  .3
  .العلاةة بين اعتماد الشباب المهاجر علي مجموعات الواتساب لصحف المهجر أثناء جائحة كورونا

 الوعي الصحي: -2
يش   ير تعبي   ر ال   وعي الص   حي إل   ى ة   درة الف   رد نفس   ه وأس   رته ومجتمع   ه المحل   ي عل   ى" الوص   ول إل   ى 

 منها بطرائق تعزز التمتع بصحة جيدة وتصونها". والاستفادةالمعلومات وفهمها 
وب  رغم اس  تخدام تع  اريف مختلف  ة لمفه  وم ال  وعي الص  حي ال  ذي ي  زال مفهوم  اً ناش  ئاً، ف   ن هن  اك اتف  اق عل  ى أن  

معن  اه لا يقتص  ر عل  ى تمّك  ن الف  رد م  ن" ة  راءة النش  رات" أو" تحدي  ده للمواعي  د "أو" فهم  ه للوس  وم المثبت  ة عل  ى 
كم ا أن ه ذا ال وعي ه و ل ي  م وردا شخص يا المواد الرذائية أو امتثالهً  لإجراءات يوصيه بها الطبيب فحسب؛ 

فحسب لأن ارتفاع معدلاته ب ين ص فوف الس كان يع ود بفوائ د اجتماعي ة أيض اً، بوس ائل م ن ةبي ل تعبئ ة ة درات 
المجتمعات المحلية على معالج ة المح ددات الاجتماعي ة والاةتص ادية والبيئي ة للص حة .ويىي د جزئي اً ه ذا الفه م 

ان ع  دم ت  يطير ال  وعي الص  حي بوص  فه مس  ىولية الأف  راد حص  ريا، ب  ل أن يحظ  ى الن  داءات المتزاي  دة إل  ى ض  م
باهتمام مماثل يكفل ةيام الحكومات والنظم الصحية بتزويد مختل ف فئ ات الجمه ور بمعلوم ات واض حة ودةيق ة 

 .وملائمة يمكنهم الوصول إليها
ب  ل يج  ب أن يك  ون بمفه  وم وج  ود الم  رت أو غياب  ه بلا يمك  ن أن يش  ير إل  ى المعن  ى  الض  يق ال  وعي الص  حي 
بما يحقق للإنسان  نسان اليومية ويدر  كنمط من أنماطها ويحاول التيثير عليهتعلق بحياة الااوسع باعتباره ي

 :الصحة والعافية بمفهومهما ويتضمن هذا الأمر العناصر التالية
 عل ى حق ائق  العنصر المعلوماتي عند طرح أي ة معلوم ة عل ى الن ا  يج ب أن تك ون المعلوم ة معتم دة

ولا يمكن أن تتيثر بمفاهيم خاطئة أخرى حيث أن الحقيقة العلمية يج ب أن تك ون عنص ر أساس يا ف ي 
 المعلومة. موتقدي خلق

 المقصود بالتوعية الصحية هو إلمام أفراد المجتمع بالمعلومات والحقائق الصحية و  :التوعية الصحية
   .ل الممارسة الصحية الصحيحةاحساسهم بالمسىولية نحو صحتهم وصحة غيرهم من خلا

 : 15وعملية نشر الوعي الصحي بين أفراد المجتمع تتضح من خلال معرفتهم بالعناصر التالية

                                                           
 14.ص 2009احمد محمد بدح ،ايمن سليمان مزاهرة، زين حسن بدران، الثقافة الصحية،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  عمان الاردن ، -15
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فه  م و اس  تيعاب أف  راد المجتم  ع أن ح  ل مش  كلاتهم الص  حية والحف  اظ عل  ى ص  حتهم ه  ي مس  ىوليتهم ةب  ل أن - 
  .، عن طريق أتباعهم الإرشادات الصحية والعادات الصحية السليمةتكون مسىولية الجهات الرسمية

إلم  امهم بالمعلوم  ات الص   حية المتعلق  ة بالمس   توى الص  حي ف   ي مج  تمعهم للمش   كلات الص  حية والأم   رات  -  
 المعدية المنتشرة

  .نهاتعرف أفراد المجتمع على الخدمات الصحية الأساسية والمساندة في مجتمعهم وكيفية الانتفاع م - 
ن التثقيف والتوعي ة الص حية ه ي عملي ة س هلة وبس يطة ته دف إل ى نش ر المعلوم ات الص حية بص ورة ته دف إ 

إل  ى تري  ر الس  لوك الخ  اطق، والتثقي  ف ه  و الت  يثير عل  ى الس  لوكيات ول  ي  فق  ط نش  ر المعلوم  ات والتثقي  ف ه  و 
 الجزء من الرعاية الصحية الذي يقصد ترير السلوك. 

اح    دا م    ن المج    الات الأساس    ية ف    ي المجتم    ع. ويمث    ل ه    ذا المج    ال درج    ة التط    ور يش    كل المج    ال الص    حي و 
 الحض اري للمجتم ع . إذ إن مس توى التط  ور ف ي المج ال الص حي يعك    مس توى التط ور الع  ام ف ي المجتم ع

ويمثل الهدف الأساسي لعملية التوعية الصحية هو تحقيق السعادة والرفاهية لأفراد المجتم ع وتق ويم س لوكياتهم 
وتصويب اتجاهاتهم الخاطئة والعادات غير الصحية ولررت الوصول إلى هذا الهدف يج ب تحقي ق الأه داف 

 :  16الأولية التالية
  الحرص على جعل المحافظة على الص حة والتمت ع به ا غاي ة وه دف يس عى جمي ع أف راد المجتم ع إل ى

 الوصول إليها.
 ص   حية م   ن خ   لال تفعي   ل دور المىسس   ات تش   جيع أف   راد المجتم   ع و إش   راكهم ف   ي تط   وير الخ   دمات ال

 .الصحية وتحسين مستوى الأداء فيها
 .العمل على تريير السلوكيات والعادات غير الصحية إلى سلوكيات صحية 
  الرةي بالمستوى الصحي لدى أفراد المجتمع حت ى يتمتع وا بص حة جي دة م ع المحافظ ة عل ى اس تمرارية

 هذه الحالة.
 . ص حية  تقوم به المىسسات الصحية الأساسية والمس اندة م ن خ دماتّ   التعريف بالدور الفعال الذي

 .الضرورية للوةاية من الأمرات تحصيناتمثل تقديم ال

                                                           
 16ق نفسه ص المرجع الساب -16
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والجدير بالذكر أن نشر المعرفة الصحية لررت التيثير في المواةف والممارسات الصحية هي أحدى الأس   
وس يلة الت ي يق  وم ال، لأن عملي ة التواص  ل ب ين الطبي ب والمجتم ع ه ي  الت ي يق وم عليه ا نظ ام التوعي ة الص حية

  .نشر هذه المعلوماتببواسطتها 
هي عملية محاورة باتج اهين يق وم المرس ل فيه ا ب رس ال رس الة م ن خ لال وس يلة اتص ال معين ة،  هنا التواصلو 

  .بعدها يقوم المستقبل بتسلمها وتحليلها والرد عليها بقدر استيعابه لها
 :عبر شبكات التواصل الاجتماعي ةالصحي ةوعيتلا -3

باتت المنظمات الصحية المعاصرة تس تخدم ش بكات التواص ل الإجتم اعي ف ي أس تراتيجياتيها التوعوي ة الحديث ة 
عب ر   ةض ايا الص حة العام ة والتثقي ف ، ،م ن خ لال إنش اء المحت وى ونش ر التوعي ة والتثقي ف الص حي حي ال 

الاس تراتيجية العام  ة للتوعوي  ة، وتعزي  ز  دم ج عناص  ر الوس  ائط المتع ددة ف  ي ش  بكات التواص ل الاجتم  اعي ف  ي
بين المىسسات الص حية والجمه ور، فق د  دافعية سريان المعمومات في اتجاهين أو الاتصال متعدد الاتجاهات

معلوم ات ب  ين المىسس ات الص  حية الاجتم اعي ف  ي زي ادة ة درات التواص  ل وتب ادل ال أس همت ش بكات التواص  ل
 .17الفعل التوعوي  والجمهور،مما يعزز

 
الجمه  ور م  ن ف  ي ب  رامج التوعي  ة الص  حية والوص  ول ال  ى  ه  ا، ودور أداة التواص  لعت  راف بق  وة لاب ال  يتط وه  ذا
 ت التوعوي ةلارعاي ة الص حية الت ي تس تدعي تفعي ل الط ب الوة ائي عب ر اس تخدام الحم لف ة الكبي رة لل، والكجه ة

 . 18يةعلفة وأكثر فالل كالأةجتماعي الالشبكات التواصل 
وم  ات الص  حية لتوص  يل المع ف  ةلة وفعال  ة م  ن حي  ث كهلجتم  اعي طريق  ة س  لالق  د أص  بحت ش  بكات التواص  ل ا

، كما بدأت شركات الت يمين تق ديم  مىسسات الصحيةلا، مما يعزز الخدمات الوةائية لهوانتشار  بفاعليتهامقارنة 

                                                           
17  ) Kaplan, Andreas M. and Michael Haenlein (2010), "Users of the World, Unite! The Challenges  

and Opportunities of Social Media," Business Horizons, 53 (1), 59-68. 

18  ) Utz, Sonja (2010), "The (Potential) Benefits of Campaigning via Social Network Sites," Journal  

of Computer-Mediated Communication, 14 (2), 221-43. 
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وتحس  ين  لاءتفاع  ل م  ع العم  لعب  ر ش  بكات التواص  ل ف  ي محاول  ة لارس  ال رس  ائل التس  ويق و  النص  ائح الص  حية
 .صورة صناعة التيمين الصحي 

، مث ل يوتي وب، توظيف شبكات التواصل الاجتم اعي لقد أصبحت السياسات التوعوية الصحية الحديثة تعتمد 
والواتس   اب الام   ر ال   ذي يس   هل نش   ر وأيض   ا مجموع   ات الاتص   ال مث   ل مجموع   ات الف   ايبر فيس   بوك، وت   ويتر، 

وك  ذلك التفاع  ل م  ع مس  تخدمي ش  بكات  بالتوعي  ة والرس  ائل والص  ور، والص  وت والفي  ديو الخاص  ة المعلوم  ات 
 .فة لوبة في أشكال مختلومات المطلفي العثور عمى المع همجتماعي، ومساعدتلاا  التواصل

مي ة الأالتوعوية واستراتيجيات مح و  ي البرامجمية فهجتماعي أكثر جاذبية وألاكما أصبحت شبكات التواصل ا
ى ل  الف رص التوعوي ة لمس  اعدة الن ا  ع تص ال الجدي  دة م ن توس  يع نط اقلاالص حية، مم ا يمك  ن تكنولوجي ات ا

وسد الفجوة الصحية التي تعد موض وعا كبي را  المناسبة وماتلزيادة المعرفة الصحية و تطوير البحث عن المع
 .19في حقل التواصل الصحي 

عل  ى ه  ذا يكتس  ب الح  ديث ع  ن اس  تخدام وس  ائل التواص  ل الاجتم  اعي أثن  اء الازم  ات الص  حية ومنه  ا جائح  ة و 
 خصائص تهديد للمجتمع ككل .لهذه الجائحة من كورونا أهمية فائقة ، لما 

 :كوسيلة تواصل إجتماعي الواتساب 
جه   زة الال تحميل   ه عل  ى لام   ن خ   ورة  م اله   اتف للتواص  لنترن   ت الإ ه  و تطبي   ق يق  وم عل   ى اس  تخدامالواتس  اب 

من  ذ إنش  ائه ف  ي ع  ام  ، وة  د حق  ق التطبي  ق نجاح  ا كبي  را الخاص  ة س  واء   الهوات  ف الذكي  ة أو أجه  زة الكمبي  وتر 
برن  امج تطبيق  ي عمل  ي س  هل، وتطبي  ق الواتس  اب  ؛ (ي  اهو)ن ف  ي ش  ركة لاعل  ى ي  د شخص  ين كان  ا يعم   2009

ك ي يعم ل. وه و يت يح للمس تخدم التواص ل م ع ةائم ة نترن ت ف ذكي ورة م ه اتف واتص ال بخدم ة الإيحتا  لهات
الأسماء الموجودة على هاتفه، ولديه مميزات عديدة منها: إرسال رس ائل نص ية، إرس ال مقط ع ص وتي، إرس ال 

أكث  ر وس  ائل الاتص  ال م  ن وه  و  خ  دمات كثي  رة داخ  ل اله  اتف النق  الص  ورة مباش  رة، مق  اطع في  ديو، إن  ه امت  داد ل
يس  مح للف  رد بالبق  اء عل  ى اتص  ال وتواص  ل م  ع العائل  ة والأص  دةاء داخ  ل وخ  ار  البل  د انتش  اراً حت  ى الي  وم، إذ 

 .وبتكلفة مادية زهيدة نسبة الى تكلفة الاتصالات المحلية والدولية العادية

                                                           
19 Nutbeam, Don (2000), "Health Literacy as a Public Health Goal: A Challenge for Contemporary Health Education and Communication 

Strategies into the 21st Century," Health Promotion International, 15 (3), 259-67. 
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وةد أصبح استخدامه شائعاً جداً لدى الأف راد والمىسس ات، نظ راً لميزات ه الت ي تس اعد عل ى ت وفير الم ال والوة ت 
تنق  ل مقاب  ل المكالم  ات الهاتفي  ة، فيص  بح وس  يلة رس  مية للت  داول ب  ين الش  ركات والمىسس  ات للدعاي  ة والجه  د وال

والإع   لان، وأص   بح ل   ه الت   يثير الكبي   ر عل   ى العلاة   ات الاجتماعي   ة. وه   و يش   كل مكان   اً افتراض   ياً يجم   ع الأف   راد 
رياض   ي أو الثق   افي أو ف   ي ك   الجيران والأص   دةاء والعائل   ة والط   لاب وجماع   ات العم   ل وال   زملاء ف   ي الن   ادي ال

تض   م أف   راداً مح   ددين ” مجموع   ة مرلق   ة“مختل   ف المه   ن، لتب   ادل الأحادي   ث والأخب   ار والمعلوم   ات، فيش   كلون 
 .ويتواصلون بشكل يومي ودائم

 : 20مميزات تطبيق الواتساب في التواصل الاجتماعي
 لاشخاص المرتربين والذين لأصدةاء، حيث يستخدمه عدد كبير من الأهل والأتقريب المسافات بين ا 

 .هل لأيستطيعون التواصل بشكل مستمر مع ا

 وتحمي    ل ص    ورة المل    ف الشخص    ي ، واس    تخدام الرم    وز ف    ي جوج    ل ط ئاخ    ر عل    ى  واة    عالمش    اركة م ،
 8  ل   ى  إجتم   اعم   ا يص  ل إالجمع   ي ل لتص  امظه   ر المحادث  ة. يس   مح خي   ار الاالدردش  ات، أو تريي   ر 

 .واحداتصال أشخاص في 

  الحساب والاستعمال لكل المستويات والفئات .سهولة فتح 

  دعم الفني في امكانية نق ل الحس اب وربط ه عل ى اجه زة الكومبي وتر مم ا يس اعد ف ي العم ل م ن اليوفر
 خلاله.

  لتق  وم ب دور التواص  ل الاجتم  اعي لفئ  ة أو جماع ة اجتماعي  ة أو ثقافي  ة يص  ل  س هولة ف  تح المجموع  ات
اس تخدام ال رابط للانتس اب ومي زة استعض اء الأص دةاء وح ذف عض و ، ويق دم مي زات  250عددها إلى 

زال    ة الري    ر مرغ    وب ف    يهم م    ن ةب    ل مش    رف أو مش    رفي المجموع    ة ، ال    ذين يملك    ون امكاني    ة ف    تح  وا 
 المجموعة أو اةتصار النشر على المشرفين فقط.

 

 

 

                                                           
ورة جامعة استخدامات الشباب الجامعي تطبيق الوات  اب في الحصول على الاخبار المحلية والمعلومات والاشباعات المتحققة ، رسالة ماجستير غير منشبشار محمد فتحي عمرو،  20

 12،ص   2019الشرق الاوسط الأردن ،  
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 الإجراءات المنهجية للدراسة :
الت  ي تس  عي إل  ي رص  د وتوص  يف طبيع  ة تنتم  ي ه  ذه الدراس  ة إل  ي الدراس  ات الوص  فية  نااوو وماانهد الدراسااة:

اعتم  اد الش  باب المه  اجر      عين  ة الدراسة     عل  ي مجموع  ات الواتس  اب الخاص  ة بص  حف المهج  ر أثن  اء جائح  ة 
ف   ي  ،به   دف الحص   ول عل   ى معلوم   ات كافي   ة ودةيق   ة كورون   ا ف   ي الحص   ول عل   ي معلوم   ات ح   ول الجائح   ة ، 

محاولة لتفسير ه ذه الحق ائق تفس يراً علمي اً دةيق اً، كم ا اس تخدمت الدراس ة الم نهج الوص في التحليل ي ال ذي يق وم 
على الرصد والمتابعة الدةيقة للظاهرة أو الح دث وذل ك لتحلي ل البيان ات والكش ف ع ن العلاة ات ب ين المتري رات 

 . 21وتقديم الإجابات على التساىلات المطروحة
 نة الدراسة:عيمجتمع و 

يتمث  ل مجتم  ع الدراس  ة ف  ي الش  باب المه  اجر والمقيم  ين ف  ي ولاي  ة أونت  اريو والت  ي تمك  ن الباح  ث م  ن تطبي   ق  
المش  تركين بع  ت الدراس  ة الميداني  ة ع  ن طري  ق التواص  ل م  ع أح  د المبح  وثين ال  ذي ة  ام بتوزي  ع الاس  تبيان عل  ى 

الدراسة في  عينةوب أونتاريو كندا، وتمثلت الصادرة في مدينة وندسور جن مجموعة لصحيفة الفرقانمعه في 
وة  وام العين  ة  ،لتطبي  ق واتس  اب وعض  و ف  ي مجموع  ة ص  حيفة المس  تخدم  المه  اجرعمدي  ة م  ن الش  باب عين  ة 

 . سنة( 35إلى  18)في المرحلة العمرية من  أنثي(  50 و راذك 50الجنسين ) مفردة من  ( 100)
 :جمع البياناتأدوات 

ال   ذي يمل   ك  للش   باب المه   اجراس   تمارة اس   تبيان اعتم   د الباح   ث عل   ى أداة فعال   ة لجم   ع بيان   ات الجمه   ور وه   ي 
ع ددا الإس تمارة تض منت و ، واتساب وعضو في مجموعة لصحيفة الفرةان الصادرة في وندس ور أونت اريو كن دا

                             هذه الدراسة.  جابة على تساىلاتللإمن المحاور المصممة  
 الصدق والثبات: 

 صدق الأدا :
س   تمارة عل   ي مجموع   ة م   ن المحكم   ين المتخصص   ين ف   ي مج   ال لص   دق الاس   تبيان ت   م ع   رت الإ للإطمئن   ان
، وتم تعديل الاستمارة  وفقا لتوجيهاتهم بعد التيكد من ةدرة الاس تمارة عل ي تحقي ق  العلوم الإجتماعيةالإعلام و 

 .سة وةيا  متريراتهاأهداف الدرا
                                                           

 .34(، مناهج وأساليب البحث العلمي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص2002محمد غنيم )يحيى مصطفى عليان، عثمان  21
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  ثبات الأدا :
 5عين ة عش وائية ةوامه ا  اس تخدم الباح ث اس لوب الاختب ار واع ادة الاختب ار  من ثب ات الأداة، تحقيقل 
 الإس تمارات ة ام الباح ث بتوزي ع ثلاث ة أس ابيعجابات، وبعد فترة الإ، لقيا  مدى ثبات من ذات العينة  مفردات

إجاب  ات الم  رة  تس  اق والت  رابط ب  ينالإمعرف  ة م  دى  للوص  ول إل  ي ، وذل  ك ذاته  ا  العش  وائية العين  ةعل  ى مف  ردات 
وذل  ك باس  تخدام بحس  اب الثب  ات  الباح  ث ات المجموع  ة م  ن الم  رتين ة  ام ، وبن  اء عل  ى البيان   الأول  ى الثاني  ة 

  :معادلة كوبر وكانت كالتالي
 

 تفاقالإف+عدد مرات لاختلإعدد مرات ا÷   تفاقلإا تعدد مرامعادلة كوبر = 
  = 46عدد االفقرات 

 = 5عدد المبحوثين 

  = 230=46×5اجمالي فقرات الأسئلة 

 = 212اجمالي الإجابات المتوافقة 

 = 18عدد الاجابات غير المتطابقة 

 =212 ( ÷18 +212 ) 

 ستمارة .الإوهي نتيجة تدل على ثبات  (0.92)ستمارة الإوبالتالي ف ن ةيمة معامل ثبات 
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 الميدانية:الدراسة 

 (1جدول رقم )
 أو أكثر مجموعة اعلامية على الواتساب امتلاكيوضح 

 النوع                   
 

 مجموعات اعلامية امتلاك

 الإجمالي إناث ذكور
 % ك % ك % ك

 27 27 24 12 30 15 مجموعة واحدة

 73 73 76 38 70 35 أكثر من مجموعة

 100 100 100 50 100 50 الإجمالي 

أكث    ر م    ن مجموع    ة اعلامي    ة عل    ى % م    ن أف    راد العين    ة يمتلك    ون 73يتض    ح م    ن الج    دول الس    ابق أن نس    بة 
لمجموع  ات الاعلامي  ة عل  ى اب  ين ال  ذكور والإن  اث ف  ي ام  تلاك  تف  اوت، وتش  ير أيض  ا إل  ي ع  دم وج  ود الواتس  اب
أن ذلك يرج ع إل ي ت وافر تكنولوجي ا الاتص ال ل دي الش باب ب اختلاف نوع ه وان مواة ع  ، ويري الباحثالواتساب

 التواصل أصبحت من مقتضيات عصرهم.
 

 (2جدول رقم )
 التحديثات والنشرات على المجموعات الإعلاميةيوضح  الاهتمام بمتابعة 
 % التكرار الإهتمام

 74 74 أهتم نعم
 23 23 لي  دائما

 3 3 أهتم لا
 100 100 المجموع

التح ديثات والنش رات عل ى % م ن أف راد العين ة يهتم ون بمتابع ة 74يتضح من بيانات الجدول الس ابق أن نس بة 
 .المبحوثين لا يهتموا بمتابعتها % فقط من3، وفي المقابل  مجموعات الواتساب الاعلامية
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 (3)جدول
 الإعلامية ورات مجموعات الواتسابالمضامين الأكثر أهمية في منش

 الترتيب ك المضامين
 1 97 طب وصحة

 2 90 ةرارات وةوانين
 3 89 إةتصاد واعمال

 4 71 جالية ومنظمات مدنية
 5 70 تعليم وتدريب

 6 10  حروب وأزمات وجرائم

تش   ير بيان   ات الج   دول الس   ابق إل   ي أن   ه المض   امين الأه   م والاكث   ر متابع   ة م   ن ةب   ل المبح   وثين  م   ن خ   لال 
 100م  ن أص  ل  97مجموع  ات الواتس  اب الاعلامي  ة ه  ي الص  حة والط  ب وج  اءت ف  ي الترتي  ب الأول وبتك  رار 
للمواض  يع الت  ي تتن  اول مف  ردة ،وك  ان الإهتم  ام الم  والي للص  حة والط  ب للق  وانين والق  رارات ث  م الاةتص  اد وبع  دها 

بك   ل م   ا ينش   ر ع   ن الح   روب  ي   ذكر أن العين   ة ل   م ته   تمالجالي   ة ومنظماته   ا تليه   ا ش   ىون التعل   يم والت   دريب ، 
 .والأزمات

 (4جدول رقم )
 مجموعات الواتساب الاعلاميةخلال من  أخبار ومعلومات حول جائحة كورونا فيالمبحوثين  ثقةمدي 

 ك مستوى الثقة
 87 وأخبار المجموعةأثق في معلومات 

 5 لا أثق في معلومات المجموعة
 8 أحتا  إلى ةراءة أكثر من مصدر

 100 المجموع

عالي  ة الاعلامي  ة ير بيان  ات الج  دول الس  ابق إل  ي أن درج  ة ثق  ة المبح وثين ف  ي منش  ورات مجموع  ة الواتس  اب تش 
مفردة يثقون في نشرات ومعلومات المجموعة الاعلامية عن جائحة كورون ا  100من أصل  87جدا حيث أن 

لمقترن  ة المعلوم  ات م  ع مص  ادر أخ  رى ، ف  ي ح  ين أن ال  ذين لا يثق  ون ف  ي معلوم  ات مجموع  ات  يحت  اجونولا 
 %(.5 )فردة م 100من أصل  5الواتساب الاعلامية عن جائحة كورونا جاء ةليل جدا وبتكرار 

% من المبحوثين أعربوا 61( التي أشارت إلي أن نسبة 2014ولا تختلف هذه النتيجة مع دراسة غادة عطية )
% يثق  وا 23.8ع  ن ثق  تهم ف  ي الأخب  ار والمعلوم  ات والآراء الت  ي تق  دمها ص  فحات الف  ي  ب  وك إل  ي ح  د م  ا، و 

 % أعربوا عن عدم ثقتهم فيها .15.2فيها، بينما 
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 ( 5 ) جدول رقم

 مجموعات الواتساب الاعلاميةالخاصة بجائحة كورونا على لنشرات وتحديثات متابعة أفراد العينة  دوافعيوضح 
 الترتيب ك الدافع

 1 93  لأهم تطورات الوباء المحلية والعالميةلمتابعته الفورية 
 2 90 جراءات التي تيسست لمواجهة الجائحةللتعرف علي الإ

 3 89 طرق الوةايةللتعرف علي وجهات النظر المختلفة حول 
 4 89 لمتابعة التقارير الخاصة بتطوير اللقاح

لجائح  ة كورون  ا لمتابع  ة الش باب عين  ة الدراس ة  ال  دوافع الأربع ة تك رارات تش ير بيان  ات الج دول الس  ابق إل ي أن  ه 
% م  ا ب  ين الاعل  ى تك  رارا وه  و  5وبق  ارق مجموع  ات الواتس  اب الاعلامي  ة ج  اءت عالي  ة ومتقارب  ة خ  لال م  ن 

الترتي  ب الأول والمتمث  ل ف  ي المتابع  ة الفوري  ة لأه  م تط  ورات الوب  اء المحلي  ة والعالمي  ة ، وب  ين الأدن  ى تك  رارا ف  ي 
 الترتيب الرابع وهي متابعة التقارير الخاصة بتطوير اللقاح .
  (6جدول رقم )

 مقارنة بالمصادر الأخرى جائحة كوروناكمصدر للمعلومات والأخبار عن  مجموعات الواتساب مدي أهمية 
 النوع

 مدي الأهمية
 الإجمالي

 % ك
 77 77 حول جائحة كورونامصدر مهم للمعلومات 

 20 20 معلومات يسبقه مصادر أخري أكثر أهميةمصدر 
 3 3 مصدر غير مهم ترني عنه مصادر اخري 

 100 100 الإجمالي 

ل دي أف راد العين ة  كمص در للمعلوم ات  مجموع ة الواتس اب الإعلامي ة يتضح م ن الج دول الس ابق م دي أهمي ة 
% م  ن المبح  وثين مص  درا مهم  ا ، 77حي  ث اعتب  ره جائح  ة كورون  ا مقارن  ة بالمص  ادر الأخ  رى والأخب  ار ع  ن 

م ن أهميت ه ، ف ي ح ين  يسبقه مص ادر أخ رى وف ي ذات الأن لا يققلل ون% صنفته علي انه مصدر 20ونسبة 
مص در غي ر مه م ترن ي عن ه مص ادر  % فقط من أفراد العينة ي روا أن مجموع ات الواتس اب الإعلامي ة 3كان 
 .أخري

( الت ي أظه رت أن النس بة الأكب ر م ن ش باب الجامع ات 2013هذه النتيجة مع دراسة ممدوح مكاوي ) تتوافقو  
وم ات م ع وج ود مص ادر أخ ري أة ل أهمي ة وكان ت نس بتهم تعتبر مواةع التواصل الاجتماعي مصدرا مه م للمعل

37 .% 
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 (7جدول رقم )
 معلومات وتحديثات جائحة كورونا من خلال مجموعات الواتساب الاعلامية بمتابعة المهاجر يوضح حجم اهتمام الشباب 

 الترتيب % ك حجم الاهتمام
 3 3 3 ضعيف
 2 27 27 متوسط
 1 80 80 ةوي

  %100 100 الإجمالي
معلومات جائحة كورونا من خلال بمتابعة المهاجر تشير بيانات الجدول السابق إلي أن كثافة اهتمام الشباب 

نسبة من المبحوثين ، فيما كانت % 27متوسطة بنسبة ، و  % 80مجموعات الواتساب الاعلامية ةوي بنسبة 
 % فقط من أفراد العينة تهتم بدرجة ضعيفة.  3

 (8جدول رقم )
 مجموعات الواتساب الاعلاميةيوضح مدي كفاية المعلومات المقدمة عبر 

  جائحة كوروناحول  
 % ك كفاية المعلومات

 68 68 كافية بدرجة كبيرة
 29 29 كافية الي حد ما

 3 3 غير كافية 
 100 152 الإجمالي 

مجموع   ات % م   ن أف   راد العين   ة ي   روا أن المعلوم   ات المقدم   ة عب   ر 68تظه   ر نت   ائج الج   دول الس   ابق أن نس   بة 
 والمبح وثين ال ذين أف ادوا ،بمعلوم ات  جائح ة كورون ا لإش باع مع رفتهم بدرج ة كبي رة  كافي ة الواتساب الإعلامية 

 من مجموع المبحوثين. %3بنسبة  غير كافية كانت % ،وبدرجة 29بدرجة متوسطة )إلي حد ما( بنسبة 
% م  ن أف  راد العين  ة 58.5( الت  ي توص  لت إل  ي أن نس  بة 2014النتيج  ة م  ع دراس  ة احم  د رف  اعي )وتتف  ق ه  ذه 

أك  دت مس  اهمة المض  امين المطروح  ة ف  ي مواة  ع التواص  ل الاجتم  اعي ف  ي زي  ادة مع  رفتهم بالقض  ايا السياس  ية 
 بدرجة متوسطة.

ن أف راد العين ة ي رون % م 48( الت ي أوض حت أن نس بة 2013م ع دراس ة مم دوح مك اوي ) إلى حد كبيروتتفق 
أن المض  امين المطروح  ة ف  ي مواة  ع التواص  ل الاجتم  اعي س  اهمت بدرج  ة متوس  طة ف  ي زي  ادة مع  رفتهم ح  ول 

 بعت القضايا السياسية.
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 (9جدول رقم )
 مجموعات الواتساب الاعلامية لجائحة كورونالتناول يم العينة تقييوضح 

 تكرار
 التقييم

 
 % ك

 78 78 المعلومات والأخبارتحديثات سريعة في عرت 
 10 10  المعلوماتتبالغ في عرت 

 3 3 والتهييجتعمل علي نشر الشائعات 
 78 78 للمعلوماتفي عرضها وواةعية  صادةة 

مجموع ات الواتس اب الاعلامي ة لجائح ة كورون ا اتخ ذت  بق أن تقييم أفراد العينة لتناوليتضح من الجدول السا
% م  ن أف  راد العين  ة أنه  ا "س  ريعة ف  ي 78أك  د  إذح  ازت عل  ي النس  بة الأكب  ر اتجاه  ا ايجابي  ا ف  ي العم  وم حي  ث 

% أن المجموع    ة الاعلامي    ة عل    ى 78تح    ديثات المعلوم    ات ح    ول الجائح    ة ، كم    ا ت    رى ذات النس    بة ع    رت 
 للمعلومات.في عرضها وواةعية  صادةة الواتساب 

% م   ن المبح   وثين ال   ذين ي   رون أن المجموع   ة الاعلامي   ة ف   ي 10فيم  ا ك   ان الاتج   اه الس   لبي يىي   ده م   ا نس   بته  
% فق ط م ن المبح وثين أن 3معلوم ات ، فيم ا ك ان رأي تب الغ ف ي ع رت المعالجتها لمعلوم ات جائح ة كورون ا 

 ".تعمل علي نشر الشائعات والأكاذيبالمجموعات الاعلامية 
 (10جدول رقم )

 المهاجر لمعلومات جائحة كورونا من خلال المجموعة الإعلامية الشباب تعرضيوضح التأثيرات المعرفية المترتبة علي 

 
 التيثير

  
 الاتجاه % ك

 ايجابي 76 76 بطرق انتقال الوباء وطرق الوةايةزادت معرفتي 
 ايجابي 72 72 مع زملائي للنقاش  جائحة كوروناأصبح لدي معلومات أكثر عن 

 ايجابي 68 68 لم أكن اعرفها من ةبل بالجائحةأدركت كثير من الحقائق الخاصة 
 ايجابي 64 64 ردات الفعل الواجبة تجاه التهديد الصحي تكونت لدي رىية تجاه 
 ايجابي 54 54 معلومات حول الاجراءات القانونية والاةتصادية الطارئةساعدتني في تكوين 

( ج اء ف ي مقدم ة الت يثيرات بالجائحة وطرق انتقال الوباء وطرق الوةاي ةيتضح من الجدول أن ) زادت معرفتي 
بنسبة المهاجر لجائحة كورونا من خلال مجموعات الواتساب الاعلامية المعرفية المترتبة علي متابعة الشباب 

% م ن 72ش فيها مع زملائي( بنسبة أتناة جائحة كورونا% منهم، تلاها )أصبح لدي معلومات أكثر عن 76
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ل م أك ن اعرفه ا م ن ةب ل( بنس بة  بالجائحةالمبحوثين، ثم في المرتبة الثالثة )أدركت كثير من الحقائق الخاصة 
 %  ،و64ردات الفعل الواجبة تجاه التهديد الصحي( بنسبة تكونت لدي رىية تجاه فيما )جاءت % منهم، 68
 %.54( بنسبة القانونية والاةتصادية الطارئةمعلومات حول الاجراءات تكوين )

أوض   حت أن م   ن الت   يثيرات المعرفي   ة المترتب   ة عل   ي  ( 2012ي   ذكر أن نتيج   ة دراس   ة س   ابقة  لإين   ا  حام   د )
%  47.9اعتماد المراهقين علي المقال بالم دونات نح و الأزم ات الداخلي ة )تعرف ت عل ي أس باب الأزم ة( بنس بة 

  .% منهم36.6من أفراد العينة، تلاها )تبادلت الرأي مع آخرين حول الأزمة( بنسبة 
 (11جدول رقم )

 المهاجر لمعلومات جائحة كورونا من خلال المجموعة الإعلامية الشباب المترتبة علي تعرض الوجدانيةيوضح التأثيرات 

 
 % التكرار التيثير

 

 الاتجاه

 سلبي 99 99 زيادة عدد الإصابات و الوفيات حزن بسبب أ
 سلبي 72 72  المجتمع واستقرارهاةلق علي مستقبل 
 ايجابي 80 80  تراجع نسب الاصابةوجود أخبار اشعر بالسعادة عند 

 سلبي 80 80 المصابين وأسرهمأتعاطف مع  
 ايجابي 100 100 معالجة الاثار الاجتماعية والاةتصادية للجائحةعلي  الحكومة افرح لقدرة 

 ض    ح م    ن الج    دول الس    ابق تن    وع الت    يثيرات الوجداني    ة )الايجابي    ة والس    لبية( المترتب    ة عل    ي اعتم    اد الش    باب يت
وكان   ت ف   ي مجمله   ا بنس   ب عالي   ة  ويرج   ع ، مجموع   ات الواتس   اب الإعلامي   ة        عين   ة الدراسة      عل   ي المهاجر

  الباجث ذلك أن ةضية جائحة كورونا هي تهديد مباشر للعنصر الإنساني.
 (12جدول رقم )

  الاعلامية حول جائحة كوروناتعرض الشباب المهاجر لمعلومات مجموعات الواتساب يوضح التأثيرات السلوكية المترتبة علي 
 الاتجاغ % التكرار التأثير

 ايجابي 21 21  مصادر أخرى الأخبار والمعلومات  منأتابع 
 + 80 80  الجائحةمع أسرتي وأصدةائي حول والمعلومات أتبادل الرأي 

 + 92 92 أتبع التوصيات التي أعلن عنها للوةاية 
 + 92 92 لتزام بسبل الوةاية أدعو أصدةائي للا

 سلبي 6 6 الجائحةلا اتخذ أي موةف من 
التيثيرات السلوكية المترتبة علي متابعتهم  % من أفراد العينة عبروا  أن  أول92يتضح من الجدول أن نسبة  

اتب اع التوص يات( و)دع وة الاص دةاء للالت زام ببس بل ) لمعلومات الجائحة من خلال مجموعات الواتساب كانت
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%، 80ة( بنس  بة الجائح  ة )أتب  ادل ال  رأي والنق  اش م  ع أس  رتي وأص  دةائي ح  ول ف  ي المرتب  ة الثالث  الوةاي  ة( ، ث  م 
عب روا  % م ن العين ة6نس بة  كم ا أن %،21( بنس بة أتابع الأخبار والمعلومات  من مصادر أخرى) وبعد ذلك

 (.لجائحة) لا يتخذوا أي موةف من اأنهم
 

 الدراسة : نتائد
أثناء جائحة كورونا  المهاجرين على مجموعات الواتساب لصحف المهجرمن خلال دراسة اعتماد شباب 
 يمكن التوصل للنتائج الأتية:

  من أفراد العينة يشتركون في أكثر من مجموعة واتساب اعلامية واحدة .73أن نسبة % 

  تحديثات المعلومات عموما عبر مجموعات المبحوثين يهتمون بمتابعة أوضحت الدراسة أن
 .تابعة لصحف المهجرالواتساب ال

  توصلت الدراسة إلى أن الشباب المهاجر ممثلا في العينة يثق إلى حد كبير في أخبار ومعلومات
 مجموعات الواتساب الإعلامية، ويجد تلك المجموعات من المصادر المهمة للمعلومات المختلفة. 

 لشباب المهاجر الي حد وجدت الدراسة أن معلومات مجموعات الواتساب الاعلامية كافية بذاتها ل
كبير ووجدت الدراسة أن تقييم المجموعات الاعلامية على تطبيق الواتساب ايجابية في الرالب 

 .لدي المبحوثين 

   أوضحت الدراسة أن للمعلومات والأخبار المنشورة في مجموعات الواتساب الإعلامية تيثيرات
والقيم مع  توافقها السلبي والإيجابي  تختلف في الإتجاهمهمة ، وجدانية ومعرفية وسلوكية 

 المستهدفة 

 توصيات الدراسة:
من خلال دراسة اعتماد الش باب المه اجر عل ى مجموع ات الواتس اب الإعلامي ة لص حف المهج ر اثن اء جائح ة 
كورون    ا ، ولم    ا لاحظ    ه الباح    ث م    ن ن    درة ف    ي الدراس    ات والبح    وث ف    ي ك    ل المج    الات الاعلامي    ة والنفس    ية 

 الخاصة بالمهاجرين بلد  في بلد المهجر يوصي الباحث بالاتي : والاجتماعية 
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عل ي المختلف ة إجراء المزيد من الدراسات العلمية الخاصة بدراسة تيثيرات مواةع التواصل الاجتماعي   .1
الت   ي ، و الإعلامي  ة ومفرداته   ا وة  وة تيثيره  ا ائللتع   رف عل  ي وطبيع  ة ه   ذه الوس  ،و االمه  اجر  الش  باب 

 .واتجاهاتهم ومكمن ةوتهم) عموما (أصبحت تعبر عن أراء الشباب 

، وتق ديرهم لل دور م ن أزم ات مجتمع اتهم م ر ب ه الشباب المهاجر  نحو ما تالاهتمام بمعرفة اتجاهات  .2
 الايجابي الذي يلعبونه من أجل تعزيز دورهم 

والس لوكية لاس تخدام الأس ر المه اجرة وف ق توجيه البحوث الاعلامية لدراسة الأثار المعرفية والوجداني ة  .3
 فئاتهم المختلفة لوسائل الاعلام المختلفة.

و المواةع الالكترونية  المختلفة سواء الصحف أ علام المهاجرةالاهتمام بالدراسات التحليلية  لوسائل الإ .4
 المختل

 المراجع
 :الكتب والدراسات العربية 

"دور الف   ي  ب   وك ف   ي إم   داد الش   باب الج   امعي بالمعلوم   ات ح   ول ةض   ايا الفس   اد (: 2014أس   امة محم   د عب   د ال   رحمن حس   انين ) -1
 المصري"، رسالة دكتوراه غير منشورة،)جامعة عين شم : معهد الدراسات العليا للطفولة (.

الاردن  دار المس يرة للنش ر والتوزي ع والطباع ة  عم ان احمد محمد بدح ،ايمن سليمان مزاهرة، زي ن حس ن ب دران، الثقاف ة الص حية، -2
،2009  . 

(، "اعتماد طلب ة الجامع ات الس عودية عل ي وس ائل الإع لام ف ي الحص ول عل ي المعلوم ات أثن اء 2011أميرة محمد إبراهيم النمر:) -3
، المجلد الث اني ،)الق اهرة :  36والأزمات  دراسة تطبيقية علي كارثة سيول مدينة جدة"، مجلة البحوث الإعلامية ،العدد ث الكوار 

 زهر(جامعة الأ
خب  ار المحلي  ة والمعلوم  ات لأاس  تخدامات الش  باب الج  امعي لتطبي  ق ال  وات  آب ف  ي الحص  ول عل  ى ا. بش  ار محم  د فتح  ي عم  رو -4

 2019رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الشرق الأوسط الاردن   المتحققة والإشباعات
 القاهرة :الدار المصرية اللبنانية 5الاتصال ونظرياته المعاصرة ، ط.2004حسن عماد مكاوي ، ليلي حسين السيد : -5
مرك ز الس ودان لدراس ات الهج رة والتنمي ة  -لورد، هجرة الشباب : الدوافع و الف رص و التح ديات، مجل ة آف اق الهج رة   خالد علي  -6

 ،( 13. عدد  2014الخرطوم، –والسكان 

 شم  : كلية الآداب ، ةسم الإعلام( )جامعة عين 2(، الاتصال ووسائله ونظرياته، ط2000سوزان يوسف احمد القليني: ) -7
عبدالرزاق ف ر  الفطيس ي . اس تخدامات الش باب العرب ي المه اجر لمواة ع التواص ل الاجتم اعي  )الفيس يوك ( والاش باعات المحقق ة  -8

 464.مجلة الإعلام والفنون .أكاديمية الدراسات العليا طرابل  السنة الاولى . العدد الثالث  ص 
مس توى ال وعي الص حي ل دى طلب ة جامع ة النج اح الوطني ة وجامع ة الق د    منش ورات  وأخرون بعن وان :عماد صالح عبد الحق  -9

 2018جامعة القد  
(: "دور موةع الفي  بوك في تنمية الوعي السياسي لدي شباب الجامعة"، بحث منشور بمجلة 2012محمد السيد عليوة طاحون ) -10

 ، ملحق يوليو   سبتمبر15، المجلد 56سات العليا للطفولة، العدد الطفولة، جامعة عين شم ، معهد الدرا  دراسات 
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(: " اس  تخدامات الش  بكات الاجتماعي  ة ف  ي تعبئ  ة ال  رأي الع  ام أثن  اء 2013محم  ود أحم  د لطف  ي الس  يد، ه  اجر ش  عبان س  عداوي ) -11
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 جامعة الأهرام الكندية، كلية الإعلام
 الأردن ،عمان ،للنشر والتوزيع ءوأساليب البحث العلمي، دار صفا (، مناهج2002حيى مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم )ي -12

 :مراجع الكترونية 

 /https://www.essada.infoتقرير  ”الهجرة والشباب العربي: الهجرة والمستقبل -13

 
 :مراجع اجنبية 

 

14-  "Clinical features of patients infected with 2019 novel coronavirus in Wuhan,    

China". Lancet. 395 (10223): 497–506. February 2020 

 
15-   "WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19—11 March 

2020مار   11 .منظمة الصحة العالمية ."2020 . 
16- "COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns 

Hopkins University (JHU)". ArcGIS. Johns Hopkins University.  
17- . Stanley J. Baran, Dennis K. Devi:(2003) , Mass Communication Theor "Foundations ,ferment 

and future , 3ed (USA: Wadsowrth) 

18- Kaplan, Andreas M. and Michael Haenlein (2010), "Users of the World, Unite The Challenges 
and Opportunities of Social Media," Business Horizons 

19- Utz, Sonja (2010), "The (Potential) Benefits of Campaigning via Social Network Sites," Journal 
of Computer-Mediated Communication,  

20-  Nutbeam, Don (2000), "Health Literacy as a Public Health Goal: A Challenge for Contemporary 
Health Education and Communication Strategies into the 21st Century," Health Promotion 
International,  
 

  

 
 

https://www.essada.info/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7159299
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7159299
https://web.archive.org/web/20200519064740/https:/www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://web.archive.org/web/20200519064740/https:/www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://ar.wikipedia.org/wiki/ArcGIS
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Johns_Hopkins_University&action=edit&redlink=1

