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 استخدام خطاب الكراهية بمواقع التواصل الاجتماعي
 الشباب الليبي عينة من دراسة ميدانية على
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 ملخص البحث
واصل هدف هذا البحث إلى التّعرف على كثافة استخدام الشباب الليبي لوسائل التّ 

واصل ومعرفة دوافع استخدام الشباب الليبي لخطاب الكراهية عبر وسائل التّ  الاجتماعي،
، وانطلق البحث الاجتماعي، والوقوف على مستوى الإدراك لدى الشباب الليبي لخطاب الكراهيّة

استخدامات الشّباب الليبي لعبارات خطاب الكراهيّة عبر مواقع التّواصُل الاجتماعي،  من مُشكلة
 وعليهمُفردة،  200جراء دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي الليبي بلغت إوذلك ب

ومن أبرز طُرحتْ تساؤلات عدّة بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة واضحة ومُحدّدة لهذا الاستخدام، 
 ج التي توصّل إليها البحث التالي:النتائ
بب كما سبق الذكر ارتفاع كثافة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي؛ ويرجع السّ _ 1

تعددة، والكونية التي تتيح التنقل من مكان إلى آخر المواقع تمتاز باستخدام الوسائط المُ  أنّ إلى 
 دون قيود.

الحقيقية؛ نظراً لجدية التواصل مع الأهل والأصدقاء المبحوثين يستخدمون أسماءهم  نّ _ إ2
والمعارف، وهذا يدل على أن استخدام الاسم المستعار بدأ قليل الاستخدام إلا في بعض 

وب من المراقبة، أو لوضع شعار لشركة أو ة، أو للهرُ ريّ الظروف، مثل التعبير عن الرأي بحُ 
 إلخ. محل معين ..

ة في مواقع التواصل الاجتماعي أدت إلى زيادة حدة خطاب الكراهيّ حرية الرأي والكتابة  نّ _ إ3
استخدام خطاب الكراهية هو سمة من سمات  في ظل الفوضى التي تعيشها الدولة الليبية؛ لأنّ 

 الإنسان.
الفيس بوك أكثر الوسائل شهرة من بين الوسائل الأخرى لمواقع  أنّ إلى أشارت النتائج _ 4

 التواصل الاجتماعي.
ABSTRACT: 

 The aim of this research is to identify the intensity of the Libyan youth's use 

of social media, to know the motives for the Libyan youth's use of hate speech 

through social media, and to determine the level of awareness among Libyan youth of 
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hate speech, and the research started from the problem of Libyan youth's use of hate 

speech phrases through social media By conducting a field study on a sample of 200 

individual Libyan university students, and accordingly, several questions were raised 

with the aim of reaching accurate, clear and specific results for this use, and among 

the most prominent results of the following research: 

1_ The high intensity of respondents' use of social media sites; The reason, as 

previously mentioned, is that the sites are characterized by the use of multimedia, 

which allows movement from one place to another without restrictions.  

2_ The respondents use their real names. Due to the seriousness of communicating 

with family, friends and acquaintances, this indicates that the use of the pseudonym 

has begun to be little used except in some circumstances, such as expressing opinion 

freely, or to escape from surveillance, or to put a logo for a specific company or place 

and others. 

 3_ The freedom of opinion and writing on social media has led to an increase in hate 

speech in light of the chaos in the Libyan state. Because the use of hate speech is a 

human feature. 

 4_ The results indicated that Facebook is the most popular means of social 

networking sites. 

 مقدمة:
الإعلام العربي وتشعب وانتشر بشكل واسع، وأصبح أداة  الكراهية فيخطاب اتسع 

بشكل لافت  منحازاً  تحريضياً لعبت وسائل الإعلام دوراً  حيثُ خر، خطيرة للتحريض على الآ
  .(1) الحديثةصال الاتّ و  الإعلاموسائل  ظهور بوضوح معظهرت و وضاغط، 

لممارسة شتى  الانتشار الواسع لوسائل الإعلام والاتصال كفضاء مفتوح، صار ملاذاً  نّ إ  
نتاج خطاب الكراهية، ما يستثمره الفاعل السياسي بالدرجة الأولى، وهو ما  يُمكن أشكال التمييز وا 

بصحافة  فيما يتعلقمن خلال دراسة للمحتوى العربي على شبكة الإنترنت، سواء  مُلاحظته
 أو التدوين القصير من داخل مواقع التواصل الاجتماعي، بحيث يلعب التشبيك دوراً المواطن 
ة منها والرمزية أو الخطابية في انتشار خطاب الكراهية بمختلف أنماط العنف، الماديّ  أساسياً 
خالف في إعلامنا، الأمر الذي سيصبح لهذا وجب ترسيخ ثقافة الحوار والقبول بالرأي المُ  ؛اللفظية
يساعد على تطوير المفاهيم والأطروحات الفكرية، وبالتالي نبذ العنف  اً مجتمعي التسامح مبدأً معه 

 الكراهية.المؤدي إلى 
أن خطاب الكراهية في مختلف وسائل الإعلام العربية تَشعّب أكثر، وأصبح يهدّد فالواقع 

ط القانونية لضواباالسلم والأمن وسط المجتمع العربي، بل صار أداة للتحريض في غياب 
 ،يطرح أكثر من علامة استفهام حول الوظائف التقليدية للإعلام من إخبار؛ ما والإعلامية

وترفيه. وباتت الديمقراطية العربية في خضم الأحداث الجارية وما  ،وتعليم ،وتثقيف ،وتوعية
يصاحبها من خطاب سياسي واجتماعي مُحرّض، عملية صورية بالمعنى الصحيح للكلمة، وأداة 

وجهات النظر، وهو ما يصطلح عليه بالعنف  ه فييستخدمها السياسي لضرب كل من يعارض
وطن العربي. ويبقى لخطاب الكراهية في المحتوى المصاحب لعمليات الانتقال السياسي في ال
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الذي ينتجه الجمهور على شبكات الإعلام الاجتماعي، الأثر السلبي في العملية التواصلية 
ة بالصورة والفيديو لسهولة قراءتها ومشاهدتها، إضافة إلى خطاب الكراهيّ  برمتها، خصوصاً 

 .(2) اصل في منظومة القيمالتعليقات الجارحة وانعدام الوعي بسبب الغياب الح
خطاب الكراهية من صور العنف اللفظي، إذ تعلو فيه لغة الشتائم، والقدح،  دويع

قصائه، ولن  والقذف، والطعن، والكره، والتعصب، والتمييز، والاستعلاء على الآخر وتحقيره، وا 
ير، وكل ذلك نستطيعَ أن نحصيَ ما يقوله كلّ طرف عن الآخر، وما فيه من كذب وافتراء وأساط

ليُظهرَ بطلان الخصم وأحقيّته هو، ولتنتقل المعركة من كونها فكريّة إلى عداوةٍ مع ذوات 
، الأشخاص ووجودهم، وتحريضٍ للعنف ضدهم، فيبيح كلّ طرف قتلَ الطرف الآخر، أو تهجيره

خطاب ة التي كان وقودها احتراق دول من أمتنا العربية بنار الحروب الأهليّ علينا ولا يخفى 
الكراهية الناشئ عن عدم قبول أو احترام الاختلاف في الدين والمعتقد، وفي سبيل ذلك، أزهقت 
آلاف الأرواح، وأنفقت ملايين الأموال، وهجّرت الناس من ديارها، وصار الجار يحارب جاره 

يجة ضه على جاره، والنتويحرّ  هغذيه يسمع خطاب الكراهية يُ ويكرهه ويخافه، دون سبب إلا لأنّ 
 .(3) النهائية كما في كل حرب أهلية، الدمار للوطن، والعذاب للمواطن

هذا البحث تتمثل في كيفية وقوفنا جميعا ضد نشر خطاب الكراهية في  إشكاليةن إلهذا ف
 وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيق الاستراتيجيات الضرورية التي تؤسس لبناء دولة متقدمة.

 مشكلة البحث:
ة بأشكال الانتشار الواسع لوسائل الإعلام والاتصال في انتشار خطاب الكراهيّ ساهم      

من قبل  امهاواصل الاجتماعي وسهولة استخدكما ساهم ظهور شبكة التّ  ،عديدة من التمييز
ساحات  في إيجاد خاصةٍ؛وفي العالم العربي ب بعامةٍ،كثير من الناس على مستوى العالم ال

( و في ظل Facebook, Twitter, You Tube)والأفكارلآراء مفتوحة للحوار وتبادل ا
الذى ؛ الأمر عموماً  اتراعوالصّ التغيرات السياسية التي تشهدها المنطقة منذ اندلاع الأزمات 

ساحة صراع بين الأطراف وفي ظل هذا الواقع وما يفرزه من مشاعر الحقد  ىلإل الإعلام حوّ 
عصبية تلعب دورها في تعزيز الاتجاهات التّ  لابد من وجود عوامل عديدةٍ  ،ة والتمييزوالكراهيّ 

الرئيس  في نشر خطاب  العاملويمكن اعتبار وسائل التواصل الاجتماعي  ،وخطاب الكراهية
عبارات الو  فاظلالأستخدام بعض لافي اللجوء  ملحوظاً  أن هناك تزايداً  ونرى الباحثية، و الكراهيّ 

ة" بقصد أو بعكسه، وغير مباشرة تندرج تحت مفهوم "خطاب الكراهيّ ذات ملامح مباشرة 
مشكلة البحث في التساؤل  ةاغيصتم سمى "حرية التعبير". ومن هنا والاحتماء بذلك خلف ما يُ 

 :التالي
 .؟بين الشباب الليبي خطاب الكراهية بمواقع التواصل الاجتماعي استخداممدى ما 
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 البحث:أهمية 
الدراسة في الكشف عن مدى انتشار خطاب الكراهية في جميع مواقع التواصل  تساهم -1

 ليبيا.في  اً الإعلامية الأكثر استخدام اتالمنصّ من  اكونهل ؛بين الشباب الليبيالاجتماعي 
خطاب الأشخاص الذين يمارسون الانتهاكات التي يمارسها بهم الدراسة في التعريف اتس -2

 .والمجتمعيهاكات على المستويين الفردي ثار تلك الانتوآ الكراهيّة،
ودة بين الدراسات الموجُ  من ة والبحثبالدراس ىيحظأن  يحتاجُ  اً مهم اً موضوعالدراسة تتناول  -3

 .ليبيافي 
 أهداف البحث: 

 التواصل الاجتماعي. لوسائلالشباب الليبي عرف على كثافة استخدام التّ  -1
 التواصل الاجتماعي. وسائلعبر لخطاب الكراهية الشباب الليبي معرفة دوافع استخدام  -2
التواصووول وسوووائل فوووي  ةعلوووى مسوووتوى الإدراك لووودى الشوووباب الليبوووي لخطووواب الكراهيّووو لوقووووفا -3

 الاجتماعي.
التواصوووول وسووووائل عبوووور لشووووباب الليبووووي ة لعوووورف علووووى اتجاهووووات اسووووتخدام خطوووواب الكراهيّووووالتّ  -4

 الاجتماعي.
تخدام وسائل سوالاستخدامات لمعرفة إمكانية وجود تأثير لااختبار فروض نظريتي الاعتماد  -5

 الإعلام.
 تساؤلات البحث:

  .التواصل الاجتماعي؟ لوسائلما كثافة استخدام الشباب الليبي  -1
التواصوووووول  وسووووووائلمووووووا الوووووودوافع لوووووودى الشووووووباب الليبووووووي موووووون اسووووووتخدامه لخطوووووواب الكراهيووووووة ب -2

  .الاجتماعي؟
  .خطاب الكراهية لدى الشباب الليبي؟مفهوم ما مستوى الوعي أو الإدراك ل -3
 .ما اتجاه الشباب الليبي نحو استخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟ -4
وسوائل التواصول  عبورخطواب للكراهيوة في ما الآثار المتحققة التي يستخدمها الشباب الليبي  -5

 .الاجتماعي؟
  .ب الليبي؟وغرافية لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي من الشباما الخصائص الديمُ  -6

 فروض البحث:
توجوووووود فووووووروق بووووووين كثافووووووة اسووووووتخدام المبحوووووووثين لمواقووووووع التواصوووووول الاجتموووووواعي الفرررررررض الأول: 

 .وخصائصهم من حيث النوع، والعمر، والمستوى التعليمي، والمهنة
توجود فوروق بوين كثافوة اسوتخدام المبحووثين لمواقوع التواصول الاجتمواعي ومسوتوى الفرض الثاني: 
 الكراهية.تعرضهم لخطاب 
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  للبحث: المعرفيالإطار 
 شبكة المعلُومات الدّولية )الإنترنت( وخطاب الكراهيّة 

"هي شبكة اتّصالات عالمية يمكنُ من خلالها تبادل : شبكة المعلُومات الدّولية )الإنترنت(
الآخرين المعلُومات والرّسائل تبعاً لوحداتٍ متفقاً عليها.. إذ يُمكن لأي شخصٍ التّواصل مع 

، ويُمكن القول أنّ الإنترنت هي شبكة معلُوماتية ترتبط بمختلف (4)باستخدام الحاسبِ الآلي"
عالمياً وتسمحُ بإرسال واستقبال ومُشاركة المعلُومات بكُل أنماطها اللفظيّة وغير اللفظية  الأجهزة

 المُتعلقة بمُختلف جوانب الحياة الإنسانيّة.
وهي عبارةٌ عن شبكات إلكترونيّة تضمّ أفراداً يشتركون في نفس : مواقع التّواصلُ الاجتماعي

 الميُول والاتّجاهات؛ بغرض التّواصل والتبّادل الفكري.
سيكُولوجياً هي مشاعر سلبيّة انسِحابيّة يُصاحبها اشمئزازٌ شديد من مِثل نفورٍ : تعريفُ الكراهيّة

ى ظاهرةٍ مُعينة، تدفعُ بعامّةٍ إلى رغبةٍ أو عداوةٍ أو عدم تعاطُف مع شخصٍ ما أو شيءٍ أو حتّ 
في تجنبٍ أو عزلٍ أو تدمير الشيء المكرُوه، ويُمكن للكُره أن يُبنى على الخوفِ من غرضٍ مُعين 
أو ماضٍ سلبي أو شخصٍ مُعين؛ نتيجة التّعامل مع ذلك الفرد أو الشّخص، كذلك يُستخدم لفظُ 

لا يُطيقه الشّخص أو لا يُعجبه فحسب، من مثلِ  )الكراهيّة( عرضاً للمُبالغة فِي وصف شيءٍ 
حالة طقسٍ مُحدّدة أو وظيفةٌ مُعينة أو حتى بعض أنواع الطّعام، وهُنا في هذه الدّراسة يُشير 
مفهُوم الكراهيّة إلى مَا يرمِي إليه هذا التّعبير في وصف إجحاف جهةٍ ما أو حُكمٍ مُسبق، أو 

جموعة من النّاس وأعضاء هذه الفئة )الطبقة( أو المجمُوعة تعصّبٌ أو إدانة فئة أو طبقة أو م
 .(5) المكروهة، من مِثل: العنصرية، والتّوتر المذهبي، وصِراعُ الإثِنيات

ومَع هذا النّوع من الكراهيّة يُمكن القول بأنّها تتسبب فِي تداعيّات عنيفة تظهرُ في أشكالٍ مُتعدّدة 
والتّخريب بين الجماعات؛ وبالتاّلي فإنّ الكراهيّة هي إدراكُ بأنّ هُناك من السّب، والشّتم، والقتل، 

شيءٌ مُستفزّ تدفعُ بِصاحبها أو بو)أفرادِ المُجتمع( إلى الانسحاب بعيداً عنهُ أو لمُواجهتهِ إذا مَا 
مُتجليّة في  كان يُشكّل تهديداً لهُم، وفِي هذا السّياق تظهرُ الكراهيّة على أنّها مشاعِر الحقد والكُره

مكبُوتاتِ رفضٍ تظهرُ للعلنِ عند ظُهور سببٍ ما مُستفزٍ، أو مثيرٍ للأعصاب، وبمعنى آخر أي 
عندما يكُون هُناك موقفٌ أو شخصٌ ما أو إعلام يُقدّم لنا الحزن سواء؛ بإهانةٍ أو استفزاز فيظهرُ 

لمشاعر مِن مثلِ الغضب، والعنف، الحقد وتظهرُ الكراهيّة، وكثيرٌ ما ترتبطُ الكراهيّة بالعديد من ا
 .   (6) وشيءٌ من الجنون، والتّصرف بطريقةٍ عِدائية تُجاه الكائناتِ المكرُوهة

ممّا سبق تمّ اعتماد التّعريف التاّلي لخطابِ الكراهيّة وهُو: كُل خطابٍ مكتُوبٍ، أو مسمُوعٍ، أو 
خر، أو إقصاؤه، أو تحقيرِه، ويشملُ مرئي، أو رقمي؛ يهدفُ إلى القتلِ الحقيقي، أو الرّمزي للآ

التّعريف الانتهاكاتُ من مثلِ: السّب والشّتم والقذف، والوصمُ والتّمييز، كذلك التّحريض على 
القتلِ والعنفِ، الأمرُ الذي يتماشى مع أنواعِ خِطابات الكراهيّة المُختلفة. وفي سِياق هذه الدّراسة 
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هيّة سيُركّز في عمليّةِ الرّصد والبحث والدّراسة على فإنّ التّعريف الإجرائيُ لخطابِ الكرا
 المُمارسات التالية:

: وهُو أي خطابٍ يُبرّر أو يدفع أو يُشجّع المُتلقي على السّلوك العنيف الدّعوة للقتلِ وللعُنف _1
 أو ارتكاب جريمة قتل، وكذلك القيّم التميّيزية والعُنصريّة كافة، على أساسِ الجنس أو العرق أو

 المُعتقد التي وردت في الإعلانِ العالمي لحقوق الإنسان والمواثيق الدّولية.
، سواءٌ أكان الآخر فرداً أم جماعة، _ التّحريض والحثّ على الانتقام من الآخر أو النّيل منه2

 وسواء أكانتْ طريقةُ النّيل منه هي الإيذاء المعنوي، أم المادّي.
لصاق الصّفات التي تحرمُ الفرد من القبُول وهُو إطلاقُ المُسم _ الوَصْم:3 يّات المُهينة وا 

 الاجتماعي، كذلك رسم أو تأكيد صُورة نمطيّة سلبيّة عنِ الآخر.
كما تعتمد هذه الدّراسة على ستّة معاييرٍ للحُكم على تعبيرِ الأشخاصِ أو الهيئاتِ ما إذا كان 

 ذه المعايير هي:يحملُ خطاب الكراهيّة، أو التّشجيعُ على العنفِ، وه
 سِياقُ التّعبير. أولًا:

 الشّخصُ قائل التّعبير، أو المُتحكّم في وسيلةِ نقله للجمهُور. ثانياً:
نيةُ قائل التّعبير، فالإهمالُ والتّهور ليسا كافيين لوقُوع جرائم الكراهيّة، والحضّ على العنفِ  ثالثاً:

 أو التمييز.
امّة، أي بمعنى المُحتوى أو الشّكل الذي ظهر به الخِطاب، وهل حجمُ التّعبير وطبيعتهُ الع رابعاً:

الحُجج المُستخدمة فيه وردتْ في السّياق، أو في الوصف، أو في سردٍ تاريخي، أو في عرضٍ 
 لحقائق علميّة، أو غيره.

 إمكانيةُ انتشارِه. خامساً:
 .(7) العنفوالتّشجيع على  رجحَانُ حدُوث النّتائج المُتوقّعة، والمُترتبة بسبب الحضّ  سادساً:

منووذُ الظّهووور الأوّل لشووبكاتِ التّواصوول الاجتموواعي : يأهم أنواع شبكات التواصل الاجتماع
تعوودّدت وتنوعووت بين شووبكات شخصيّة، وعامة تطمحُ لتحقيق أهدافٍ مُحدّدة، ومُنذ بداياتها 

وأخرى، فتاريخياً كَان لموقعِ )سكس ديفريز( أهميّةٌ اختلفتْ المواقع التوي تتصودّر القائموة بين سنةٍ 
كبيرة، وصدى واسعٌ مع بداياتوه الأولوى، وكذلك موقع )أو ماي نيوز( وغيرهِما، ومع تطورِ 
شوبكات التّواصول الاجتمواعي أصوبح تصنيفُها شعبياً، حيثُ تتصدّر القائمة عددٌ من الشّبكات 

وتويتر، ويوتيوب(، وهوي مِنْ أبرز وأهوم مواقوع التّواصول ومواقع التّواصل أهمها: )الفيسبوك، 
 .(8) الاجتمواعي فِوي الوقوت الحوالي رُغم اختلاف تخصّص كُل موقع

هُووووو موقووعٌ إلكترونوي للتّواصووول الاجتموواعي، أي أنّه يُتاح عبوووورهُ للأشوووخاص العاديين و  فيسبوك:
إبراز وتعزيز مكانتهِم عبر أدوات الموقع للتّواصل مع أشخاصٍ والاعتباريين من مِثل )الشّركات(، 

آخرين، وذلك ضِمن نطاقِ الموقوع، أو عبور التّواصول موع مواقوع تواصول أُخورى، وانشواء روابوط 
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وهُو أحد طلبة جامعة  2004تواصول مع الآخرين، أسّس هذا الموقع )مارك زاكربيرج( عام 
يُعدّ أصغر ملياردير فوي العوالم؛ وذلوك لغورضِ التّواصول بين  هارفارد _الذي أصبح فيما بعد

 وبريطانيا أمريكاالطّلبوة فوي الجامعوة، ومن ثمّ انتشر استخدامه بين طلبوة الجامعوات الُأخورى فوي 
الموقوع وخصائصه من مُجرّد موقعٍ لإبراز الذّات والصّور الشّخصية إلوى موقوعٍ  وليتطوروكنودا، 

 نتيجة؛ 2007عام  بالمليارات(، التي أصبحتْ تقُدر فسبوكمُتخصّوص بالتّواصول ترعواهُ شركة )
شخص في هذا الموقوع، ليتحدّى أي موقوعٍ للتّواصول الاجتمواعي، ويُصبح  مليون 21لاشتراك
ثمانمائة  800، 2011عام  إحصاءاتى صعيدِ العوالم، ووصل عدد المُشتركين حسب الأوّل علو

، وقد تحوّل الموقع من مُجرّد مكانٍ لعرضِ الصّور الشّخصية، وللتّواصول موع (9) مليون مُشترك
فكار الأصودقاء والعائلوة إلووى قنوواةِ تواصوولٍ بووين المُجتمعووات الإلكترونيّة، ومنبوورٌ لعوورضِ الأ

السياسيّة، وتكوين تجمُعووات سياسيّة إلكترُونية، وكوذلك لتُصوبح قنواة تواصول تسويقيّة أساسيّة 
الصّوحف التوي  تعتموودُها الآلاف موون الشّووركات الكُبرى والصغرى للتّواصوول مووع جمهُورهووا، وكووذلك

والترويج لكُتاّبهوا، وغيرها مون وسائل اعتمودتْ علوى المُجتمعوات الإلكترونيّة؛ لنقولِ أخبارهوا، 
 الإعلام، ليتخطّى موقوع فيسبوك وظيفتهُ الاجتماعيّة ويُصبح موقوعاً للتّواصُوول مُتعودّد الأغراض. 

العالميّة من الشبكات الاجتماعيّة، والمواقع الإلكترونيّة الأكثر  الفيسبوكوتُعدّ شبكة 
ة للمُحتوى حول العالم، حيثُ أسهمتْ هذه الشّبكة مُنذ استخداماً، وشُيوعاً، ودُخولًا، ومُشارك

في زيادة إقبال النّاس على التّواصل الاجتماعي، ومُشاركة الأحداث  2004انطلاقتها في العام 
والأخبار، فضلًا عن الدّور الذي اضّطلعتْ به فِي مجال التّسويق، والإعلان، والأعمال التّجارية، 

مياً مع مجمُوعةٍ كبيرةٍ من الشّبكات الاجتماعية التي تقُدم كلٌ منها وتتنافسُ هذهِ الشّبكة عال
ضافات وخدماتٍ متنوعة في مجال التّواصل الاجتماعي، أو في مجَال الإعلام، وقدّرت  مُميزات وا 

 .(10) إحصاءات عالمية صدرتْ مُؤخراً زيادة عدد مُستخدمي شبكة فيسبوك الاجتماعيّة العالمية
د الباحثين أنّ تووويتر هُووو إحوودى شووبكات التّواصوول الاجتموواعي التووي انتشوورتْ فووي يرى أحووتويتر: 

السّونواتِ الأخيرة، ولعبوت دوراً كبيراً فوي الأحوداث السّياسية فوي العديد مون البلودان وبخاصوةٍ 
تويتر اسمه من مُصطلحِ )تويت( الذي يعني )التّغريد(، واتّخوذ مون  ، وأخذالشّورق الأوسط

العصوفُورة رموزاً لوه، وهوو خدمة مُصغّرة تسمحُ للمُغردين إرسال رسائل نصيّةٍ قصيرةٍ لا تتعودى 
ن له حرفواً للرسوالةِ الواحودة، و يجُوز للمورء أن يُسمّيها نصواً مُكثفواً لتفاصيل كثيرةٍ، ويُمكن لمو 140

حسواب فوي موقوع توويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك التّغريدات، أو التويترات من خلال ظهُورها 
على صفحاتهم الشّخصية، أو في حالة دُخولهم على صفحةِ المُسوتخدم لصواحبِ الرّسوالة، وتتُيح 

مكانيّة الردُود، والتّحديثات عبر  ، كوذلك الإلكترونيالبريد شوبكة توويتر خدموة التّدوين المُصوغرة، وا 
 .(11) عبور الرّسائل النصيّة RSأهوم الأحداث من خلال خدمة 
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( Obvious)باعتبارهِ مشوورُوع تطوير بحثووي أجرتووهُ شووركة  2006وظهوور الموقووع فووِي أوائوول عام 
ستخدمين بعامةٍ فوي الأمريكيّة فوي مدينةِ سوان فرانسيسوكو، بعود ذلوك أطلقتوهُ الشّوركة رسمياً للمُ 

 2007، وبعد ذلك بدأ الموقع فِي الانتشوار؛ كونهوا خدموة جديدة في عام 2006أكتوبر عام 
بفصلِ الخدموة عونها،  شّركةالقامت نفس  2007وذلك بتقديم التدوينات المُصغّرة، وفي إبريل عام 

لتدوين أحوداثهم اليوميّة، قرّر  وتكوينُ شركةٍ جديدة باسوم توويتر، وموع ازدياد أعوداد مُستخدميها
مُحرك )غوغل( أن يُظهِر ضِمن نتائجه تدوينات تويتر باعتبارها مصدراً للبحث اعتباراً من عام 

، واليوم يُعدّ تووويتر مصوودراً مُعتمووداً للتّصريحاتِ الشّخصية، سووواء أكانووتْ صووادرةً عوون 2009
وادة المُجتموع الغربوي والعربوي علوى حودٍ سوواء، ويُتوقّع سياسيين، أو مُمثلين، أو صِحفيين، أو ق

مسوتقبلًا أن يكُون مصدراً مُعتمووداً للتّصريحاتِ الحكُوميّة، والإخباريّة، وقناة التّواصووول مع الشّعوبِ 
كموا حدث فوووي الأحداث العربيّة عقب ما عُرف بو)الرّبيع العربي(، وتأثير التويتر القوي في تلك 

 .حداثالأ
اختلفووت الآراء حوول موقع )يوتيوووب(، ومَووا إذا كَانَ هووذا الموقع شووبكة اجتماعيّة أو لا،  يوتيوب:

حيثُ تميلُ بعوضُ الآراء إلوى اعتبواره موقوع مُشواركة للفيديو، غير أنّه تمّ تصنيفهُ نووعاً مِون أنواع 
معهوا فوِي خصائص عودّةٍ جعلوتْ منوهُ أحد أبرز هوذه مواقوع التّواصول الاجتمواعي؛ نظوراً لاشتراكه 

المواقوع؛ نظوراً للأهميّة الكبيرة التي يقُوم بها فِي مَجال نشر الفيديوهات، واستقبال التّعليقات 
عليها، ونشرها بشكلٍ واسعٍ، ويُعدّ اليوتيوب موقعاً إلكترونياً يسمحُ، ويدعمُ نشاط تحميل، وتنزيل، 

م بشكلٍ عام وبالمجّان، وهُوو يسمحُ بالتوّدرج فوي تحميلِ وعورضِ الأفولام القصيرة ومشاركةُ الأفلا
مون أفلامٍ عامةٍ يستطيعُ الجميع مُشاهدتها، إلى الأفلام الخاصّة التي يُسمح فقطْ لمجمُوعةٍ مُعيّنةٍ 

 .بمُشاهدتها
ة )بواي بوال( وهُوم: )تشاد مُوظّفين سابقين فِوي شورك 3بواسوطةِ  2005وتأسوّس موقوع يوتيوب عام 

هيرلي، وستيف تشين، وجاود كوريم( فوي مدينةِ كاليفورنيا، ويستخدِمُ الموقوع تقنيةَ )أدوبي فولاش(؛ 
لعورضِ المقواطع المُتحركة، حيثُ أنّ مُحتووى الموقوع يتنوّع بين مقواطعِ الأفولام، والتّلفزيوون، 

 .(12) بل الهُواة وغيرهاومقاطع المُوسيقى، والفيديُو المنتج من قِ 
 يواقع انتشار ظاهرة خطاب الكراهيّة والعنف عبر شبكات التّواصل الاجتماع

فووي أماكن كثيرةٍ من العَووالم،  كراهيةيعصُفُ بشووبكاتِ التّواصوول الاجتماعي خطووابُ 
، أو طائفية، أو غيرها موون أنموواط الانتموواءات، وأصووحاب سياسية، أو دينيووة، أو عرقيةلأسووبابٍ 

هووذه المشاعر الذين كانوا يُعبرون عنها باستحياءٍ في غرفٍ مُغلقة، وجودوا فوي هوذه الشّوبكات 
الملايين؛ موا  وأحيانافضواءً عامواً ينشرُون مِون خلالوه خطواب كراهيتهم ليصِل إلوى الآلاف 

م ضورره، وأخطور موا يُمكن أن يحدُث فوي هوذا السّياق هوو أن يصول هوذا يُضاعف أثوره ويعظُ 
الخطواب علوى هوذه المواقوع إلووى كتلووةٍ حرجووة فووي كثافتوه العدديّة، وحِدّتووه العاطفيّة، وتوزيعه 
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وى جورائم الجُغرافووي الذي يفيض معه هووذا الخطواب مون العوالم الافتراضوي إلوى الواقوع؛ ليتحوّل إل
وعنوف حقيقيّة، هوذه الظوّاهرة مثالٌ لما يُعرف الآن بو)الحرائق الرّقمية( كموا ذكرهوا تقرير  كراهية

، والحريقُ الرّقمي هُووو أيّة 2013المخواطر الصّوادر عون )مُنتودى الاقتصواد الودّولي( فووي عام 
بسرعةٍ كبيرةٍ من خلال شبكات التّواصل تنتشوور  كراهيةشووائعة، أو معلُومووة خاطئوة، أو رسوالة 

 الاجتماعي يُمكن أن يكُون لهوا تأثيراً مُودمّراً فوي الواقوع قبول أن يتمّ تصحيحُها، أو احتواؤها.
ووضعَ التقّرير هذهِ الحرائق ضِمن قائمة المَخاطر التي سيُواجهها العوالم فووي السوونوات العشوور 

أنْ قووام أحوود الأشووخاص فووي الولايات المُتحدة الأمريكيّة  2012ي عام القادمووة، فمووثلًا حوودث فوو
بنشر فيديو لفيلم بعنوان )براءة المُسلمين( علوى موقوع )يوتيووب( يحملُ إسواءة بالغوة للرّسووول 

المُتحوودة  مُحمد _صلّى الُله عليه وسلّم، وتسووبّب هووذا الفيديو فووي أعمووالِ عُنووفٍ مُعاديّة للولايات
سلاميّة راح ضحيتُها أكثوور موون  قتيلًا، كووان موون  50الأمريكيّة فووي أكثوور موون دولووة عربيّة، وا 

 .(13) بينهم )كريستوفر ستيفينز( السّفيرُ الأمريكي في ليبيا
  يدوافعُ استخدام شبكات التّواصلُ الاجتماع
العوالمِ الوواقعي إلوى العوالمِ الافتراضوي، ويُنشئ حسواباً تُوجود دوافوع عودّة تجعولُ الفورد ينتقل مون 

واحوداً لووه علووى الأقول فووي إحودى شوبكات التّواصول الاجتماعي، وموون أبرز العوامول التووي توودفعُ 
 :(14) بمختلف الأفراد وخصوصاً الشّباب للاشتراكِ في هذهِ المواقع ما يلي

كّل الأسرة الدرع الواقي للفرد، حيثُ تووُفر لوهُ الأمون والحماية تُش _ المُشكلات الُأسريّة:1
والاسوتقرار والمرجعيّة، ولكوون فوووي حالوووةِ افتقوواد الفووورد لهووذهِ البيئة المُتكاملووة ينتجُ لديهِ نوووعٌ مووون 

لوذي رُبما يظهر الاضوووطراب الاجتمواعي الوذي يجعلهُ يبحثُ عونِ البديل، أو تعويض الحِرموان ا
 .موثلًا فوي غِياب دور الوالدين، أو أحدهُما؛ بسبب مشاغلِ الحَياة أو بسبب التفّكك الأسري

يُعدّ الفووراغ الوذي ينتجُ عون سُوووء إدارة الوقووت، أو حُسوون اسووتغلاله بالشوكل السّليم؛  _ الفررراغ:2
عوون طريقةٍ يشغلُ بها الوقووت، وموون بين هذه  الأمر الووذي يجعلُ الفوورد لا يحسّ بقيمته، ويبحثُ 

الطّرق شووبكات التّواصوول الاجتموواعي، حيثُ إنّ عوودد التّطبيقاتُ اللامُتناهيّة الوتي تنتجووها شووبكة 
)الفيسبوك( مووثلًا لمُستخدِميها، ومشوواركة كُوول مجمُوعووة أصْوودقاء بالصّووور، والملفووات الصّوتية 

لفيسووبوك( بخاصووةٍ وشوووبكاتُ التّواصل الاجتماعي بعامةٍ أحد أهم وسوائل مِولء الفوراغ، يجعلُ )ا
ضاعةِ الوقوتْ عند بعض المُستخدِمين  .وبالتوالي يُصبح وسيلةً للتّسلية وا 

 تُعرّف البطالةُ بأنّها عمليّة الانقطواع، وعودمُ الانودماج المِهنوي الوذي يُؤدّي إلى عدمِ _ البطالة: 3
الانودماج الاجتماعي والنفسوووي؛ وبالتاّلي إلى الإقصوواء الاجتمَاعي الووذي هُوو نتيجةُ توووراكُم العوائق، 
والانقطاع التّدريجي للعلاقووات الاجتماعيّة، وهوي مون أهووم المُشكلات الاجتماعيّة التوي يُعاني 

ن كانوتْ منهووا الفورد، والتووي تدفعهُ لإيجادِ حلُولٍ للخوروج مو ن هوذه الوضعيّة التوي يعيشها، حتوى وا 
هوذه الحلُول افتراضيّة، فهُناك من تجعلُ منه البطالوة واستمرارُها شخصواً ناقمواً علوى المُجتموع 
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الوذي يعيشُ فيه؛ باعتبواره لوم يُوفّر لووه فُرصة العموول، والتّعبير عوون قدراتهِ وأفكاره، فيلجأُ إلى وربطِ 
 ب، أو غيرُها من الجرائم.ه موووع أشوووخاصٍ افْتراضيين؛ لأجل الاحْتيالِ والنّصعلاقووات

تُشوكّل شوبكات التّواصول الاجتمواعي عالمواً افتِراضيّاً مليئاً بالأفكوار، والتقّنيات الفضول:  _4
المُتجودّدة التوي تسْوتهوي الفورد لتجريبها واسوتعمالها، سوواء فوي حياتهِ العلميّة، أو العمليّة، أو 

ذا ما  الشّخصية، فمواقوع التّواصل الاجتماعي تقُوم على فكرةِ الجذب والفُضول )شدّ  الانتباه(، وا 
 .(15) الأمرتوفّرت ثنُائيّة الجذب والفُضول تحقّق 

ساهمتْ شوبكاتُ التّواصول الاجتمواعي في تكوينِ الصّوداقات، _ التّعارف وتكوينُ الصّداقات: 5
حيثُ تجموع هوذه الشّوبكات بين الصّوداقات الواقعيّة، والصّوداقات الافتراضيّة فهوي توُوفّر فُرصوةٍ 

وربط العلاقوات موع أفرادٍ من نفس المُجتمع، أو من مُجتمعاتٍ أُخرى مُختلفة من حيثُ الجنس، أو ل
 د.بين أفرادُ الجنس الواح

شوبكاتُ التّواصول الاجتمواعي لومْ تعود لمُجوردِ التّعوارف، بول التّسويق أو البحث عن وظائف:  _6
لأصوحاب الأعموال؛ كونهوا مُنخفضوة التّكاليف، أصوبحتْ أداة تسوويقيّة قويّة، وفعّالوة للغاية 

وتضومنُ سوهُولة الاتّصوال بهوا داخول وخوارج مقرّ العمل، بالإضافةِ إلى سُهولةِ الانضِمام إليها 
 .والاشتراك فيها

كموووا تتمتوووّوعُ بقابليّة التّصميم والتطوير، وتصنيفُ المُشتركين حسوووب العُموووور، والجوووونس، 
والاهتماموات والهوايات، وسوهُولة ربوطِ الأعموال بوالعُملاء، وأيضاً ربوط أصوحاب العمول بطوالبي 

موون خوولال عوورضِ أهووم العواموول التووي توودفعُ  العمول، وانتشار المعلُومة واستثمارها، حيثُ إنّه
لاجتماعي ستجدُ أنّ هُنواك مون بووالأفراد للإقبووال الكبير نحو الاشووتراك فووي شبكات التّواصل ا

يستخدمُها بودافعِ الوتعلم والتّعليم، وتوسيعُ المعوارف والمهوارات الشّخصية، ومُناقشة قضايا 
 .(16) المُجتمع، والتّعبيرُ عن الآراء بحُريّةٍ 

 الإطار الإجرائي:
لتواصل يتمثل مجتمع البحث في الشباب الليبي الذي يستخدم مواقع ا مجتمع وعينة البحث: -1

 ثونالباح أ، لذا لجومتشابكٌ  ن حجم العينة الأصلية من المجتمع الليبي كبيرٌ ونظراً لأ الاجتماعي،
التواصل معهم عبر الإنترنت، وقد روعي  مبحوث تمّ  200نة من إلى استخدام عينة عشوائية مكوّ 
 .أن تكون ممثلة للذكور والإناث

سوووتبيان التوووي توووم إعووودادها، ومراجعتهوووا، ا: توووم الاعتمووواد علوووى اسوووتمارة أدوات جمرررع البيانرررات -2
حكموووين؛ وذلوووك للتأكووود مووون دقتهوووا وصووولاحيتها لقيووواس المُ  الأسووواتذة وعرضوووها علوووى مجموعوووة مووون
 لمجتمووووعوغرافيووووة وتكشووووف بيانووووات الجوووودول التووووالي الخصووووائص الديمُ ، تسوووواؤلات وفووووروض البحووووث

 البحث: 
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 ( نوع المبحوثين1الجدول )
 النوع ك %

 ذكر 101 50.5
 أنثى 99 49.5
 المجموع 200 100.0

 للمبحوثين العمري ( المرحلة2الجدول )
 العمر ك %

50.0 100 18-23 
29.0 58 24-29 
21.0 42 30-35 
 المجموع 200 100.0

 للمبحوثين التعليمي ( المستوى3الجدول )
 التعليم ك %
 ويكتب يقرأ 5 2.5
 متوسط 16 8.0
 وما يعادلها جامعي 145 72.5
 الجامعي فوق 34 17.0
 المجموع 200 100.0

 
 ( مهنة المبحوثين4الجدول )

 المهنة ك %
 طالب 94 47.0
 موظف 75 37.5
 حرة أعمال 20 10.0
 عمل لدي ليس 11 5.5

 المجموع 200 100.0

علوى مودار شوهرين فوي الفتورة مون  ى البواحثون الدراسوة الميدانيوة: أجور فترة إجررا  البحرث الميدانيرة
 م.30/3/2020 -1/2/2020

 لىفي قياس الصدق الظاهري للاستمارة، وقدرتها على الإجابة ع يناعتمد الباحث دق والثبات:الصّ 
وفوووروض البحوووث، وجووورى التأكووود مووون صووودقها مووون خووولال عرضوووها علوووى مجموعوووة مووون  تسووواؤلات
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 إضافة وحذف بعض الأسئلة، وقد توم التحقوق. الذين أشاروا بصلاحيتها للتطبيق بعد (*)المحكمين
 Cronbach'sوتم استخدام اختبار ، Spssمن صلاحية الاستبيان بإدخال البيانات على برنامج 

Alpha" ما يؤكد صلاحية البيانات للتعميم والاستنتاج. 0.815" حيث جاءت النسبة عالية بلغت 
لاسوتخراج الودلالات، فقود  ؛كموي والكيفويتوم اسوتخدام الأسولوب الإحصوائي ال المعالجة الإحصائية:

 الخماسووي، (ليكوورت)تووم الاعتموواد بصووفة رئيسووة علووى النسووب المئويووة والمتوسووط الموورجح، وقيوواس 
 .F، وتحليل التباين T-testواختبارات 

 ( مدى استخدام المبحوثين لوسائل التواصل الاجتماعي5الجدول )

المبحوثين المستخدمين  توضح نتائج الجدول ارتفاع نسبة     
% من 81.0لوسائل التواصل الاجتماعي حيث جاءت بالنسبة 

كانت فيما  مبحوث، 200التي بلغ عددها  إجمالي أفراد العينة
%، وأخيرا جاءت "نادراً" بنسبة 17.5نسبة بلغت "أحيانا" ب

 .%1.5ضعيفة جداً سجلت 

 مدى الاستخدام ك %
 نادراً  3 1.5
 أحيانا 35 17.5
 دائماً  162 81.0
 المجموع 200 100.0

المبحوثين تدل على الاستخدام  مرتفعة لدىنسبة الاستخدام جاءت  النتائج بأنتشير 
 انتشار تعميموهي  أشارت إليه العديد من الدراسات العلمية،وهذا ما  قع،االمو  هالقوى والفعال لهذ

 أكثر احتمالًا لتحقيق الإشباع تكونقع اما يجعل هذه المو  ؛المواقع الاجتماعيةاستخدام  ظاهرة
، ةوالميول الاجتماعي ،الاستطلاع حببسبب  وذلك لأفراد؛إرادة ا على تراكميالو  مباشرال تأثيروال
 .لخإة...الاقتصاديالسياسية، و و 

 
 ( عدد ساعات استخدام المبحوثين لوسائل التواصل الاجتماعي6الجدول )

الفروق في مفهوم زمن استخدام أن مصدر بلجدول اأظهرت نتائج 
المبحوثين لوسائل التواصل الاجتماعي باختلاف زمن الاستخدام كان 

%، 79لصالح فئة المستخدمين من فئة ثلاث ساعات فأكثر بنسبة مئوية 
التي جاءت  % من ساعة واحدة16.5ومن ثم لصالح فئة ساعتان بنسبة 

 %1.6بنسبة ضعيفة جدا كانت 

 زمن الاستخدام ك %
 ساعة 9 4.5
 ساعتان 33 16.5
 ثلاث ساعات فأكثر 158 79.0
 المجموع 200 100.0

                                                           
*

 ن:يالمحكمالأساتذة السادة  -
 جامعة طرابلس. –خالد أبو القاسم غلام، عضو هيئة تدريس بكلية الفنون والإعلام د.   - 1
 جامعة طرابلس. –عرفات معيوف، عضو هيئة تدريس بكلية الفنون والإعلام  د.  - 2
 جامعة طرابلس. –. حسين محمد الزياني، عضو هيئة تدريس بكلية الفنون والإعلام أ  - 3
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مواقع ستخدام في ا يومياً  اتساعأكثر من ثلاث  يقضون المبحوثينأن  ويمكن ملاحظة
وهم يطلعون على الكثير من المعلومات م، وحاجاته ملإشباع رغباتهوذلك  ؛التواصل الاجتماعي
أو بمعنى  ،تلك الواردة في المنشورات والتعليقات للمستخدمين الآخرين والتفاصيل خصوصاً 
 .تعددة التي من شأنها أن تزيد في ساعات الاستخدام لمدة طويلةاستخدام الوسائط المُ 

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الأسبوع ( مدة7الجدول )

تصودرت  "ثلاث مرات فأكثرنستنتج من خلال بيانات الجدول أن فئة "
مووووودة لاسوووووتخدام وسوووووائل التواصووووول  الترتيوووووب ضووووومن معووووودلات الأكثووووور

نسووووبة بالنسووووبة لأفووووراد عينووووة الدراسووووة، لتبلووووغ الاجتموووواعي فووووي الأسووووبوع 
" % وثالثاً فئة 3.5بنسبة  مرتين أسبوعيا "" تأنيا فئةوحلت %، 96.5

 %0مرة واحدة "، حيث سجلت نسبة صفرية 

 مدة الاستخدام ك %
 مرة واحد 0 0

 مرتين أسبوعيا 7 3.5
 ثلاثة فأكثر 193 96.5
 المجموع 200 100.0

أكثر  مواقع التواصل الاجتماعييستخدمون الذين المبحوثين  عدد النتائج ارتفاع أظهرت
وكذلك  الحاجة للاتصال والتواصل الاجتماعي،ويرجح الأمر إلى زيادة ، من مرة في الأسبوع

في نقل الصور وملفات الفيديو عن كل أحداث وقضايا المجتمع، التي لا  استخدام الميديا الحديثة
 مكن الحصول عليها في وسائل الإعلام الأخرى.يُ 

 ( يبين كثافة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي8الجدول )

كثافووة اسوتخدام المبحوووثين لمواقووع توضوح نتووائج الجودول       ك % كثافة الاستخدام
هووم كثيوور  الكبيوور لموون الاجتموواعي وسووجل الارتفوواعالتواصوول 

فقود متوسط الاسوتخدام أما ، %88.0الاستخدام بنسبة بلغت 
، وأموووا قليووول الاسوووتخدام كانوووت نسوووبتهم %9.5نسوووبتهم  بلغوووت

 % 2.5متدنية جدا بلغت 

 2.5 5 الاستخدام قليل
 9.5 19 الاستخدام متوسط
 88.0 176 الاستخدام كثير

 100.0 200 المجموع

كثافة مدى تعكس  وهذه النتيجةإلى كثافة الاستخدام  8 ،7، 6، 5تجمع الجداول يشير 
متاز باستخدام المواقع تبأن  سبق الذكر؛ ويرجع السبب كما لاتصال والمعلوماتا استخدام

 .إلى آخر دون قيود الوسائط المتعددة، والكونية التي تتيح التنقل من مكانٍ 
 

 المستخدم عبر وسائل التواصل الاجتماعي( الاسم 9الجدول )

الارتفاع الكبير لنسوبة مون يسوتخدمون  ىلإتشير نتائج الجدول     
%، ويليهووا الاسووتخدام للاثنووين معووا 86.5أسووماءهم الحقيقووة بنسووبة 
%، وأخيوووووورا جوووووواء اسووووووتخدام الاسووووووم 10.5وجوووووواء بنسووووووبة ضووووووعيفة 

 %3.0المستعار بنسبة ضعيفة جدا 

 الاسم المستخدم ك %
 اسمي الحقيقي 173 86.5
 اسم مستعار 6 3.0
 الاثنين معاً  21 10.5
 المجموع 200 100.0
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ل التي أن المبحوثين يستخدمون أسمائهم الحقيقية نظراً لجدية التواصبشارة واضحة إهناك      
جدد من خلال موافقة  نعرف على مستخدميالأهل والأصدقاء والمعارف، وتسمح بالتّ  تكُون مع
 المشترك.

 ار اسم مستعاري( أسباب اخت10الجدول )

 الأسباب ك %
 إليها أنتمي التي المنظمة أو المؤسسة عن يعبر لأنه - 0 0.0
 بحرية رائي عن التعبير في يساعدني - 13 6.5
 العائلة مراقبة من للهروب - 4 2.0
 السياسية الملاحقة من أخاف - 1 50.
 الحقيقي باسمي الظهور أستطيع لا - 1 50.

 المشاهير أسماء استخدام أحب لأنني - 0 0.0
 جيد بشكل التعبير على قدرتي عدم - 2 1.0
 مشاركتي أثناء الاجتماعي النقد أخشى - 2 1.0
 التعبيرية الرموز لغة وضع أحب - 4 2.0

 مجموع من سئلوا 200 100.0

أن هناك اختلافا في إجابات المبحوثين عينة الدراسة الميدانية توضح بيانات الجدول 
استخدامهم للاسم المستعار يساعدهم في حيث تبين أن  ،نسبتقارب لبعض الالبالرغم من 

مراقبة العائلة  نللهروب م، يليها مباشرة %6.5نسبة بلغت  أعلىبحرية ب أيالتعبير عن الر 
وتقاربت معها لا %، 2.0بنسبة موز التعبيرية حب وضع لغة الر أوجاءت بنفس النسبة مع 

%، 0.5 استطيع الظهور باسمي الحقيقي بنسبة متساوية مع أخاف من الملاحقة السياسية بلغت
وبنفس النسبة لأنني أحب استخدام  ،ليهاإعبر عن المؤسسة أو المنظمة التي انتمي لأنه يُ  وأخيراً 

هذا يدل على أن استخدام الاسم المستعار بدأ ، %0.0وبلغت النسبة صفرية  ،أسماء المشاهير
أو  ،أو للهروب من المراقبة ،قليل الاستخدام إلا في بعض الظروف مثل التعبير عن الرأي بحرية

لوضع شعار لشركة أو محل معين ..إلخ وهذا يدل على زيادة الوعي لدى المبحوثين باستخدام 
 أسماءهم الحقيقة للتعرف على الأصدقاء بسهولة.

 الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعيخطاب ( تعرض المبحوثين لعبارات 11لجدول )ا

توضووح نتووائج الجوودول الخوواص بتوضوويح مووا إذا تعرضووت لخطوواب الكراهيووة 
"، عبر وسائل التواصل الاجتماعي أم لا، أن التفوق كان لمن أجاب "بونعم

لوووذين كانوووت العينوووة الميدانيوووة ا أفوووراد%، وجووواءت ثانيووواً نسوووبة 68.5 بنسوووبة
  .%31.5إجابتهم بوو " لا "حيث بلغت نسبتهم

 التعرض للخطاب ك %
 نعم 137 68.5
 لا 63 31.5
 المجموع 200 100.0
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 زيادةإلى  أدتْ حرية الرأي والكتابة في مواقع التواصل الاجتماعي  نّ أالنتائج إلى  تشيرُ 
لسلطات ا بسبب غياب ؛الليبيةتعيشها الدولة الفوضى التي  في ظلّ الكراهية حدة خطاب 

ة الاتصاليّ ممارسات ود لوائح تنظم وعدم وجُ  ،الاتصالالمختصة بالمتابعة والرقابة على وسائل 
 بتلك الوسائل.

نظر المبحوثين في مدى استخدام خطاب الكراهية في وسائل التواصل  وجهة( 12الجدول )
 الاجتماعي

( أن أغلب المبحوثين لديهم وجهوه نظور فوي 12توضح بيانات الجدول )
موودى اسووتخدام خطوواب الكراهيووة فووي وسووائل التواصوول الاجتموواعي وجوواء 

%، 34.0في الصدارة الاستخدام بدرجوة عاليوة جوداً حيوث بلغوت النسوبة 
وهذه نتيجة مهمة تعكس وجهة نظر مجتمع الدراسة حوو مخواطر ارتفواع 

ة في مواقع التواصل الاجتماعي، ويتفق ذلك بشوكل نسبة خطاب الكراهي
( الووذي أظهوور ارتفوواع نسووبة المسووتوى 3مووع نتووائج الجوودول رقووم ) إيجووابي

التعليمووي مووون حملووة المؤهووول الجووامعي، وحلوووت ثانيووا بدرجوووة عاليووة لتبلوووغ 
 %، وجووواءت ثالثوووا الاسوووتخدام بدرجوووة متوسوووطة وقليلوووة جوووداً 24.5نسوووبة 

% ، 18.5تتسوووواوي حيووووث بلغووووت لتسووووجل نسووووب متقاربووووة جووووداً وكووووادت 
 %،5.0%، وأخيرا جاء الاستخدام  بدرجة قليلة وسجلت النسبة 18.0

 استخدام خطاب الكراهية ك %
 بدرجة قليلة جداً  37 18.5
 بدرجة قليلة 10 5.0
 بدرجة متوسطة 36 18.0
 بدرجة عالية 49 24.5
 بدرجة عالية جداً  68 34.0

 المجموع 200 100.0

، لان استخدام خطاب الكراهية هو سمة التباين هو ضمن النتائج المتوقعة لمجتمع الدراسةوهذا 
من سمات الإنسان، والتي يكتسبها ضمن ظروف معينة، وحيث نمر في ليبيا بمرحلة من 
الصراع والتي نتج عنها استغلال أطراف النزاع مواقع التواصل الاجتماعي لتمرير أجندتهم 

والتحريض على العنف يج الاجتماعي من خلال ممارسة تشويه الأخر وضرب النسالسياسية 
 .والعنصرية

 ( أكثر الوسائل جا ت فيها خطابات الكراهية13الجدول )

كثووور الوسوووائل جووواءت فيهوووا خطابوووات أ سوووجلت فئوووة" الفووويس بووووك "
%، ويتناسوووووب ذلوووووك ضوووومنياً موووووع كثووووورة 94الكراهيووووة حيوووووث بلغووووت 

اسوووتخدام الفووويس بووووك فوووي المجتموووع الليبوووي بعكوووس موقوووع التوووويتر، 
الووووذي جوووواءت نتيجتووووه بعوووودها مباشوووورة حيووووث سووووجلت نسووووبة بلغووووت 

%، وتقاربت معها " 3%، فيما حلت ثالثا " اليوتيوب " بنسبة 9.5
 %2سبة " بنالإنستغرام

 المنصة ك %
 الفيس بوك 188 94.0
 اليوتيوب 6 3.0
 تويتر 19 9.5
 الإنستغرام 4 2.0
 مجموع من سئلوا 200 100

الفيس بوك أكثر الوسائل شهرة من بين الوسائل الأخرى لمواقع  بأنأشارت النتائج 
تتنافسُ هذهِ الشّبكة عالمياً مع مجمُوعةٍ كبيرةٍ من الشّبكات  التواصل الاجتماعي، وحيث
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ضافات وخدماتٍ متنوعة في مجال التّواصل  الاجتماعية التي تقُدم كلٌ منها مُميزات وا 
الاجتماعي، أو في مجَال الإعلام، وقدّرت إحصاءات عالمية صدرتْ مُؤخراً زيادة عدد 

 .(17) يةمُستخدمي شبكة فيسبوك الاجتماعيّة العالم
 نالمبحوثي له يتعرضخطاب الكراهية الذي اتجاه يوضح ( 14الجدول )

له  يتعرضيُستنتج من الجدول أن خطاب الكراهية الذي 
المبحوثين تصدر التيار السياسي الأعلى نسبة والتي سجلت 

%، وهذه نتيجة متوقعة تأتي ضمن حالة الانقسام السياسي 40
يليها  %،35.5في البلاد، وجاءت الثقافة السائدة حيث سجلت 

%، وتقاربت معها 29.5مباشرة البيئة الاجتماعية بلغت النسبة 
الدين وبلغت النسبة  %، يليها23.5القبيلة وبلغت نسبتها 

%، وأخيرا الانقسام 4%، والحزب تقارب معها بنسبة بلغت 8
السياسي والصراع الجهوي وجاءت نسبهم متقاربة وسجلت 

 %،0.5وسجلت الثانية نسبة  1.5نسبة بلغت  ىالأول

 خطاب الكراهية ك %
 القبيلة - 47 23.5
 الدين - 16 8.0
 الحزب - 8 4.0
 التيار سياسي - 80 40.0
 الانقسام السياسي - 3 1.5
 ثقافة سائدة - 71 35.5
 البيئة الاجتماعية - 59 29.5
 الصراع الجهوي - 1 0.5
 مجموع من سئلوا 200 100

وكل هذه النتائج كانت متوقعة ربما بسبب الوضع السياسي وحالة الاحتراب فوي المجتموع 
مختلفووووة: كووووالتعبير البسوووويط عوووون  يأخووووذ التعبيوووور صوووووراً وحيووووث " ،الليبووووي التووووي زادت حوووودتها مووووؤخراً 

أي مظهور موون مظواهر الاحتجاجوات والمظوواهرات أو أن يأخوذ حيوزاً موون  أو ،المعتقودات الشخصوية
الجوودل لإقنوواع الآخوورين، وذلووك بعوورض الوورأي والتعبيوور عنووه بووالحوارات والمناقشووات، وبصووورة أقوورب 

ورة بووووث الكراهيووووة إلووووى الجوووودل لطوووورح الأفكووووار وتووووداولها والجوووودل هنووووا قوووود يتطووووور ليظهوووور فووووي صوووو
  ."(18)والتحريض على العنف والتمييز والعنصرية 

 ( كيف تصلك خطابات الكراهية15الجدول )

 خطابات الكراهية للمبحووثين بيانات الجدول كيف تصل تبين
الوورد مباشوور أو التعليووق موون صووديق  رعبوو“فئووة تصوودر وحيووث 

 إعجابوووك%، ويليهوووا سوووجلت فئوووة "عبووور 50.5"بنسوووبة بلغوووت 
الليبيووووة "بنسووووبة  والأحووووداثبالصووووفحات التووووي تتنوووواول القضووووايا 

وسووووووجلت فئووووووة "حملووووووة مضووووووادة تقوووووووم بهووووووا %، 37.5بلغووووووت 
مشواركة  % وتقاربوت معهوا فئوة"14.5مجموعة " نسوبة بلغوت 

%، فيمووا تحصوولت 14منشووور عبوور الأصوودقاء " بنسووبة بلغووت 
 %.5.8" نسبة يءفئة " لم يصلني أي ش

 العبارات ك %
 رد مباشر أو تعليق من صديق. عبر - 101 50.5

37.5 75 
عبر إعجابك بالصفحات التي تتناول  -

 القضايا والأحداث الليبية.
 مشاركة منشور عبر الأصدقاء. - 28 14

 حملة مضادة تقوم بها مجموعة. - 29 14.5
 لم يصلني أي شيء - 3 1.5
 مجموع من سئلوا 200 100

أو التطرق إلى الحصول على المعلومات من  ما بين الرد المباشروهذه النسب اختلفت 
فمواقوع التّواصل الاجتماعي تقُوم على فكرةِ الجذب  الفضولأخرى، أي  منصات إخبارية
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التّعارف وتكوينُ الصّداق، حيثُ تجموع هوذه الشّوبكات بين ، أو عن طريق والفُضول )شدّ الانتباه(
لتعرض  العوامل التي شكلت المنحى الجديدوهذه  الصّوداقات الواقعيّة، والصّوداقات الافتراضيّة

 .الكراهية لخطاب بعض المبحوثين
الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي للقيام بخطاب  دوافع الأشخاص( 16الجدول )
 الكراهية

يُبين الجدول تصدر فئة "عدم القدرة على المواجهوة      
% ، وجوووواءت الفئووووة 39.5" لتسووووجل نسووووبة مئويووووة بلغووووت

% "، 36.5الثانيووة " الفتنووة " لتتحصوول علووى نسووبة بلغووت
%، و 19.5بينمووا حلووت ثالثوواً فئووة " الغيوورة " لتبلووغ نسووبتها

رابعووووووووووووا فئووووووووووووة  "الشووووووووووووعور بالنصوووووووووووور" لتسووووووووووووجل نسووووووووووووبة 
"حوب الوذات"  بنسوبة %، وحلت خامسوا فئوة  18.5بلغت

% و سادسوووووا فئوووووة "التكبووووور"  حيوووووث بلغوووووت 14.5بلغوووووت 
%، وجواءت سوابعا فئوة " التهمويش"  بنسوبة 13.5نسبتها 

% ، ويليهوووا جووواءت فئتوووان " المنفعوووة " و" التنفووويس "  12
%،  الثانيووة بلغوووت 9.5نسووبة   يالأولوومتقاربتووان وبلغووت 

%، وتقاربوووووت 8% ، وجووووواءت فئوووووة "الاكتئووووواب" بنسوووووبة 9
%، 6في النسبة فئة " تمثيل الأدوار" حيث سجلت معها 

% 3بينمووووا سووووجلت فئووووة "العزلووووة " نسووووبة ضووووعيفة بلغووووت 
وتووووودنت فئوووووة "البيئوووووة" و فئوووووة " لانهوووووم يقولوووووون الحقيقوووووة " 

جاءت فئتا " الشوهرة "  اً وأخير % ، 1لتسجلا نفس النسبة 
 وفئة " التسلية " بنسبة صفرية،

 العبارات ك %
 الغيرة - 39 19.5
 الفتنة - 73 36.5
 عدم القدرة على المواجهة - 79 39.5

 العزلة - 6 3
 التهميش - 24 12

 الشعور بالنصر - 37 18.5
 الفقر - 3 1.5
 الاكتئاب - 16 8
 التنفيس - 18 9

 المنفعة - 19 9.5
 التكبر - 27 13.5

 تمثيل الأدوار - 12 6
 حب الذات - 29 14.5
 الشعور بالنقص - 1 0.5
 البيئة - 2 1
 لأنهم يقولون الحقيقة - 2 1
 الشهرة - 0 0
 التسلية - 0 0

 مجموع من سئلوا 200 100

ترتبط ارتباطاً مباشراً بالصراع القائم في والتي زرع الفتنة لالنتيجة  إلى اتجاهالنتائج توضح 
أو اختفاء بعض التيارات في إدارة منصات وهمية تعمل على زعزعت النظام  المجتمع الليبي

لها عبر  لتصدييمكن رصدها واهذه الأساليب و  ،لتمرير مصالح فردية أو حزبية الاجتماعي
 التوعية بمخاطرها.

 
 
 
 
 



 (2021مارس)  الرابع العدد                  ول الأ السنة                      والفنون الإعلام مجلة

 

102 
 

( عبارات خطابات الكراهية التي تعرض لها المبحوثين في مواقع التواصل 17الجدول )
 الاجتماعي

يُسوووووتنتج مووووون الجووووودول أن فئتوووووا" التطووووورف السياسوووووي "، "  % ك العبارات
السووب والقووذف السوويئ " كانووت الأكثوور عبووارات خطابووات 
الكراهية التي تعرض لهوا المبحووثين فوي مواقوع التواصول 

%، يليهووا مباشوورة 21.5نسووبة ب جوواءتالاجتموواعي حيووث 
فئووة  "لا  تووم% و 20.0فئووة " الجهويووة القبليووة " بنسووبة  

فووووي حووووين %، و 12.5ارات" بنسووووبة العبوووو أسوووتطيع تحديوووود
%  ثم حلوت فئوة 10.5 بنسبةفئة " العنصرية "  جاءت 

%، 9.0نسوبة بكشخصي لعبوارات الكراهيوة"  أتعرض"لم 
وجوووووواءت فئتووووووا "الاتهامووووووات بووووووالتطرف الوووووودين " و" النقوووووود 

% ، 7.5 و% ، 8.5 بنسبة متقاربوة موا بوينالشخصي" 
تهديوودات وأخيوورا تقاربووت فئتووي " التخوووين السياسووي " و" ال

 %  .3.5 و% 4.5 ما بينالشخصية "  

 20.0 40 الجهوية القبلية
 10.5 21 العنصرية

 21.0 42 السب والقذف السيئ
 4.5 9 التخوين السياسي
 7.5 15 النقد الشخصي

 3.5 7 التهديدات الشخصية
 8.5 17 الاتهامات بالتطرف الدين

 21.5 43 التطرف السياسي
 12.5 25 تحديد العباراتلا أستطيع 

 9.0 18 لم أتعرض كشخصي لعبارات الكراهية
 100 200 مجموع من سئلوا

يوضوووح الجووودول السوووابق بعوووض العبوووارات أو الألفووواظ التوووي تعووورض لهوووا المبحووووثين عبووور 
 ،وأزلام ،وحميوور ،وجاهوول ،وعبوويط ،غبووي، وقوود تمثلووت فووي اسووتخدامهم لمواقووع التواصوول الاجتموواعي

 ،وجرد ،والشتم والسب الشخصي ،وسب القبيلة ،ودواعش ،وخوارج ،ومتطرف ،وقرامطة ،وطحالب
 (.16وهذا الجدول تتفق نتائجه مع الجدول السابق رقم ) ،لخ من الألفاظ السيئةإومفتن...

( واقعية خطاب الكراهية الذي يتعرض له المبحوثين في مواقع التواصل 18الجدول )
 الاجتماعي

 العبارات
المتوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق شدةأوافق ب

 المرجح
الاتجاه 

 % ك % ك % ك % ك % ك العام

أشرررعر بصرررحة ومنطقيرررة الخطابرررات والآرا  التررري 
 يوجهها مستخدمي شبكات التواصل

0 0 14 7.0 59 29.5 54 27.0 73 36.5 
 

2.07 
 

 لا أوافق

التري بما تقدمره الصرفحات  تتطابق قناعتي تماماً 
 أعجب بها من خطابات موجهة

 لا أوافق 2.52 22.5 45 21.0 42 39.5 79 15.5 31 1.5 3

فرري الخطابررات والرمرروز الترري  الإسررقاطاتتتشررابه 
تقدمها الصفحات مع من نراهم بالفعل في الواقرع 

 .حول بعض القضايا والأحداث
 محايد 2.72 19.5 39 17.0 34 39.0 78 21.0 42 3.5 7

بمثررل هرذه الخطابررات والمناقشرات لأنهررا لرم اقتنرع 
 .غير واقعية ومضيعة للوقت

 محايد 2.95 21.0 42 13.0 26 26.5 53 29.0 58 10.5 21

أن فئة أشعر بصحة ومنطقية الخطابات والآراء التي يوجهها ب تظهر بيانات الجدول
% وهذه نتيجة 2.07" بمتوسط مرجح أوافق لاجاءت باتجاه عام "مستخدمي شبكات التواصل 
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 ينشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهو ما جيدة تعكس وعي الجمهور وعدم قبوله لكل ما
بما تقدمه  تتطابق قناعتي تماماً ابات الكراهية، بينما جاءت طيزيد من فرصة مواجهة خ

% 2.52باتجاه عام "لا أوافق" بمتوسط مرجح  الصفحات التي أعجب بها من خطابات موجهة
أما فيما يتعلق بالسؤال ، تكون نسبية نتيجة متوقعة لآن الأحكام في هكذا أمور غالبا ماوهذه 
في الخطابات والرموز التي تقدمها الصفحات مع من نراهم بالفعل في الواقع  الإسقاطاتتتشابه 

% وهي 2.70بمتوسط مرجح  "محايدباتجاه عام "سجلت الإجابة  حول بعض القضايا والأحداث
لم اقتنع بمثل هذه الخطابات والمناقشات لأنها غير سؤال  جاءوعية ومتوقعة، بينما نتيجة موض

، وهذا يدل على عدم قناعة %2.95بمتوسط مرجح  "محايدباتجاه عام " ،واقعية ومضيعة للوقت
 المبحوثين بمثل هذه الخطابات التي تحث على خطاب الكراهية في مواقع التواصل الاجتماعي.

لخطاب الكراهية الذي يتعرض له المبحوثين في  يحدد مستوى الآثار المعرفية( 19الجدول )
 مواقع التواصل الاجتماعي

 العبارات
المتوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق أوافق بشدة

 المرجح
الاتجاه 

 % ك % ك % ك % ك % ك العام
هرررررررل تعتقرررررررد بررررررر ن خطررررررراب الكراهيرررررررة 

الاجتمرراعي المسررتخدم بوسررائل التواصررل 
 يؤدي إلى زيادة الصراع

 موافق 3.91 5.5 11 8.5 17 7.0 14 48.0 96 31.0 62

هرررررررل تعتقرررررررد بررررررر ن خطررررررراب الكراهيرررررررة 
المسررتخدم بوسررائل التواصررل الاجتمرراعي 

 يثير الفتن المذهبية الدينية
 موافق 3.69 10.0 20 7.5 15 12.0 24 45.0 90 25.5 51

هرررررررل تعتقرررررررد بررررررر ن خطررررررراب الكراهيرررررررة 
بوسررائل التواصررل الاجتمرراعي  المسررتخدم

يررؤدي إلررى إفسرراد العلاقررات الاجتماعيررة 
 بين الأفراد

 موافق 3.81 8.0 16 7.0 14 11.5 23 43.0 86 30.5 61

هل تررى بر ن خطراب الكراهيرة المسرتخدم 
بوسرررررررائل التواصرررررررل الاجتمررررررراعي مرررررررن 
أصررررحاب المنفعررررة يررررؤدي إلررررى تزييررررف 

 وتظليل الحقائق

 موافق 3.70 6.5 13 9.5 19 17.0 34 41.5 83 25.5 51

هرررررررل تعتقرررررررد بررررررر ن خطررررررراب الكراهيرررررررة 
المسررتخدم بوسررائل التواصررل الاجتمرراعي 

 .يؤدي إلى التطرف القبلي والجهوي
 موافق 3.64 10.0 20 9.0 18 13.0 26 42.5 85 25.5 51

 200المجموع 

 مقتنعين بإن خطاب الكراهية الذي يتعرضون إليهالمبحوثين  بإنالجدول أظهرت نتائج 
، أما فيما يخص إثارة %3.91بمتوسط مرجح  "موافق"الاتجاه العام  يزيد في الصراع حيث جاء

السؤال هل تعتقد في حين كان اتجاه ، %3.69بمتوسط مرجح  "موافق" الاتجاه العامالفتنة كان 
إلى إفساد العلاقات الاجتماعية بأن خطاب الكراهية المستخدم بوسائل التواصل الاجتماعي يؤدي 
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والتي تمثلت والفئة التي تليها  ،%3.81 نسبة المتوسط المرجحبلغت  "موافق"جابة بإبين الأفراد 
هل ترى بأن خطاب الكراهية المستخدم بوسائل التواصل الاجتماعي من أصحاب المنفعة في 

وأخيرا % 3.70 : بمتوسط مرجحموافقاتجاه عام "وجاء بيؤدي إلى تزييف وتظليل الحقائق 
هل تعتقد بأن خطاب الكراهية المستخدم بوسائل التواصل الاجتماعي يؤدي إلى جاءت فئة 

تدل على مدى هي نتيجة و  %،3.64 بمتوسط مرجحباتجاه عام موافق  ،التطرف القبلي والجهوي
والذي يمكن أن يؤدي إلى تفتت وحدة  ،خطاب الكراهيةممارسة أفراد العينة بمخاطر وعي 
 .المجتمع

لخطاب الكراهية الذي يتعرض له المبحوثين في  مستوى الآثار الوجدانية( يحدد 20الجدول )
 مواقع التواصل الاجتماعي

 العبارات
المتوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق أوافق بشدة

 المرجح
الاتجاه 

 % ك % ك % ك % ك % ك العام
أشررررعر بالعضررررب عنرررردما يرررررتكلم أي 

 محايد 3.35 10.5 21 12.0 24 24.0 48 39.0 78 14.5 29 شخص عن قبيلتي أو دولتي

تفرراعلي مررع بعرررض الخطابررات التررري 
تصررف الطرررف الأخررر تجعلنرري أشررعر 

 .لهذه الخطابات أنتميبالفخر كوني 
 لا أوافق 2.42 28.5 57 22.0 44 33.5 67 11.5 23 4.5 9

زيررررررررادة خطرررررررراب الكراهيررررررررة حررررررررول 
الموضوعات التي أناصرها يولد لردي 

اتجررررراه الطررررررف  حالرررررة مرررررن النقمرررررة
 .الآخر

 لا أوافق 2.56 21.0 42 30.5 61 24.5 49 19.0 38 5.0 10

 200المجموع 

أشعر يشير الجدول إلى الآثار الوجدانية للمبحوثين أتجاه خطاب الكراهية، وقد جاءت فئة 
باتجاه عام محايد بمتوسط مرجح  بالغضب عندما يتكلم أي شخص عن قبيلتي أو دولتي

تفاعلي مع بعض الخطابات التي تصف الطرف الأخر تجعلني أشعر أما فيما يخص %، 3.35
%، في حين 2.42بمتوسط مرجح  :لا أوافق"باتجاه عام  لهذه الخطابات أنتميبالفخر كوني 

زيادة خطاب الكراهية حول الموضوعات التي أناصرها يولد لدي حالة من النقمة اتجاه جاءت 
، وهذا يدل على وعي المبحوثين %2.56بمتوسط مرجح  " أوافقلا"باتجاه عام  الطرف الآخر

 .وعدم انجرارهم نحو خطابات الكراهية التي تمس الوجدان الإنساني اتجاه بعض القضايا الوطنية
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( يحدد مستوى الآثار السلوكية لخطاب الكراهية الذي يتعرض له المبحوثين في 21الجدول )
 مواقع التواصل الاجتماعي

 اتالعبار 
المتوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق أوافق بشدة

 المرجح
الاتجاه 

 % ك % ك % ك % ك % ك العام
خطابررررات الكراهيررررة لرررردي  أثررررارت

المشاركة في الرد على مسرتخدم 
 الكراهية خطاب

 محايد 2.85 15.5 31 16.5 33 40.5 81 23.0 46 4.5 9

يحثنرررري خطرررراب الكراهيررررة علررررى 
مجموعررررررات أو  المشرررررراركة فرررررري

استخدم بعض الوسرائل لمحاربرة 
 مثل هذه الخطابات

 محايد 2.76 19.5 39 22.0 44 28.5 57 23.0 46 7.0 14

لا أرد علررررى خطابررررات الكراهيررررة 
فرري وسررائل التواصررل الاجتمرراعي 

 .لأني لا اهتم بها
 محايد 3.24 12.0 24 17.5 35 23.0 46 29.5 59 18.0 36

 200المجموع 

الكراهية  ثارت خطابات الكراهية لدي المشاركة في الرد على مستخدم خطابأ بأننتائج الأظهرت 
يحثني خطاب الكراهية على فيما سجلت إجابة %، 2.85" بمتوسط مرجح محايدباتجاه عام "

باتجاه عام  المشاركة في مجموعات أو استخدم بعض الوسائل لمحاربة مثل هذه الخطابات
المبحوثين % وهذه نتيجة تتماشي مع النتيجة السابقة باعتبار أن 2.76"محايد" بمتوسط مرجح 

ن كانت تظهر نوع من التفاعل ، لديهم الوعي الكافي حسب ما أشارت إليه النتائج السابقة وا 
أما فيما ، من قبل مجتمع الدراسة لمواجهة هذا السلوك والشعور بالمسؤولية تجاه المجتمع والالتزام

 أرد على خطابات الكراهية في وسائل التواصل الاجتماعي لأني لا اهتم بهالا يتعلق بالسؤال 
%، وهذه نتائج متقاربة وتعكس مستوى نوع 3.24بمتوسط مرجح  جاءت باتجاه عام "محايد"
 الوعي لدى مجتمع الدراسة.

 حرض على خطاب الكراهيةالمبحوثين معاقبة كل من ينشر محتوى يُ  دت يي( 22الجدول )
المتوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق بشدةأوافق 

 الاتجاه العام المرجح
 % ك % ك % ك % ك % ك

 أوافق بشدة 4.42 4.5 9 3.0 6 8.5 17 14.5 29 69.5 139
 200المجموع 

معاقبة كل من ينشر محتوى يحرض لالمبحوثين د تأييالجدول  بيانات يتضح من خلال
الذي سجل أعلى  "أوفق بشدة" باتجاه عامعلى خطاب الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 % وهذه نتيجة تظهر مستوى وعي جمهور الدراسة بعواقب هذه الممارسات69.5نسبة وبلغت 
 .والتي يمكن أن تحد من السلوك الخاطئ لأثارة الفتنة في المجتمع
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 حجب أي محتوى يتضمن عبارات كراهية  ةالجهات الحكومي المبحوثين يدي( ت 23ل )الجدو
المتوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق أوافق بشدة

 المرجح
الاتجاه 

 % ك % ك % ك % ك % ك العام
 أوافق بشدة 4.54 6.0 12 1.5 3 5.5 11 7.0 14 80.0 160

 200المجموع 

المبحوثين للجهات الحكومية في حجب أي محتوى يتضمن  يديتأأظهرت نتائج الجدول    
أوافق اتجاه عام "من خلال  عبارات إهانة أو خطاب كراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 .السابقة نتائجوهي نسبة مرتفعة وتتفق تماما مع  %4.54 متوسط مرجحالتي بلغت  "بشدة
 فروض البحث

توجد فروق بين كثافة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي الفرض الأول: 
 من حيث النوع، والعمر، والمستوى التعليمي، والمهنة: وخصائصهم

 توجد فروق بين النوع، وكثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:  -1
معنويوووووة الاخووووتلاف بوووووين لدراسووووة  (T-Test)ولدراسووووة الفووووروق توووووم اسووووتخدام اختبوووووار "ت"  

المتوسطين الحسابيين لمجموعتي الذكور والإناث باختلاف خصائصهم الديموغرافيوة مون حيوث 
النوع على المقيواس الخواص بكثافوة الاسوتخدام، وتوم التعورف علوى اتجواه العلاقوة بوين المتغيورين 

إليوه الجودول  من واقع دراسة المتوسطين الحسابيين لمجموعتي الذكور والإناث، وذلوك موا يشوير
 التالي:

 (24الجدول )
 وكثافة استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعينتائج اختبار "ت" للمقارنة بين الذكور والإناث 

عدد  المجموعات
 الانحراف المتوسط المبحوثين

 المعياري
درجات  قيمة ت

مستوي  Fقيمة  الحرية
 المعنوية

- 059. 107.- 101 ذكور -
1.822 

198 

13.508 .0700 
- 059. 107.- 99 إناث -

1.829 
173.255 

 مسوتوى وجوود فوروق دالوة إحصوائياً بوين الوذكور والإنواث علوى عودم أسفرت نتائج الاختبار عن -
لوووووة دا وهوووووي غيووووور 13.508، وجووووواءت قيموووووة كثافوووووة الاسوووووتخدام لمواقوووووع التواصووووول الاجتمووووواعي

 .(0.070)=  مستوى معنوية إحصائية عند
وجوووود فوووروق إيجابيوووة ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين الوووذكور عووودم بنووواء علوووى النتوووائج السوووابقة ثبوووت  -

 .وكثافة الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعيوالإناث، 
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توجررررد فررررروق بررررين المرحلررررة العمريررررة، وكثافررررة اسررررتخدام المبحرررروثين لمواقررررع التواصررررل  -2
 الاجتماعي:

فووي اتجوواه واحوود لاختبووار  (ANOVA)التبوواين ولدراسووة الفووروق تووم اسووتخدام اختبووار تحليوول    
مووودى معنويوووة الفوووروق بوووين فئوووات متغيوووري المرحلوووة العمريوووة، وكثافوووة اسوووتخدامهم لمواقوووع التواصووول 

 الاجتماعي، وهذا ما يتضح في الجدول التالي:
 (25الجدول )

التواصل وكثافة استخدامهم مواقع ، للمبحوثين المرحلة العمريةتحليل التباين بين فئات متعيري 
 الاجتماعي

 درجات الحرية مصادر التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوي 
 المعنوية

 056. 112. 2 بين المجموعرات
 176. 34.683 197 داخل المجموعات 7270. 319.

 _______ 34.795 199 المجمرررروع

وكثافووة ، المرحلووة العمريووةأسووفرت نتووائج الاختبووار عوون عوودم وجووود فووروق دالووة بووين فئووات    
وهووي غيوور دالووة إحصووائيا  F  =0.319، إذ جوواءت قيمووةاسووتخدامهم لمواقووع التواصوول الاجتموواعي

 .(0.727)عند مستوى معنوية = 
توجرررد فرررروق برررين المرحلرررة التعليميرررة، وكثافرررة اسرررتخدام المبحررروثين لمواقرررع التواصرررل  -3

 الاجتماعي:
فووي اتجوواه واحوود لاختبووار  (ANOVA)ولدراسووة الفووروق تووم اسووتخدام اختبووار تحليوول التبوواين    

موودى معنويووة الفووروق بووين فئووات متغيووري المرحلووة التعليميووة، وكثافووة اسووتخدامهم لمواقووع التواصوول 
 الاجتماعي، وهذا ما يتضح في الجدول التالي:

 (26الجدول )
وكثافة استخدامهم مواقع التواصل للمبحوثين،  المرحلة التعليميةتحليل التباين بين فئات متعيري 

 الاجتماعي

درجات  مصادر التباين
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوي  Fقيمة 
 المعنوية

 300. 601. 2 بين المجموعرات
 174. 34.194 197 داخل المجموعات 1800. 1.730

 _______ 34.795 199 المجمرررروع

أسووفرت نتووائج الاختبووار عوون عوودم وجووود فووروق دالووة بووين فئووات المرحلووة التعليميووة، وكثافووة    
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وهووي غيوور دالووة إحصووائيا  F  =1.730اسووتخدامهم لمواقووع التواصوول الاجتموواعي، إذ جوواءت قيمووة
 .(0.180)عند مستوى معنوية = 

 استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي:توجد فروق بين المهنة، وكثافة  -4
فووي اتجوواه واحوود لاختبووار  (ANOVA)ولدراسووة الفووروق تووم اسووتخدام اختبووار تحليوول التبوواين    

موودى معنويووة الفووروق بووين فئووات متغيووري المهنووة، وكثافووة اسووتخدامهم لمواقووع التواصوول الاجتموواعي، 
 وهذا ما يتضح في الجدول التالي:

 (27الجدول )
وكثافة استخدامهم مواقع التواصل للمبحوثين،  المهنةل التباين بين فئات متعيري تحلي

 الاجتماعي

درجات  مصادر التباين
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
مستوي  Fقيمة  المربعات

 المعنوية
 556. 1.111 2 بين المجموعرات

 171. 33.684 197 داخل المجموعات 0410. 3.249
 _______ 34.795 199 المجمرررروع

أسفرت نتائج الاختبار عن وجود فروق دالة بين فئوات المهنوة، وكثافوة اسوتخدامهم لمواقوع    
وهوووي دالوووة إحصوووائيا عنووود مسوووتوى معنويوووة  F  =3.249التواصووول الاجتمووواعي، إذ جووواءت قيموووة

 (.0410.= )ضعيفة 
التواصرررل الاجتمررراعي توجرررد فرررروق برررين كثافرررة اسرررتخدام المبحررروثين لمواقرررع الفررررض الثررراني: 

 ومستوى تعرضهم لخطاب الكراهية.
فووي اتجوواه واحوود لاختبووار  (ANOVA)ولدراسووة الفووروق تووم اسووتخدام اختبووار تحليوول التبوواين    

لخطووواب الكراهيوووة، وكثافوووة  المبحووووثين مسوووتوى تعووورضمووودى معنويوووة الفوووروق بوووين فئوووات متغيوووري 
 في الجدول التالي:استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، وهذا ما يتضح 

 (28الجدول )
وكثافة استخدامهم ، لخطاب الكراهية المبحوثين مستوى تعرضتحليل التباين بين فئات متعيري 

 لمواقع التواصل الاجتماعي

درجات  مصادر التباين
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
مستوي  Fقيمة  المربعات

 المعنوية
 6.274 12.547 2 بين المجموعرات

 2.109 415.448 197 داخل المجموعات 0530. 2.975
 _______ 427.995 199 المجمرررروع
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لخطووواب  المبحووووثين مسوووتوى تعووورضوجوووود فوووروق دالوووة بوووين  أسوووفرت نتوووائج الاختبوووار عووون   
وهوي دالوة  F  =2.975، وكثافة استخدامهم لمواقع التواصل الاجتمواعي، إذ جواءت قيموةالكراهية

 (.0530.= )ضعيفة  معنويةإحصائيا عند مستوى 
 خلاصة نتائج البحث:

؛ ويرجع السبب المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي كثافة استخدامأظهرت النتائج ارتفاع  -
كما سبق الذكر بأن المواقع تمتاز باستخدام الوسائط المتعددة، والكونية التي تتيح التنقل من 

 .مكان إلى آخر دون قيود
الأهل  عنظراً لجدية التواصل م ؛هم الحقيقيةءبأن المبحوثين يستخدمون أسما أشارت النتائج -

هذا يدل على أن استخدام الاسم المستعار بدأ قليل الاستخدام إلا في و  ،والأصدقاء والمعارف
أو لوضع شعار  ،أو للهروب من المراقبة ،مثل التعبير عن الرأي بحرية ،بعض الظروف

 .لشركة أو محل معين ..إلخ
حدة  زيادةن حرية الرأي والكتابة في مواقع التواصل الاجتماعي أدت إلى أتشير النتائج إلى  -

ن استخدام خطاب الكراهية لأ ؛خطاب الكراهية في ظل الفوضى التي تعيشها الدولة الليبية
 .هو سمة من سمات الإنسان

الأخرى لمواقع التواصل ن الفيس بوك أكثر الوسائل شهرة من بين الوسائل أأشارت النتائج ب -
 .الاجتماعي

ون ائدة هي التي تجعل المبحوثين يتعرضُ أظهرت النتائج بأن التيار السياسي والثقافة السّ  -
 واصل الاجتماعي.لخطابات الكراهية من خلال مواقع التّ 

 بخطاب الكراهية. اً مباشر  اً ن عدم المواجهة والفتنة هي التي ترتبط ارتباطأالنتائج ب أشارت -
 .رت النتائج عدم توافق المبحوثين مع واقعية الخطاب في مواقع التواصل الاجتماعيأظه -
ن خطاب الكراهية يمكن أن يزيد أتدل على النتيجة  نّ إفوأما فيما يخص الآثار المعرفية  -

التطرف  وينتجويعمل على تزييف الحقائق  ة،الصراع والفتن ويفسد العلاقات الاجتماعيّ 
 .القبلي والجهوي

المبحوثين لديهم وعي تجاه خطاب الكراهية الذي  نّ أبالآثار الوجدانية ب النتائج المتعلقة أكدت -
 الوطنية.و  ةالمحليّ الوجدان الإنساني تجاه بعض القضايا  يمس

محايدة تجاه استخدام الخطابات التي تزيد في الكراهية،  فقد جاءتوأما نتائج الآثار السلوكية  -
 يهم السلوك والشعور بالمسؤولية تجاه المجتمع.وهذا يثبت بأن المبحوثين لد

 ،الكراهيةالعنف و أظهرت النتائج تأييد المبحوثين لمعاقبة الذين يحرضون على خطاب  -
 وحجب أي محتوى يمس كل الفئات بالمجتمع.

فووووي الفوووورض الأول فيمووووا يخووووص كثافووووة الاسووووتخدام  أمووووا فيمووووا يخووووص الفووووروق بووووين المبحوووووثين -
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، والفورض الثواني كوذلك عودا فقود جواءت معظمهوا غيور دالوة إحصوائياً غرافيوة، و والمتغيرات الديم
  .المهنة ومستوى التعرض لخطاب الكراهية حيث جاءت دالة إحصائياً 
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 شبكات التواصل الاجتماعي.
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