
 (0202 كتوبرأالعدد الثالث )        السنة الأولى                         هجلة الإعلام والفنوى          

 

27 

 

  تأثير نظم المعلومات التسويقية على التسويق الإبداعي
     دراسة تطبيقية عمى الجامعات الأردنية الخاصة

  عمرعمّار ميلاد نصر أ.                                         صدفة الطاهر محمد الطاهر أ.
         ليبيا -جامعة سرت                                      مصر           –جامعة الازهر           

    
 المستخمص: 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير نظم المعمومات التسويقية عمى التسويق الإبداعي في   
( مفردة من العاممين في الجامعات 311الجامعات الأردنية الخاصة، وتكونت عينة الدراسة من )

( جامعة خاصة تقع في عمان العاصمة، كما تمثمت أداة الدراسة في 6الأردنية التي تمثمت في )
( فقرة، تم استخدامو في التحميل الاحصائي، وكانت من 43توزيع استبيان الكتروني مكون من )

علاقة معنوية موجبة بين نظم المعمومات اىم النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة، إنو توجد 
التسويقية والتسويق الإبداعي، فضلا عن وجود أثر لأبعاد نظم المعمومات التسويقية متمثمة في 
)المتطمبات المادية، البرمجيات، الموارد البشرية المؤىمة، السجلات الداخمية، الاستخبارات 

في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة، التسويقية، بحوث التسويق( عمى التسويق الإبداعي 
كما توصمت الدراسة الى مجموعة من التوصيات من أىميا ضرورة الاىتمام بالربط الشبكي بين 
نظم المعمومات التسويقية والنظم الفرعية والإدارات الاخرى بالجامعة لممساعدة في اكتشاف 

عن اتخاذ الإجراءات اللازمة لسرعة  الأخطاء وضرورة وجود الآلية المناسبة لتحديد مسئول
 الاستجابة والعمل عمى تصحيح الخطأ وتجنب تكرار حدوثو مستقبلًا.

 نظم المعمومات التسويقية، التسويق الإبداعي، الجامعات الأردنية الخاصة. الكممات المفتاحية:

Abstract: 

This study aimed to know the effect of marketing information systems on creative 
marketing in private Jordanian universities, and the study sample consisted of (311) 
single employees in Jordanian universities that were represented in (6) private 
universities located in Amman, as the study tool was to distribute an electronic 
questionnaire It consists of (43) items, was used in the statistical analysis, One of 
the most important results of this study There is a positive moral relationship 
between marketing information systems and creative marketing. As well as The 
effect of the dimensions of the marketing information systems represented in 
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(material requirements, software, qualified human resources, internal records, 
marketing intelligence, marketing research) on creative marketing in the private 
Jordanian universities under study, The study also reached a set of 
recommendations, the most important of which is the need to pay attention to the 
networking between marketing information systems and sub-systems and other 
departments at the university to help discover errors and the need for a suitable 
mechanism to determine who is responsible for taking the necessary actions to 
respond quickly and work to correct the error and avoid recurring in the future.  

Key words: Marketing Information Systems, Creative Marketing, Private Jordanian 
Universities. 

 
 المقدمة 
لقد ترتب عمى ظيور العولمة والانفتاح وبعد ان أصبح العالم قرية واحدة، اكتساب التسويق       

دي إلى زيادة حدة الصفة الدولية والانطلاق عبر الحدود والاقاليم والمواقع الجغرافية، مما أ
زالة القيود عمى انتقال السمع والمنتجات بين الدول، حيث أصبح ىناك حاجة ممحة  المنافسة وا 
لجمع البيانات والمعمومات عن السمع والأسواق والمنافسين، وأصبحت نقل ىذه البيانات 

 ة المنظمات اليوم.والمعمومات بالسرعة الفائقة والتكمفة والتوقيت والدقة، ىي المعايير لقياس كفاء

ومن ىذا المنطمق ظير مفيوم نظم المعمومات التسويقية كاتجاه حديث لأول مرة في بداية        
الستينات، حيث اعتمدت ىذه الفكرة عمى جمع البيانات وتحميميا ومعالجتيا من خلال نظام محكم 

ي صنع وترشيد القرارات ومن ثم تحويميا إلى بيانات ومعمومات تساعد القادة ومتخذي القرارات ف
  (1)التسويقية .

وعميو فإن توافر ىذا النظام بكفاءة وفعالية في أي منظمة يتطمب كوادر بشرية مؤىمة       
تأىيل عالي بما يتناسب مع تحقيق واستغلال الفرص التسويقية أفضل استغلال ممكن، وبما 

سعة نتيجة لزيادة الوعي التسويقي يتناسب مع احتياجات ورغبات الزبائن التي باتت متغيرة ومت
لدييم وما نتج عن الانفتاح من أثر في ىذا الصدد، الامر الذي أبرز التوجو نحو تفعيل الأنشطة 
التسويقية عن طريق تبني استراتيجيات حديثة، مثل استراتيجية التسويق الإبداعي والتي تعني 

يا موضع التطبيق الفعمي في الممارسات تبني المنظمات للأفكار الخلاقة المبدعة والجديدة وجعم
 التسويقية التي من شأنيا تحسين الوضع التنافسي لمجامعة. 
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ومن ناحية اخري وانطلاقا من أىمية النيوض بالجامعات ومؤسسات التعميم العالي، ونظراً     
 لمحاجة الممحة لتطوير نظم الإدارة، ومنيجيات العمل المؤسسي، والذي يعد من الضروريات
المرتبطة بكفاءة الجامعات لتمبية متطمبات قطاع الجامعات الخاصة الأردنية، فقد أصبح التميز 
والابداع أحد الأىداف التي تسعي الجامعات الخاصة إلى تحقيقو في بيئة شديدة التنافسية 
 ومتغيرة ومتعممة باستمرار، وتعتمد عمى السرعة والمرونة والدقة والتسويق الإبداعي في العمل

(2). 

وانطلاقاً مما سبق فإن ىذا ما يعكس أىمية تناول تأثير نظم المعمومات التسويقية عمى       
التسويق الإبداعي داخل الجامعات الأردنية الخاصة، والذي يشير إلى المنظومة المتكاممة للأداء 

بالتالي تحسين التسويقي لموحدات الإدارية نتيجة لأداء الأفراد داخل تمك الوحدات التنظيمية، و 
 الصورة الذىنية لمجامعة ككل ضمن البيئة الداخمية والخارجية المتواجدة فييا والمتفاعمة معيا.   

 مشكمة الدراسة

تواجو الجامعات الأردنية اليوم منافسة شديدة مع بعضيا البعض وايضًا عمى المستوي      
الإقميمي والدولي، الامر الذي أوجب عمييا ضرورة البحث عن أساليب تسويقية حديثة يمكن من 
خلاليا مواجية المنافسة الشديدة واستقطاب أكبر فئة من الطلاب الوافدين لدييا وبناء نظام 

ات تسويقي فعال يعزز التسويق الإبداعي بما يحقق ليا ميزة تنافسية، حيث إن تفيم معموم
دراكيا لتطبيق مفاىيم تسويقية حديثة في عصر الانفجار المعرفي  الجامعات الأردنية الخاصة وا 
والتطور التكنولوجي، يجعميا تولي اىتمام كبير للاىتمام بنظم المعمومات التسويقية والعنصر 

لمبدع وتعزيز دوره في بيئة العمل لدييا، ومن ىنا يبرز دور نظام المعمومات التسويقي البشري ا
كأحد المفاىيم التي يمكن أن تسيم وبشكل كبير في تعزيز التسويق الإبداعي لمجامعة من خلال 
توفير المعمومات اللازمة التي تمكنيا من سرعة التكيف مع البيئة الداخمية والخارجية لاقتناص 

 رص التسويقية وتعزيز التسويق الإبداعي لدييا.الف

وبناء عمى ما سبق وما تم عرضو وفي ضوء تحميل لمدراسات السابقة، يمكن صياغة مشكمة    
 الدراسة في التساؤلات التالية:

 السؤال الأول:



 (0202 كتوبرأالعدد الثالث )        السنة الأولى                         هجلة الإعلام والفنوى          

 

27 

 

 ( كأحد أبعاد نظم المعمومات التسويقيةمكونات البنية التحتيةىل توجد علاقة معنوية بين بعد )
 وتعزيز التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة.  

 وينبثق منو الاسئمة الفرعية التالية:      
ىل توجد علاقة معنوية بين المتطمبات المادية وتعزيز التسويق الإبداعي في الجامعات  -

 الأردنية الخاصة قيد الدراسة.   
ىل توجد علاقة معنوية بين البرمجيات وتعزيز التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية  -

 الخاصة قيد الدراسة.   
ىل توجد علاقة معنوية بين الموارد البشرية المؤىمة وتعزيز التسويق الإبداعي في الجامعات  -

 الأردنية الخاصة قيد الدراسة.  
 السؤال الثاني:

( كأحد أبعاد نظم المعمومات التسويقية وتعزيز المكونات الفرعيةين بعد )ىل توجد علاقة معنوية ب
 التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة.  

 وينبثق منو الاسئمة الفرعية التالية:      
ىل توجد علاقة معنوية بين نظام السجلات الداخمية وتعزيز التسويق الإبداعي في  -

 ردنية الخاصة قيد الدراسة.   الجامعات الأ
ىل توجد علاقة معنوية بين نظام الاستخبارات التسويقية وتعزيز التسويق الإبداعي في  -

 الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة.   
ىل توجد علاقة معنوية بين بحوث التسويق وتعزيز التسويق الإبداعي في الجامعات  -

 الأردنية الخاصة قيد الدراسة.  
 همية الدراسةأ 

  تتمثل أىمية الدراسة في جانبيا العممي والعممي فيما يأتي:
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية متغيراتيا )نظم المعمومات التسويقية،  الأىمية العممية: 

التسويق الابداعي( باعتبارىا من المفاىيم الإدارية الحديثة في البيئة العربية عمى الرغم من 
أىميتيا لممنظمات وذلك مقارنة بالبيئة الأجنبية، والمساىمة في سد الفجوة البحثية، حيث تعد 

لحالية من أوائل الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت العلاقة بين المتغيرات البحثية الدراسة ا
 قيد الدراسة.
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التعرف عمى مدى أىمية تطوير نظم المعمومات التسويقية في الجامعات محل الأىمية العممية: 
ي نجاح تمك الدراسة وضرورة استثمارىا باعتبارىا من المصادر الاستراتيجية الأكثر تأثيرا ف

الجامعات، ومساىمتيا في إثراء القدرات الإبداعية التسويقية بشكل مستمر مما يسمح بخمق مزايا 
زيادة فيم الدور الذي يمكن أن يمعبو التسويق الابداعي في خمق المزايا وايضًا  تنافسية دائمة.

خلال مساىمتو في التنافسية لمجامعات محل الدراسة كاتجاه تسويقي حديث لممنظمات، وذلك من 
تحسين الصورة الذىنية ليذه الجامعات وتحسين سمعتيا لدى العملاء، وزيادة الحصة السوقية 

الكشف عن واخيرًا  والارباح، وتحقيق رغبات العملاء وكسب ولائيم وخاصة الطلاب الأجانب.
قرارات في تأثير نظم المعمومات التسويقية في تعزيز التسويق الإبداعي يوجو أنظار متخذي ال

الجامعات قيد الدراسة إلى ضرورة تطوير واستثمار نظم المعمومات التسويقية وضرورة تبني 
ممارسات التسويق الإبداعي والاستفادة منيما كأدوات داعمة لخمق واستدامة الميزة التنافسية لتمك 

 الجامعات. 
   أهداف الدراسة 

: تأثير ابعاد نظم المعمومات التسويقية تيدف ىذه الدراسة إلى ىدف رئيسي وىو دراسة     
)المتطمبات المادية، البرمجيات، الموارد البشرية المؤىمة، السجلات الداخمية، الاستخبارات 
 التسويقية، بحوث التسويق( عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الاردنية الخاصة قيد الدراسة.

 ومنو يتم دراسة الأىداف الفرعية التالية:
تأثير المتطمبات المادية عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية  ىالتعرف عمى مد

 الخاصة قيد الدراسة.
 تأثير البرمجيات عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة. ىمعرفة مد -1
تأثير الموارد البشرية المؤىمة عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة  ىمعرفة مد -2

 قيد الدراسة.
تأثير السجلات الداخمية عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة قيد  ىمعرفة مد -3

 الدراسة.
تأثير بحوث التسويق عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة قيد  ىمعرفة مد -4

 الدراسة.
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تأثير الاستخبارات التسويقية عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة  ىمعرفة مد -5
 قيد الدراسة.

 فرضيات الدراسة
 حة الفروض الأتية:تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق أىدافيا من خلال اختبار مدى ص

 : الفرضية الرئيسية الأولي 

: Ho1 ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.5 ( بين بعد )مكونات
في الجامعات  نظم المعمومات التسويقية وتعزيز التسويق الإبداعيالبنية التحتية( كأحد أبعاد 

 الأردنية الخاصة قيد الدراسة.  
 وتنقسم ىذه الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية التالية:         
 الفرضية الفرعية الأولى:  

Ho1.1( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : 0.5 بين ) المتطمبات
 في الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة.    المادية وتعزيز التسويق الإبداعي

 الفرضية الفرعية الثانية:  
Ho1.2( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : 0.05)  بين البرمجيات

 في الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة.  .   وتعزيز التسويق الإبداعي
 الفرضية الفرعية الثالثة: 

Ho1.3 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى :( معنوية 0.5 بين ) الموارد البشرية
 في الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة.   المؤىمة وتعزيز التسويق الإبداعي

 : الفرضية الرئيسية الثانية

 Ho1: ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.5 ( بين بعد )المكونات
في الجامعات الأردنية  تسويقية وتعزيز التسويق الإبداعينظم المعمومات الالفرعية( كأحد أبعاد 
 الخاصة قيد الدراسة.  

 وتنقسم ىذه الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية التالية:        
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 الفرضية الفرعية الأولى: 
Ho1.1( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : 0.5 بين ) نظام السجلات

 في الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة.   الداخمية وتعزيز التسويق الإبداعي
 الفرضية الفرعية الثانية:  

Ho1.2 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :( 0.05)  بين نظام
   .في الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة الاستخبارات التسويقية وتعزيز التسويق الإبداعي

 الفرضية الفرعية الثالثة:  
Ho1.3( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : 0.5 بين ) بحوث التسويق

 في الجامعات الأردنية الخاصة قيد الدراسة.   وتعزيز التسويق الإبداعي
 :الإطار المقترح لمدراسة

تم طرحو من أسئمة الدراسة وفرضياتيا، وبالاسترشاد بالبحوث والدراسات السابقة  في ضوء ما   
 فقد تم تطوير وصياغة الإطار المقترح لمدراسة عمى النحو الآتي:

 المتغير التابع                              المتغير المستقل                 
 التسويق الإبداعي                                 نظم المعمومات التسويقية   

     
     
     

   

 

  
 

 

 

 

 

هكونات البنية التحتية لنظن 

 الوعلوهات التسويقية

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 التسويق الإبداعي

H0.1 

 H0.1.1 الوتطلبات الوادية

 H0.1.2 البرهجيات

H0.1.3 

 
الووارد البشرية 

 الوؤهلة

H0.2 لنظن  الوكونات الفرعية

 الوعلوهات التسويقية

 

 

 

 H0.2.1 السجلات والتقارير

 H0.2.2  الاستخبارات

 التسويقية

 H0.2.3 
 البحوث التسويقية
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  :التعريفات الإجرائية

 تتبني الدراسة الحالية التعريفات الإجرائية التالية:
ىي عبارة عن نظام متكامل ومترابط يتكون من قواعد البيانات نظم المعمومات التسويقية: 

البشرية، والمادية اللازمة لجمع المعمومات من البيئة الداخمية والخارجية لمجامعة، والعمل عمى 
كمفة تصنيفيا وتبويبيا وتحميميا وتقيمييا وتخزينيا، ثم توزيعيا في الوقت المناسب وبالدقة والت

والكمية المناسبة، عمى متخذي القرارات التسويقية لترشدىم في اتخاذ القرار التسويقي الجيد بما 
 يتناسب مع كافة مجالات الأنشطة التسويقية.

تبني الجامعات فمسفة تسويقية حديثة موجيو نحو العملاء من خلال تبني التسويق الإبداعي: 
والغبر تقميدية وذلك من خلال الممارسات الفعمية في مجالات الأفكار الجديدة المبدعة والخلاقة 

 الأنشطة التسويقية المختمفة.
 :الإطار النظري

 Marketing Information System MkISنظم المعمومات التسويقية  
لقد ظير مفيوم نظام المعمومات التسويقية مع بداية الستينات من خلال انشاء وحدات        

ية داخل بعض المنظمات، ومع بداية السبعينات وزيادة كم المعمومات لم تفي ىذه البحوث التسويق
الوحدات بسد العجز مع توافر ىذا الكم اليائل من المعمومات، مما ادي الى ظيور نظام 
الاستخبارات التسويقية، ومع مطمع الثمانيات من القرن الماضي حيث تبين وجود حاجة ممحة 

عمومات التسويقية ومترابط مع باقي الوظائف الأخرى داخل المنظمة مثل لإنشاء نظام متكامل لمم
وظيفة الموارد البشرية والإنتاج والمالية، الى ان ظير مع بداية القرن الحالي ثورة تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات والتي تطورات الى ما نحن عميو اليوم من الثورة الرقمية والبيانات 

بالغ الأثر في صنع وتصميم البرمجيات والتطبيقات الحديثة والضرورية  الضخمة، مما كان لو
داخل ىذا النظام، ومن ىنا يختمف مفيوم نظم المعمومات التسويقية من وجو نظر الكتاب 
والباحثين المختصين باختلاف المرحمة التي يمر بيا النظام والمنظمة، وكذلك وفقًا لتطور 

ناك اتفاق ضمني فيما بينيم حول المبادئ الأساسية لمفيوم نظم التقنيات المستخدمة، وان كان ى
 المعمومات التسويقية. 
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( نظام المعمومات التسويقية بأنيا نظام يعتمد عمى الحاسب الآلي، Harmonفقد عرف )      
 (3)يكون قادر عمى الامداد بالمعمومات بتدفق منظم، لدعم قدرة الأنشطة التسويقية في المنظمة. 

بينما عرفيا كوتمر بأنيا ىيكل مستمر ومتفاعل من الموارد البشرية، والمادية متمثمة في      
)الأجيزة والإجراءات(، من اجل تجميع وتخزين وتحميل وتقييم وتوزيع المعمومات بدقة، وفي 
التوقيت المناسب، التي يستخدميا متخذي القرارات التسويقية في تحسين عمميات التخطيط 

 .(4)يذ والرقابة التسويقيةوالتنف

في حين يري )قاشي والطائي،( نظم المعمومات التسويقية بأنيا التفاعل المركب بين     
المتخصصين والآلات المستخدمة لضمان جمع وتحميل وتدفق المعمومات المستخدمة من 

تمفة لتوفير المصادر الداخمية والخارجية اللازمة لاتخاذ القرارات التسويقية تحت الظروف المخ
المعمومات وذلك لخدمة مديري التسويق بالمنظمات التي تقوم بتقديم سمع أو خدمات في الماضي 

 (5)أو المستقبل. 

ويري الباحثان أن نظم المعمومات التسويقية تمعب دوراً ىاماً وحيوياً من خلال تحقيق التكامل     
خرى بالمنظمة، حيث توفر البيانات والترابط والاتصال مع باقي نظم المعمومات الفرعية الأ

والمعمومات اللازمة لباقي الأنظمة بالإضافة إلى دعم وترشيد القرارات التسويقية ىذا الى جانب 
 دورىا الرئيسي في تخطيط وتطبيق ومتابعة الاستراتيجيات التسويقية اللازمة لممنظمة.

 مكونات نظم المعمومات التسويقية  
 لتحتية أولًا: مكونات البنية ا

: يجب أن يكون اليدف من التسويق الابداعي واضح ومحدد حتى يتم رسم تحديد اليدف (1
استراتيجية معينة تيتم بالتطوير والابداع وفق نسق العمل المناط بالمؤسسة، لان اليدف يتحدد 

  (6)من خلال تقدير ودراسة حالة الموقف الداخمي والخارجي لممؤسسة.
وتعني توافر الأجيزة والمعدات اللازمة لبيئة العمل التسويقية  Hardwareالمتطمبات المادية:  (2

 (7) مثل الحاسب الآلي.
وتتمثل في البرامج والتطبيقات الحديثة والمستخدمة من اجل الترابط  Softwareالبرمجيات:   (3

المنظمة والتكامل بين إدارة نظم المعمومات التسويقية والإدارات والنظم الفرعية الأخرى داخل 
 (8)لدعم كافة الأنشطة التسويقية في ذات المجال.
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وتعني توافر كوادر بشرية  Qualified Human Resourceالموارد البشرية المؤىمة:   (4
متخصصة وخبيرة في استخدام النظام مع سرعة الاستجابة وبما يتواكب مع الاحتياجات المختمفة 

 .(9) التي تحتاجيا الأطراف ذات العلاقة.
 يًا: المكونات الفرعيةثان
تحميل الموقف التسويقي: يعتبر تحميل الموقف التسويقي مرحمة ميمة من مراحل التطوير    -1

والابداع، حيث يتضمن جمع وتحميل المعمومات اللازمة لاتخاذ قرارات جديدة، وبذلك 
نستطيع تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في العممية التسويقية بالإضافة الى الفرص 

من خلال ذلك يكمن عمل تحميل الموقف التسويقي في معرفة والتيديدات التسويقية، و 
المتغيرات الداخمية لممؤسسة والمتمثمة في أىدافيا وموارىا ونظميا ومناخيا العام الداخمي، 
بالإضافة الى المتغيرات الخارجية والتي تتعمق بالعلاقات الخارجية والعوامل الاقتصادية 

والحضارية لممجتمع والتي بدورىا تؤثر عمى نظام عمل والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية 
، وذلك من خلال بحوث (10)المؤسسة التعميمية وعمى المستيدف )الجميور الخارجي(. 

( ( ، والمتمثمة في عممية تجميع وتحميل المعمومات Marketing Researchالتسويق
عات حسب المنطقة المتعمقة بوضع تسويقي معين كاختبار منتج جديد، أو تقدير المبي

الجغرافية، أو تأثير قرار تسويقي ما عمى سموك المستيمك، أو دراسة فعالية برنامج إعلاني 
ما، وغيرىا من الحالات التي تستدعي الحصول عمى المعمومات المتصمة بمشكمة تسويقية 

كل من  معينة بيدف حميا وترشيد القرارات التسويقية بطريقة عممية، التي لا يمكن أن يوفرىا
النظام الداخمي ونظام الاستخبارات، فدور بحوث التسويق يكمن في الكشف عن المعمومات 

 . (11)المتعمقة بمتطمبات المنظمة التسويقية في فترة زمنية معينة 
ىو النظام الذي يجمع المعمومات التي  Internal Records السجلات والتقارير الداخمية: -2

ل التعاملات الداخمية لممنظمة من عمميات الشراء والتسعير تضم السجلات والتقارير من خلا
والتكاليف التسويقية وعميات التخزين وحسابات العملاء والتدفق النقدي وغيرىا، فيي بمثابة 
مصدر رئيسي لمعديد من المعمومات التي تطمبيا عممية اتخاذ القرارات التسويقية المتعمقة 

 (12) .لمتمثمة في التقارير المكتوبة الذي يستخدميا مديري التسويقبالتخطيط، والتنفيذ، والرقابة، وا
ىو عبارة عن نظام  Marketing Intelligence System نظام الاستخبارات التسويقية: -3

يستخدم لمحصول عمى البيانات والمعمومات من البيئة التسويقية من خلال مجموعة من الأنشطة 
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والإجراءات التي تتيح التعرف باستمرار عمى ما يحدث في المحيط الاقتصادي، والاجتماعي، 
والسياسي، في السوق والتقييم باستمرار لنقاط القوة والضعف ولمركز المنظمة التنافسي في السوق 

 . (13)وتوفير المعمومات اليومية لمديري التسويق عن البيئة التسويقية لممنظمة 
وذلك من خلال اجراء دراسة تبين مدى استجابة  ة العممية التسويقية والعمل الابداعي:تقييم طبيع -4

 (14)المؤسسة والجميور المستيدف لظاىرة التسويق الجديد.

 Creative marketingتطور ومفيوم التسويق الإبداعي 
نظرًا لتزايد العولمة والتكنولوجيا التي تخمق بيئات أعمال مضطربة وفوضوية، يجب إعادة     

صياغة التسويق بما يتماشى مع المنظمات المعاصرة ، من ناحية اخري فان نظرية التسويق 
التقميدية ترجع بشكل أساسي إلى تطبيقيا التدريجي وغير المرن لممبادئ القديمة، الامر الذى ادي 
الى أن مفاىيم التسويق تطورت منذ سنوات إنشائيا في الخمسينيات من التركيز عمى السمع 
الاستيلاكية إلى التركيز عمى التسويق الصناعي في مطمع الستينات من القرن الماضي، ثم جاء 

( نحو المسؤولية المجتمعية اتجاه المجتمع والبيئة وظير 1970التوجو العالمي في أوائل عام )
مفيوم التسويق غير الربحي والمجتمعي، الي ان تطور ىذا المفيوم مع بداية حقبة  معيا

(، حيث اصبح 1990الثمانيات الى تسويق الخدمات، الذي تولد عنو التسويق الريادي مع بداية )
المسوقين من الافراد والمؤسسات تعمل بالاستباقية والسعي المستمر نحو الريادة والتميز الى ان 

 ( ليصبح التسويق الإبداعي. 2000ا المفيوم عام )تطور ىذ

ومن ىنا يعد توليد الأفكار الجديدة ىو بداية الإبداع، كما تعد القدرة عمى خمق الابتكار     
واحدة من أىم العوامل لمشركات والمؤسسات في بيئة التسويق التنافسية اليوم، حيث تنفق 

نشاء من تجات وخدمات وعروض ترفييية جديدة لمسوق الشركات ملايين الدولارات لتطوير وا 
لذلك، يدخل كل عام عشرات الآلاف من المنتجات والخدمات والبرامج التمفزيونية المبتكرة 

 (15)الجديدة.

( أن التسويق الإبداعي يعتبر عمومًا بمثابة عممية تبادل مربحة 2001فقد أشار كوتمر)   
وتحقق القيمة في البيئة السوقية، فيو فمسفة ترضي كل من الاحتياجات الفردية والمؤسسية، 

موجية نحو العملاء تقوم بتوجيو جميع الأنشطة ذات الصمة من التصور والتسعير والترويج إلى 
 توزيع الأفكار والسمع والخدمات. 
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وعرفو )أبوجمعة( بأنو وضع الأفكار الجديدة أو غير التقميدية موضع التطبيق الفعمي في  
 (16)يقية.الممارسات التسو 

( التسويق الإبداعي بأنو عبارة عن عممية تبني Ishaq  & Hussainوفي نفس السياق يري )   
الأفكار الخلاقة والجديدة من خلال تطوير المنتجات الحالية او ادخال منتجات جديدة او طرح 

 (17)فكرة جديدة بوجية نظر مختمفة، في مجال من مجالات الأنشطة التسويقية.

يري الباحثان أن التسويق الإبداعي انما جاء كاستجابة لمفشل  عمى ما تقدم:وبناء   
المستمر في معالجة الفجوة النظرية والممارسة في إدارة التسويق، فقد بات العالم اليوم مميء 
بالإبداع، ومع ذلك تستمر نظرية التسويق الحالية في وصف العمميات النمطية والمتدرجة 

من التوجو نحو الإليام والتفكير المبدع وممارسة الريادية التسويقية بين  لنجاح التسويق بدلاً 
ىؤلاء المسوقين الذين يرغبون في دفع حدود المعرفة والابداع من خلال أساليب تسويقية 
جديدة مبتكرة ومبدعة وصولًا إلى أفضل السبل لدعم الأفراد وكذلك المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة لمتسويق الإبداعي.

وبم أن التسويق يعتمد عمى الابداع فإن الابداع يعتمد عمى عممية التفكير الإبداعي    
 (18)والتي تمر بأربع مراحل متتالية ىي: 

وىي الخمفية الشاممة والمتعمقة في  Preparationمرحمة التحضير أو الإعداد :  .1
لمعرفي ( بأنيا مرحمة الإعداد اGordonالموضوع الذي يبدع فيو الفرد وفسرىا)

 والتفاعل معو في معالجة العمميات التسويقية.

وىي حالة من القمق والخوف اللاشعوري  Incubationمرحمة الكمون والاحتضان :  .2
والتردد بالقيام بالعمل والبحث عن الحمول، وىي أصعب مراحل التفكير الإبداعي في 

 معالجة العمميات التسويقية.

وىي الحالة التي تحدث بيا الومضة أو الشرارة التي  Illuminationمرحمة الإشراق :  .3
تؤدي إلى فكرة الحل والخروج من مشاكل العمميات التسويقية، وىذه الحالة لا يمكن 
تحديدىا مسبقاً فيي تحدث في وقت ما، في مكان ما، وربما تمعب الظروف المكانية 
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فيا الكثيرون بمحظة والزما نية والبيئة المحيطة دوراً في تحريك ىذه الحالة، ووص
 الإليام. 

وىي مرحمة الحصول عمى النتائج الأصمية المفيدة  Verificationمرحمة التحقيق :  .4
ي عمى الرضا والمرضية في معالجة العمميات التسويقية، وحيازة المنتج الإبداع

 المؤسسي.           

المجالات التي يشتمل ف بين آراء الباحثين حول وقد توصل الباحثان إلى أنو ىناك اختلا 
 عمييا عناصر التسويق الإبداعي موضحة عمى النحو التالي:

ىناك اتجاه يري ان التسويق الإبداعي يركز عمى أنشطة وأساليب العمل التسويقية من خلال  -1
 (19)عناصر المزيج التسويقي وذلك من خلال: 

وفقًا لممفيوم الموسع لمتسويق المقصود بالمنتج ىنا سمعة أو خدمة أو في  الابداع في المنتج: -
 مجال المنظمة أو مجال الأفكار أو مجال الأشخاص 

يعد التسعير أحد المجالات الميمة للاستراتيجيات والقرارات التسويقية من  الابداع في التسعير: -
المزيج التسويقي المرنة، بالإضافة خلال تأثيره في الطمب عمى المنتجات ولكونو أكثر عناصر 

 الى تأثيره عمى الإيرادات والأرباح.

وتتمثل عناصر المزيج الترويجي في البيع الشخصي، وتنشيط المبيعات،  الابداع في الترويج: -
 وكل ما يندرج تحت نشاط العلاقات العامة.

من خلال قنوات التوزيع المختمفة وما تضمنو من شراء وبيع وتخزين ونقل  الابداع في التوزيع: -
وتنفيذ الأوامر، وخدمة العملاء وصولًا الى توصيل كل ما يحتاجو المستيمك من المنتج/ الخدمة 

 بالسعر والجودة والوقت والمكان المناسب.

صر التسويق الإبداعي ( ،)النعمة،(، أن عناAnisaوىناك اتجاه اخر حيث يري بعض الباحثين ) -2
لا تقتصر عمى عناصر المزيج التسويقي بل يشتمل عدة مجالات أخري موضحة من خلال 

 (20)العناصر التالية: 
ايمان المنظمة بالدور الحيوي الذي يمعبو التسويق الإبداعي في  ىمتعمقة بمد متطمبات إدارية:  -

تعزيز الوضع التنافسي في السوق، وبما ينعكس عمى تبني وتقديم أفكار مبدعة في المجال 
 التسويقي.
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وتتمثل في قدرة المنظمة في الاحتفاظ  متطمبات مرتبطة بالمعمومات المطموبة للإبداع: -
ظام أمني وفعال، بالإضافة الى تبني أنظمة ذات كفاءة عالية بالمعمومات الجيدة من خلال ن

 لمحصول عمى التغذية العكسية، من خلال نتائج تطبيقيا وصولًا الى تقييم تمك النتائج 

تفعيل القدرة عمى الإبداع يرتبط بشكل وثيق  متطمبات متعمقة بالعاممين في الأنشطة التسويقية: -
 ر الإبداعي.بتدريب العاممين في مجالات التفكي

من خلال استعانة المنظمة بذوي الخبرة  متطمبات متعمقة بجدوى وتقييم الابداع التسويقي: -
 والكوادر المتخصصة في دراسات الجدوى. 

وتكون متعمقة بكل ما ىو مرتبط بمقاومة الإبداع التسويقي، وقد تكون من  متطمبات متنوعة: -
 العاممين داخل المنظمة أو من خارجيا.

بالاستراتيجية الابداعية: وىي مجموعة  يسمىعمى ذلك فإن الابداع يتم من خلال إطار  وبناء 
من الخطوات المينية التي تقوم بيا المؤسسة في توجيو العمميات الابداعية لمتعامل مع الموقف 

 التنافسي بشكل فعال، وىي بذلك تكون مبنية عمى:
 توفير البيانات والمعمومات. -

 والحجج للأقناع.تقديم البراىين  -

 الدافعية واستقطاب الجميور. -

 استراتيجية تعزيز مكانة المؤسسة في المجتمع. -

 استراتيجية العلامة والشعار الجديد.  -

 الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات السابقة المتعمقة بنظم المعمومات التسويقية:

الى فوائد استخدام نظم المعمومات التسويقية في   (Devi, et al ,2013أشارت دراسة )    
( اليندية شمال نيوزلندا، وقامت الدراسة بإتباع Fijiالشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في )

المنيج الوصفي التحميمي والاستكشافي، حيث تمثل مجتمع الدراسة في خمس مدن رئيسية في 
من الشركات الصغيرة والمتوسطة،  ومن ( شركة 96جزر فيجي، تكونت عينة الدارسة من )

أىم النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة أن عينة الدراسة لدييا ادراك جيد لمفوائد الناجمة من 
الا انو عمى الرغم من ذلك فمعدل استخدام ىذه الشركات  استخدام نظم المعمومات التسويقية،

ض، بينما الشركات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة لنظم المعمومات التسويقية كان منخف



 (0202 كتوبرأالعدد الثالث )        السنة الأولى                         هجلة الإعلام والفنوى          

 

77 

 

الحجم، التي بدأت باستخدام نظم المعمومات التسويقية أو أي شكل من أشكال التكنولوجيا قد 
ترتب عميو حدوث تغيرات للأعمال التجارية الصغيرة والمتوسطة "من حيث النمو (المبيعات 

لمعمومات التسويقية في صنع والأرباح)، كما توصي ىذه الدراسة بضرورة دراسة أىمية نظم ا
     ( 21)القرارات التسويقية.

التأكيد عمى أىمية دور نظم المعمومات  إلىذىبت  (2013،دراسة )الحمول ضافةبالإو     
التسويقية في التخطيط الاستراتيجي، حيت قامت بدراسة أربعة ابعاد لنظم المعمومات التسويقية 
متمثمة في: )نظام السجلات الداخمية، نظام الاستخبارات التسويقية، نظام بحوث التسويق، 

جي بالتطبيق عمى مصرف الرافدين، نظام التحميل التسويقي( ودورىا في التخطيط الاستراتي
( مفردة من المديرين 20واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ، وتمثمت عينة الدراس في )

عمى مختمف المستويات الإدارية، وكانت أداة جمع البيانات لغرض التحميل الاحصائي 
مت الييا ىذه الدراسة: ( فقرة، وكان من أىم النتائج التي توص33الاستبانة والتي تكونت من )

ىو عدم وجود علاقة ارتباط بعد من أبعاد نظم المعمومات التسويقية مع التخطيط الاستراتيجي 
لمتسويق، وأشارت الدراسة ايضاً الى ان ذلك يرجع الى محدودية اىتمام عينة الدراسة 

صت الدراسة بالمعمومات المتدفقة من نظم المعمومات التسويقية وأنظمتيا الفرعية ،كما أو 
بضرورة نشر ثقافة المعمومات التسويقية لنظم المعمومات التسويقية عمى كافة المستويات 

 (22)الإدارية.

التعرف عمى دور نظام المعمومات التسويقية في  (2016دراسة )صالح، حافظ،واستيدفت    
الدراسة المنيج  كفاءة وفعالية تخطيط الاستراتيجيات التسويقية لمنظمات الاعمال، واستخدمت

، وتم استخدام الاستبانة كأداة لمقياس بغرض التحميل الاحصائي وتمثمت عينو الوصفي التحميمي
( فرد من مجموعة جياد الصناعية اشتممت عمى  شركات السيارات 118الدراسة من )

نتائج والجرارات والمعدات الزراعية وكابلات جياد السويدي والادارة العامة لمشركة ومن أىم ال
التي توصمت الييا ىذه الدراسة وجود علاقو ذات دلالو إحصائية بين نظام المعمومات 
التسويقية وتخطيط الاستراتيجيات التسويقية بالإضافة لاىتمام الشركة بالمعمومات التسويقية 
حيث يوجد بالشركة قسم لدراسات السوق يوفر المعمومات التسويقية لمتخذي القرارات التسويقية 

كذلك أقسام للاتصالات التسويقية بإدارات التسويق لمشركات المبحوثة. وخمصت الدراسة لعدد و 
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من التوصيات أىميا تحديث قاعدة المعمومات التسويقية بصوره دوريو وتدريب العاممين بإدارة 
التسويق بصفو عامو والعاممين بقسم المعمومات التسويقية بصفو خاصو عمى التعامل مع نظام 

، وترفيع قسم دراسات السوق الى إدارة مختصو تسويقية من حيث الإدارة والتخطيطمومات الالمع
، والتزام الإدارة العميا بالعمل والامكانيات المادية والموجستية وتزويدىا بالخبراء والباحثين

 بمخرجات نظام المعمومات التسويقية عند تخطيط الاستراتيجيات التسويقية والاىتمام بالموارد
 (23)البشرية باعتبارىا محور الارتكاز في تحقيق أىداف الشركة.

الي معرفة مدي استخدام نظم المعمومات التسويقية في  (2019دراسة )زاوي،بينما سعت      
الوكالات السياحية بولاية الوادي ودورىا في اتخاذ القرارات التسويقية بيا، وتم استخدام المنيج 

( 19يل البيانات الأولية التي جمعت عن طريق أداة الاستبيان من )الاستكشافي الوصفي، لتحم
( وكالة عمى مستوي ولاية الوادي بالجزائر، ومن اىم النتائج 41وكالة سياحية من اجمالي )

التي توصمت الييا الدراسة أن معظم الوكالات السياحية يوجد بيا نظام معمومات تسويقي قد لا 
ا وىذا راجع لاعتقاد القائمين عمييا بأن المعمومات سر التفوق يكون بشكمو المعروف أكاديميً 

والتميز، كما توصمت نتائج الدراسة ايضًا الى ان لنظام المعمومات التسويقية مساىمو كبيرة في 
اتخاذ القرار التسويقي من خلال )تحديد المشكمة/الفرص التسويقية، تحديد البدائل وتحميميا، 

شفت النتائج أن أغمب القرارات التسويقية لموكالات السياحية )عينة الاختيار الأمثل( كما ك
الدراسة( كانت صحيحة وتتخذ في الوقت المناسب وىذا من خلال ما أظيرتو النتائج من 
مستوي الاستخدام العالي والكبير لنظام المعمومات التسويقية، كما أوصت الدراسة بضرورة تبني 

الاستخبارات -ت نظم المعمومات التسويقية )السجلات الداخميةالوكالات السياحية جميع متطمبا
البحوث التسويقية( وخصوصًا بعد ما أثبتت الدراسة أنو ىناك مستوي عالي يتطمب –التسويقية 

 (24)تفعميو فقط بالطريقة العممية الاكاديمية.
 ثانيُا: الدراسات المتعمقة بالتسويق الإبداعي:       

معرفة العلاقة بين كل من استراتيجية التسويق  (Slater, et al.,2010استيدفت دراسة )     
الإبداعي وتنفيذ استراتيجية التسويق والأداء، ودراسة العوامل المؤثرة عمى الأىمية النسبية 
لاستراتيجية التسويق الإبداعي وتنفيذ استراتيجية التسويق، وتمثل مجتمع الدراسة في شركات 

،  20)فئة التصنيف  SICصناعة مختمفة من رمز  20مريكية العاممة في التصنيع والخدمات الأ
من كبار مديري التسويق  2000( لتكون النتائج قابمة لمتعميم وتمثمت عينة الدراسة في 40،  30
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 192موظف أو أكثر يعممون في ىذه الصناعات، تم استرداد  500في الشركات التي لدييا 
من ىذه الردود  12. وتم حذف 10%دل استجابة يزيد عن استبانة صالحة للاستخدام، بمع

بسبب نقص البيانات لبعض المتغيرات، ومن اىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة، أن 
استراتيجية التسويق الإبداعي وفعالية تنفيذ استراتيجية التسويق ترتبط إيجابيا وبشكل عام بالأداء، 

تأثر بشكل إيجابي بالعوامل الفردية والظرفية بما في ذلك كما أن الإبداع في برنامج التسويق ي
معرفة المدير بالبيئة الكمية، والتعميم التنظيمي، والدافع الجوىري لمتخطيط، والرغبة في تحمل 
المخاطر، كما تقدم ىذه الدراسة ايضاً إرشادات لممديرين فيما يتعمق بالظروف التي يتم بموجبيا 

  (25)تراتيجية التسويق الإبداعي أو تنفيذ استراتيجية تسويق.التأكيد إما عمى تطوير اس
بالتركيز عمى دراسة التوجيات البيئية المعاصرة وانعكاساتيا  (2011،دراسة )النعمةاىتمت      

عمى التسويق الإبداعي، من خلال تحميا العلاقة والأثر، وتمثل مجتمع الدراسة في العاممين 
نينوي بالعراق، وتمثمت عينة الدراسة -بالشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطيبة

دارة ورؤساء الأقسام ومساعدييم، وتم استخدام الاستبانة ( مفردة من أعضاء مجمس الإ30في)
كأداة تحميمية لاستخدام الأساليب الإحصائية لغرض الدراسة، وتوصمت الدراسة الى انو يوجد 
علاقة ارتباط معنوية بين متغيرات التوجيات البيئية المعاصرة ومتطمبات التسويق الإبداعي 

ن، والجدوى، ومتطمبات متنوعة( في الشركات المبحوثة. متمثمة في متطمبات( إدارية، والعاممي
فضلًا عن ان ىناك وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمتغيرات التوجيات البيئية المعاصرة في 

 (26)متطمبات التسويق الإبداعي في الشركة المبحوثة.
السوق في التأثير غير المباشر لتوجو  (Dabrowski, et al.,2019بينما بحثت دراسة )    

عمى أداء الفنادق من خلال التسويق الإبداعي عمى وجو التحديد، كما ركزت ىذه الدراسة عمى 
( توجو العملاء، وتوجو المنافسين، والتكامل عبر الوظائف 1استكشاف التأثير غير المباشر بين 

امج ، من خلال جانبين من برامج التسويق الإبداعي وىما: البر ( الأداء المالي لمفندق2؛ و
التسويقية الإبداعية ذات المغزى والبرامج التسويقية الإبداعية التي تتصف بالحداثة، وتمثل 

( فندق، وقد تم سحب 2707مجتمع الدراسة في الفنادق التي تعمل عمى مدار العام في بولندا )
دام فندق باستخدام طريقة عشوائية بسيطة، وتم توزيع أداة الدراسة من خلال استخ 700عينة من 

استبانة الكترونياً موزعة عبر الريد لإلكتروني تم تطوير الاستبيان عمى النظام الأساسي لمحرر 
( استبانة صالحة لمتحميل الاحصائي، وىو ما يمثل 219، وقد تم استرداد )Googleمستندات 
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. ومن أىم النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة انو يرتبط توجو 31.3%معدل استجابة 
العملاء بشكل إيجابي بالأداء المالي لمفندق من خلال مغزى وحداثة برامج التسويق الابداعية، 
بينما توجو المنافسين والتكامل متعدد الوظائف يسيمان في أداء الفنادق من خلال برامج 

    (27)التسويقي الابداعي ذات المغزى فقط.
 التعميق عمى الدراسات السابقة: 

لسابقة أىمية نظم المعمومات التسويقية ومدى تأثيرىا عمى بعض المتغيرات أوضحت الدراسات ا -
اليامة مثل )الميزة التنافسية، التخطيط الاستراتيجي، صنع القرارات التسويقية الاستراتيجية، 

 تحسين المبيعات(.

عمى اختمف الباحثون في طريقة تناول أبعاد نظم المعمومات التسويقية، فمنيم من قام بدراستيا  -
المستوى المكونات الفرعية ليا من خلال )السجلات والتقارير الداخمية، نظام الاستخبارات 
التسويقية، بحوث التسويق(، ومنيم من تناوليا من منظور البنية التحتية لمنظام )المتطمبات 
ا المادية، البرمجيات، الموارد البشرية المؤىمة(، وقام أخرون بدراستيا من خلال البعدين معً 

)مكونات البنية التحتية، المكونات الفرعية(، وىذا ما تقوم عميو الدراسة الحالية بدراستيا من 
 خلال )مكونات البنية التحتية، المكونات الفرعية(.

أكدت الدراسات السابقة عمى أىمية التسويق الإبداعي وعلاقاتو ببعض المتغيرات اليامة مثل  -
 يق، الأداء التسويقي، الأداء التنظيمي، التوجيات البيئية(.)التوجو بالسوق، استراتيجية التسو 

عمى حد عمم الباحث لم يتناول أي من الدراسات العربية والأجنبية العلاقة بين نظم المعمومات  -
التسويقية والتسويق الإبداعي، مما استدعى ضرورة إجراء الدراسة الحالية لسد الفجوة البحثية في 

بحثية وتحديد طبيعة واتجاه العلاقة بينيم وذلك بالتطبيق عمى الجامعات الربط بين المتغيرات ال
 الأردنية الخاصة.

 الطريقة والإجراءات
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي كونو المنيج الأنسب لمثل ىذه منيج الدراسة:  -1

 الدراسات.
 البيانات المطموبة لمدراسة ومصادرىا:  -2

من خلال الرجوع إلى الأدبيات الحديثة في موضوع الدراسة سواء كانت مراجع البيانات الثانوية:  ▪
أو دوريات، أو مقالات، عربية أو أجنبية موجودة في المكتبات، أو متاحة عمى مواقع شبكة 
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الانترنت العالمية، والتي تناولت متغيرات الدراسة )نظم المعمومات التسويقية، التسويق الابداعي(، 
 ع الإطار النظري، وتحديد المقاييس المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة.وذلك بغرض وض

اعتمدت ىذه الدراسة عمى أسموب المنيج الوصفي التحميمي لجمع البيانات  البيانات الأولية: ▪
وتحميميا كمنيج مناسب لمثل ىذه الدراسات، كما استخدم في تحميل بيانات الدراسة واختبار 

 (.SPSSفرضياتيا برنامج )

 مجتمع وعينة الدراسة:  -3
( 13تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاممين في الجامعات الأردنية الخاصة والبالغ عددىا ) ▪

 جامعة خاصة، ووفقا لتباين الأنشطة التي يقومون بيا.

 وقد تم استبعاد واختيار بعض الجامعات محل الدراسة وذلك للأسباب الأتية: 

تم استبعاد الجامعات الخاصة التي بيا عدد القوي العاممة من أعضاء ىيئة التدريس  (1
عضو، وذلك لانخفاض القوي العاممة بيا مما قد يترتب عميو عدم 200والأكاديميين، أقل من 

 تحقيق التجانس بين وحدات المعاينة.
كبر عدد من أعضاء ىيئة كما تم استبعاد جامعة الزرقاء الخاصة، عمى الرغم من انو يعمل بيا أ (2

( عضو ولكن نظرا لأنيا تقع بمدينة الزرقاء وخارج حدود عاصمة 303التدريس والبالغ عددىم )
عمان فقد تم استبعادىا واقتصرت الدراسة عمى الجامعات الخاصة التي تقع في حدود العاصمة 

 عمان.
ة أن تكون شاممة أكبر عدد كما قد راع الباحث في تحديد معظم الجامعات التي تجري بيا الدراس (3

 من التخصصات العممية لتحقيق الدقة المطموبة في نتائج البحث.
%( من إجمالي عدد الجامعات الأردنية الخاصة ليصبح 50كما قام الباحث باختيار نسبة ) (4

 (.2مجتمع الدراسة كما ىو موضح بالجدول رقم )
% ودرجة ثقة 5مستوى معنوية ( مفردة عند 311تم سحب عينة عشوائية طبقية مكونة من ) (5

، والمتاح عمى الرابط Sample size calculator لتي تم تحديدىا باستخدام برنامج% وا95
http://www,surveysystem.com/sscalc.htm 

a. النسبة  وقد تم توزيعيا عمى الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة وذلك بالاعتماد عمى أسموب
  -( عمى النحو التالي: 2والتناسب والموضح بالجدول رقم )

about:blank
about:blank
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 (2جدول رقم )

 مجتمع الدراسة وبيان توزيع مفردات العينة وفقاً لأعضاء هيئة التدريس والأكاديميين العاممين بها
 (*) )حسب الترتيب التنازلي لحجم العمالة(

 توزيع مفردات العينة النسبة % عدد أعضاء هيئة التدريس اسم الجامعة م
 66 %18 296 الزيتونية الأردنية الخاصة 1
 52 % 17.8 289 البترا الخاصة 2
 52 %17.6 287 فيلادلفيا 3
 50 %16 262 عمان الأىمية الخاصة 4
 46 % 15.2 247 الاسراء 5
  45 %14.9 242 العموم التطبيقية الخاصة 6

 الكميمفردة حجم العينة  311   1623 المجموع

من إعداد الباحثان: وفقا" لمبيانات الواردة في " التقرير الاحصائي الصادر عن وزارة التعميم  (*) 
، والمتاحة عمى 2018/ 2017العالي والبحث العممي، المممكة الأردنية الياشمية" العام الجامعي 

  /http://www.mohe.gov.jo: الرابط
 أداة الدراسة:  -4

اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة الالكترونية كأداة لجمع المعمومات والبيانات من المستقصي      
منيم، وبغرض التحميل الإحصائي واختبار الفرضيات تم المجوء إلى تفريغ إجابات أفراد العينة 

قياس ليكرت الخماسي في الأجزاء الثلاثة للاستبانة )نظم المعمومات التسويقية، التسويق وفق م
الإبداعي، والبيانات الديموغرافية(، وقد بمغ العدد الإجمالي لمقوائم الواردة من المستقصي منيم 

%( من إجمالي عدد القوائم الموزعة، وبعد أن قام الباحث بفرز 82.3( قائمة بنسبة )256)
( قائمة غير صالحة للاستخدام لعدم استكمال البيانات 6راجعة القوائم الواردة، تم استبعاد )وم

الخاصة بيا والحيادية التامة في البعض الآخر، وبناء عميو أصبح عدد القوائم المستردة 
  (250) والصحيحة التي تم تفريغيا وتحميميا

( قائمة، وىي من 311الموزعة والبالغة ) %( من إجمالي عدد القوائم80قائمة، بنسبة استجابة )
 النسب الجيدة والمقبولة إحصائياً.

 اختبار صدق وثبات المقياس
( أن نتائج اختبار الفاكرونباخ لفقرات متغيرات الدراسة كل 3تشير نتائج الجدول رقم )        

(، 0.845عمى حدة، ولجميع الفقرات معًا، حيث تراوحت قيمة ألفا لجميع الفقرات بين )

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mohe.gov.jo%2F%3Ffbclid%3DIwAR2TSUQ-hulUjSW5waO2r0HmDrt5MymHN8OeFJX8yLAaLwuRNQziWzhxv7o&h=AT03qT7Yv4lzp-ruz5Q98RHpzy07XpV_Mhp4YmN6nJOvyE890CbmlYGyCsPFVh4JtpqKvjnbFw-fzMt9dLQTB3WfUtfkEjstA9l6RqMJ728AQHPUbDI9YzidRCRQM4LWDPzmcw
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( وتعتبر ىذه النسبة عالية جدا وبالتالي يمكن الاعتماد عمى مصداقية أداة القياس. 0.979و)
للإجابات عمى فقرات  (Cronbach's Alpha)كما يتضح من الجدول أيضًا أن قيمة معامل ألفا 

نة الاستبانة لكل جزء عمى حدة والخاص بكل فرضية من فرضيات الدراسة ولجميع فقرات الاستبا
%(، وىذا يعني توفر درجة كبيرة 60معًا كانت أكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات )

 من المصداقية في إجابات العينة المبحوثة.
 ( نتائج اختبار درجة الثبات ألفا لمتغيرات الدراسة3جدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعاد متغيرات الدراسة
 
 

 
 مكونات البنية التحتية 

 0.757 5 المتطمبات المادية
 0.975 5 البرمجيات

 0.989 5 الموارد البشرية المؤىمة
 15 0.696 

 
 
 

 المكونات الفرعية

 0.684 5 السجلات الداخمية
 0.844 5 الاستخبارات التسويقية

 0.691 5 بحوث التسويق
 15 0.896 

 0.845 30 التسويقيةابعاد نظم المعمومات 
 0.979 13 إجمالي التسويق الإبداعي 

 .المصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي
 

 الدراسة الميدانية:
 حميل اتجاىات إجابات المستقصي منيم )التحميل الإحصائي الوصفي(: نتائج ت 
يتضح من نتائج اختبار الدراسة الوصفية أن آراء مفردات عينة الدراسة قد كشفت عن ادراكات   

عالية لمستوي ابعاد نظم المعمومات التسويقية والتسويق الإبداعي كما ىو موضح عمى النحو 
  التالي:
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 (4جدول رقم )
بالجامعات الأردنية  أهمية أبعاد نظم المعمومات التسويقية في تعزيز التسويق الإبداعي

 الخاصة محل الدراسة
المتوسط  البيان

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية  المدى
 النسبية %

معامل الاختلاف 
% 

 6.7622 97.6 1.0 0.33 4.88 المتطمبات المادية
 6.7623 97.6 1.0 0.33 4.88 البرمجيات

 9.2449 95.2 1.0 0.44 4.76 الموارد البشرية المؤىمة
 7.64469 96.7 1.0 0.36 4.83 مكونات البنية التحتية 

 10.416 96.2 2.0 0.50 4.80 السجلات والتقارير الداخمية
 0 100 0.0 0.00 5.00 نظام الاستخبارات التسويقية

 6.7622 97.6 1.0 0.33 4.88 بحوث التسويق
 4.0334 99.1 1.0 0.20 4.95 المكونات الفرعية لمنظام

 11.523 98.2 1.0 0.633 4.093 نظم المعمومات التسويقية اجمالي ابعاد
 7.4835 96.11 1.0 0.288 4.044 التسويق الإبداعي ككل

 ( السابق الي:4ويشير الجدول رقم)     
أن حساب المتوسط الحسابي لأىمية نظم المعمومات التسويقية في تعزيز التسويق الإبداعي  ⮚

لمعرفة نسبة الموافقة ومعامل الاختلاف بين إجابات العينة المبحوثة، وكانت نسبة الموافقة 
%، حيث بمغ اقل قيمة وفقًا لمعامل 100الأعمى لعنصر نظام الاستخبارات التسويقية بنسبة 

   %، أما بقية العناصر فكانت نسبة الموافقة مرتفعة بدرجات مختمفة.0اختلاف 

كأحد بعدي نظم المعمومات  مكونات البنية التحتيةأن حساب المتوسط الحسابي لأىمية بعد  ⮚
التسويقية في تعزيز التسويق الإبداعي لمعرفة نسبة الموافقة ومعامل الاختلاف بين إجابات العينة 

 %(.  4.83بة تدل عمى الموافقة حيث بمغ قيمة المتوسط الحسابي )المبحوثة، وكانت النس

كأحد بعدي نظم المعمومات التسويقية  المكونات الفرعيةأن حساب المتوسط الحسابي لأىمية بعد  ⮚
في تعزيز التسويق الإبداعي لمعرفة نسبة الموافقة ومعامل الاختلاف بين إجابات العينة 

 %(. 4.95ى الموافقة حيث بمغ قيمة المتوسط الحسابي )المبحوثة، وكانت النسبة تدل عم

أن المستوى الكمى لإدراك العاممين في الجامعات محل الدراسة لإجمالي أبعاد نظم المعمومات 
(، والانحراف 4.093التسويقية، كان يتسم بالميل إلى الإيجابية، حيث بمغت قيمة المتوسط )

 معظم اراء المستقصي منيم عمى ذلك. (، والذي يشير الى اتفاق0.633المعياري )
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، التسويق الإبداعيأن المستوى الكمى لممارسة العاممين في الجامعات محل الدراسة لإجمالي  ⮚
(، والانحراف المعياري 4.044كان يتسم بالميل إلى الإيجابية، حيث بمغت قيمة المتوسط )

 (، والذي يشير الى اتفاق معظم الآراء عمى ذلك.0.288)

 ( التالي الى:5ويشير الجدول رقم )ىذا 
تختمف معنويا عن الرأي المحايد وتميل التسويق الإبداعي جميع استجابات عينة الدراسة حول  أن ⮚

( دالة عند Tالى الموافقة التامة اي أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية حيث جاءت جميع قيم )
 (.0.01مستوى دلالة )

تحرص الجامعة عمى تغيير اتفاقاً التي تمثمت في العبارة: )ىذا وقد كانت العبارات الأقل  ⮚
بمعامل اختلاف مقداره خصائص الخدمة المقدمة وجودتيا بناء عمى فكرة إبداعية خلاقة(، 

 ( وفقا لردود عينة الدراسة. 27.59)

د بيا تحرص الجامعة عمى تقديم واعتماد تركيبة إبداعية تنفر أما العبارة الأكثر اتفاقاً ىي عبارة ) ⮚
(، مما يدل عمى ان الجامعة محل الدراسة 13.00بمعامل اختلاف مقداره )عن منافسييا(، 

 تحرص عمى تعزيز استراتيجية التسويق الإبداعي.
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 ( استجابات عينة الدراسة حول التسويق الإبداعي بشكل مجمل5جدول رقم )
المتوسط  العبـــــــــارات

 الحسابى
الانحراف 
 المعياري

T 
 

P معامل  المعنوية
 الاختلاف

تعمل الجامعة عمى تحسين الخدمة المقدمة   -1
 لعملائيا بشكل عممي ومدروس.

 17.93 معنوى 000.** 25.145 778. 4.34

تحرص الجامعة عمى تقديم واعتماد تركيبة   -2
 إبداعية تنفرد بيا عن منافسييا. 

 13.00 معنوى 000.** 36.230 576. 4.43
 

يوجد لدي الجامعة قسم خاص بالبحث   -3
 والتطوير.

 21.14 معنوى 000.** 14.189 799. 3.78

تقوم الجامعة كمؤسسة تعميمية بتطوير مستوي   -4
الخدمة التعميمية المقدمة بناء عمى متطمبات 

 المجتمع المحمى والدولي.

 16.18 معنوى 000.** 25.618 678. 4.19

تحرص الجامعة عمى تغيير خصائص الخدمة   -5
 المقدمة وجودتيا بناء عمى فكرة إبداعية خلاقة.

 27.59 معنوى 012.** 2.530 869. 3.15

تتوفر لدي الجامعة إمكانيات لتطوير خدماتيا   -6
 خلال فترة زمنية قصيرة 

 22.55 معنوى 000.** 17.487 927. 4.11

دارية   -7 يوجد لدي الجامعة خبرات أكاديمية وا 
محمية وأجنبية لتطوير الخدمة المقدمة لطلابيا 

 والمجتمع.

 20.66 معنوى 000.** 20.434 874. 4.23

تحرص الجامعة عمى تعزيز الابداع والابتكار   -8
من خلال استخدام شبكة الانترنت في العمميات 

 التسويقية؟

 20.17 معنوى 000.** 20.136 839. 4.16

توفر الجامعة خدمة الإنترنت مباشرة لطلاب   -9
 والعاممين بيا بشكل مجاني فور الالتحاق بيا.

 26.34 معنوى 000.** 13.428 1.043 3.96

يتوافر لدي الجامعة قاعدة معمومات تسويقية   -10
 لتخزين المعمومات ومراجعتيا.

 20.63 معنوى 000.** 19.506 856. 4.15

تحرص الجامعة عمى تقديم أفكار جديدة إبداعية   -11
 وفريدة.

 20.07 معنوى 000.**  20.345 837. 4.17

توفر الجامعة بيئة عمل مناسبة لاستقطاب   -12
 كفاءات بشرية عالية.

 23.79 معنوى 000.** 14.061 928. 3.90

تستخدم الجامعة موقعيا عمى الإنترنت لمتعرف   -13
 بيا وتسويق رؤيتيا ورسالتيا بطريقة مبدعة.

 21.39 معنوى 000.**   17.257 860. 4.02

 % 5* مستوى معنوية  .المصدر: إعداد الباحثان من واقع التحميل الإحصائي
  %1 معنوية ** مستوى                                                     
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 اختبار الفرضيات
( أنو توجد علاقة ارتباط موجبو وقوية بين أبعاد نظم 7يتضح من بيانات الجدول رقم)  

 المعمومات التسويقية في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة.
 (7جدول رقم)

والمتغير التابع مصفوفة ارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقمة )أبعاد نظم المعمومات التسويقية( 
 التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة

 
 الأبعاد

المتطمبات 
 المادية

الموارد  البرمجيات
البشرية 
 المؤهمة

السجلات 
 الداخمية

الاستخبارات 
 التسويقية

بحوث 
 التسويق

إجمالي 
التسويق 
 الإبداعي

             1 المتطمبات المادية
           1 **824. البرمجيات

         1 **864. **747. الموارد البشرية المؤىمة
       1 **874. **894. **836. السجلات الداخمية

     1 046. 116. 124. 026. الاستخبارات التسويقية
   1 **364. 132. *161. **346. **258. بحوث التسويق

 1 **374. 094. **304. **399. **384. **446. إجمالي التسويق الإبداعي 
 (0.05* دالًا إحصائياً عند مستوى معنوية )( 0.01** دالًا إحصائياً عند مستوى معنوية )

ويتضح من الجدول السابق أنو توجد علاقة ارتباط موجبو وقوية بين جميع أبعاد نظم      
والتسويق الإبداعي في المعمومات التسويقية )مكونات البنية التحتية، والمكونات الفرعية لمنظام(، 

حيث كانت علاقة الارتباط دالة إحصائياً لجميع  الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة،
 (. 0.01(، )0.05لأبعاد عند مستوى معنوية )ا

وتوضح النتائج السابق ذكرىا قوة الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة، وعمى      
الرغم من أىمية نتائج تحميل ارتباط بيرسون في قبول أو رفض فروض الدراسة، إلا أن النتيجة 

لانحدار المتعدد التدريجي، باعتبار أنو قادر عمى إعطاء النيائية تظل متوقفة عمى نتائج تحميل ا
نموذجاً شاملًا لتأثير المتغير المستقل عمى المتغير التابع وقدرتو التفسيرية، ويتم توضيحو كما 

 يمي:

الموارد البشرية المؤىمة( كأحد -البرمجيات-أثر بعد مكونات البنية التحتية )المتطمبات المادية -1
ت التسويقية عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة محل أبعاد نظم المعموما

 الدراسة:
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( التالي: نتائج تحميل الانحدار المتعدد التدريجي 8ويتضح من بيانات الجدول رقم)   
Stepwise  بين أبعاد نظم المعمومات التسويقية )كمتغيرات مستقمة( وتعزيز التسويق الإبداعي

 مى النحو الآتي: )المتغير التابع( ع
 (8جدول )

نموذج الانحدار الخطى المتعدد التدريجي لتحديد مكونات البنية التحتية كأحد أبعاد نظم 
 المعمومات التسويقية الأكثر تأثيراً عمى إجمالي التسويق الإبداعي 

 المعممات المقدرة  المغيرات المستقمة
Bi 

T – test F. test R2 
 مستوى المعنوية القيمة مستوى المعنوية القيمة

 %43 ***0.000 64.569 000.*** 29.860 3.189 الجزء الثابت
 000.*** 6.323 332. المتطمبات المادية

 003.** 5.602 287. البرمجيات
الموارد البشرية 

 المؤىمة
.239 5.086 ***.000 

 وتشير نتائج الجدول السابق الي:     
 :(R2معامل التحديد ) ●

%( من المتغير الكمى التابع 43فإن المتغيرات المستقمة تفسر ) R2وفقاً لمعامل التحديد 
%(، قد ترجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما 57)التسويق الإبداعي( وباقي النسبة )

لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى كان من المفروض إدراجيا ضمن النموذج أو لاختلاف نموذج 
 دار عن النموذج الخطى.الانح

 اختبار معنوية كل متغير مستقل عمى حدة: ●

نجد أن المتغيرات المستقمة ذات المعنوية في النموذج الخطى المتعدد ىي:  T – testباختبار 
الموارد البشرية المؤىمة(، وذلك عند مستوى معنوية أقل من -البرمجيات-)المتطمبات المادية

(0.01( ،)0.001.) 
   معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:اختبار  ●

، حيث إن قيمة "ف" كانـت F – testلاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل تم اختبار 
(، مما يدل عمى أن 0.001( وىي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )64.569)

ية المؤىمة( ىي الأكثر الموارد البشر -البرمجيات-المتغيرات المتعمقة بكل من )المتطمبات المادية
 تأثيراً عمى إجمالي ممارسات التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة.

 معادلة النموذج ●
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 0.287المتطمبات المادية +  0.333+ 3.189إجمالي ممارسات تعزيز التسويق الإبداعي = 
 الموارد البشرية المؤىمة 239.البرمجيات + 

السابق، يمكن التنبؤ بدرجات ممارسات التسويق الإبداعي محل  ةالإنحدرايومن نموذج العلاقة 
الدراسة، من خلال قياس ابعاد نظم المعمومات التسويقية، وتطبيق ذلك النموذج، وىو يدل عمى 

 أن:
قدرىا واحد صحيح تؤدى الى زيادة فعالية تعزيز التسويق  المتطمبات الماليةكل زيادة في درجة  -

 (0.333الإبداعي بمقدار )

قدرىا واحد صحيح تؤدى الى زيادة فعالية تعزيز التسويق  البرمجياتكل زيادة في درجة  -
 (.0.287الإبداعي بمقدار)

ية تعزيز قدرىا واحد صحيح تؤدى الى زيادة فعال الموارد البشرية المؤىمةكل زيادة في درجة  -
 (.0.239التسويق الإبداعي بمقدار)

-وتشير النتيجة السابقة إلى الأىمية الكبيرة لبعد مكونات البنية التحتية )المتطمبات المادية
 الموارد البشرية المؤىمة( في زيادة فعالية تعزيز التسويق الإبداعي. -البرمجيات

تم قبول الفرض البديل لمفرضية الرئيسة فانو يتم رفض الفرض العدمي ويوبناء عمى ما تقدم      
الاولي والفروض الفرعية التابعة ليا أي انو: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( بين بعد )مكونات البنية التحتية( كأحد أبعاد نظم المعمومات التسويقية  0.05معنوية )
   حل الدراسة.وتعزيز التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة م

البحوث -الاستخبارات التسويقية-أثر بعد المكونات الفرعية )السجلات والتقارير الداخمية -2
التسويقية( كأحد أبعاد نظم المعمومات التسويقية عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية 

 الخاصة محل الدراسة:

التدريجي بين بعد المكونات الفرعية يتم في ىذا الجزء عرض نتائج تحميل الانحدار المتعدد 
البحوث التسويقية( كأحد أبعاد نظم -الاستخبارات التسويقية-)السجلات والتقارير الداخمية

المعمومات التسويقية )المتغيرات المستقمة( والتسويق الإبداعي )المتغير التابع(. حيث يتضح من 
 ( الآتي:9بيانات الجدول رقم )
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 (9جدول )
-الانحدار الخطى المتعدد التدريجي لتحديد بعد المكونات الفرعية )السجلات الداخميةنموذج 

البحوث التسويقية( كأحد أبعاد نظم المعمومات التسويقية الأكثر تأثيراً -الاستخبارات التسويقية
 عمى التسويق الإبداعي في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة

المعممات  المغيرات المستقمة
 المقدرة 

Bi 

T – test F. test R2 
الدلالة  القيمة

 الإحصائية
الدلالة  القيمة

 الإحصائية
 %39 ***0.000 28.335 ***000. 30.903 3.948 الجزء الثابت

   ***000. 7.652 481. السجلات الداخمية
   ***000. 7.023- 431. الاستخبارات التسويقية

   *047. 1.995 112. البحوث التسويقية
 ويتضح من نتائج الجدول السابق ما يمي: 

  R2معامل التحديد  ●

%( من المتغير التابع )التسويق الإبداعي( 39تشير إلى أن المتغيرات المستقمة تفسر ) R2فإن 
%( قد ترجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة، أو ربما لعدم إدراج متغيرات 61وباقي النسبة )

المفروض إدراجيا ضمن النموذج، أو لاختلاف طبيعة نموذج الانحدار  مستقمة أخرى كان من
 عن النموذج الخطى.

 اختبار معنوية كل متغير مستقل عمى حدة ●

إلى أن المتغيرات المستقمة ذات المعنوية في نموذج  T – testحيث أشارت نتائج اختبار 
البحوث التسويقية(. -سويقيةالاستخبارات الت-الانحدار الخطى المتعدد ىي:)السجلات الداخمية

 (، 0.001(، )0.05وذلك عند مستوى معنوية أقل من )
 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار ●

( وىي ذات معنوية عند مستوى أقل من 28.335، حيث بمغت قيمة "ف" )F-testوفقاً لاختبار 
-:)السجلات الداخمية(، مما يدل عمى تأثير المتغيرات المستقمة المتعمقة بكل من 0.001)

 البحوث التسويقية(، عمى إجمالي مدى فعالية تعزيز التسويق الإبداعي.-الاستخبارات التسويقية

 معادلة النموذج ●

الاستخبارات 1.043السجلات الداخمية + 481. + 03.948إجمالي فعالية تعزيز التسويق الإبداعي = )
 البحوث التسويقية(. 112.التسويقية + 
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ية السابق، يمكن التنبؤ بدرجات فعالية تعزيز التسويق انموذج العلاقة الإنحدر ومن خلال 
الإبداعي في الجامعات محل الدراسة، من خلال قياس بعد المكونات الفرعية:)السجلات 

البحوث التسويقية( كأحد ابعاد نظم المعمومات التسويقية، -الاستخبارات التسويقية-الداخمية
 ىو يدل عمى أن:وتطبيق ذلك النموذج، و 

كل زيادة في درجة السجلات والتقارير الداخمية قدرىا واحد صحيح تؤدى الى زيادة فعالية تعزيز  -
 (.0.481ممارسات التسويق الإبداعي بمقدار)

كل زيادة في درجة الاستخبارات التسويقية قدرىا واحد صحيح تؤدى الى تعزيز ممارسات  -
 (.0.431التسويق الإبداعي بمقدار )

زيادة في درجة البحوث التسويقية قدرىا واحد صحيح تؤدى الى تعزيز ممارسات التسويق  كل -
 (.0.112الإبداعي بمقدار )

( أن أقوى أبعاد نظم المعمومات التسويقية من حيث T-testكما اتضح من قيم اختبار )     
لمترتيب التالي عمى  المكونات الفرعية تأثيراً عمى تعزيز ممارسة التسويق الإبداعي، كانت وفقاً 

 البحوث التسويقية(.-الاستخبارات التسويقية-التوالي:)السجلات الداخمية

وتشير النتيجة السابقة الى الأىمية الكبيرة للأبعاد الثلاثة كمكونات فرعية لنظم المعمومات      
راسة نظام التسويقية في تعزيز ممارسات التسويق الإبداعي، فكمما توافر لدي الجامعات محل الد

معمومات تسويقي تتسم فيو السجلات والتقارير الداخمية التسويقية بدقة عالية، وتحرص الجامعة 
فيو عمى استخدام أسموب الاستخبارات التسويقية لجمع البيانات المتعمقة بخدماتيا، وعملائيا، 

 ومنافسييا

ة ذات علاقة بأعمال كما تقوم إدارة الجامعة بشكل دوري بتطوير خطة لإجراء بحوث تسويقي
الجامعة، كل ذلك من شأنو أن يؤثر في تعزيز ممارسات التسويق الإبداعي داخل الجامعات 

 محل الدراسة.

وعميو فإنو يتم رفض الفرض العدمي لفرضية الدراسة وقبول الفرض البديل لمفرضية الرئيسية 
(  0.05ستوى معنوية )الثانية والتي تنص عمى انو: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م

في  نظم المعمومات التسويقية وتعزيز التسويق الإبداعيبين بعد )المكونات الفرعية( كأحد أبعاد 
 الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة. 

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

تشير النتائج الى ان مستوي الاىتمام باستخدام وتوفير متطمبات نظم المعمومات التسويقية  -
الموارد البشرية -البرمجيات-ببعدييا مكونات البنية التحتية والمتمثمة في: )المتطمبات المادية



 (0202 كتوبرأالعدد الثالث )        السنة الأولى                         هجلة الإعلام والفنوى          

 

888 

 

لبحوث المؤىمة(، والمكونات الفرعية والمتمثمة في:)السجلات الداخمية، الاستخبارات التسويقية، ا
 التسويقية( مرتفعة وبصورة واضحة بشكل كمي لدي الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة.

تم رفض الفرض العدمي لمفرض الرئيسي الأول لمدراسة، و الذي ينص عمى الآتي: لا توجد  -
( بين بعد )مكونات البنية التحتية(  0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

في الجامعات الأردنية الخاصة  نظم المعمومات التسويقية وتعزيز التسويق الإبداعيبعاد كأحد أ
 محل الدراسة، وتم قبول الفرض البديل.  

تم رفض الفرض العدمي لمفرض الرئيسي الأول )الفرض الفرعي الأول( لمدراسة، و الذي ينص  -
المتطمبات ( بين  0.05وية )عمى الآتي: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معن

في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة، وتم قبول الفرض  المادية وتعزيز التسويق الإبداعي
 البديل.   

تم رفض الفرض العدمي لمفرض الرئيسي الأول )الفرض الفرعي الثاني( لمدراسة، و الذي ينص  -
بين البرمجيات  ( 0.05مستوى معنوية )عمى الآتي: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 

 في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة، وتم قبول الفرض البديل.   وتعزيز التسويق الإبداعي

تم رفض الفرض العدمي لمفرض الرئيسي الأول )الفرض الفرعي الثالث( لمدراسة، والذي ينص  -
الموارد ( بين  0.05ستوى معنوية )عمى الآتي: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م

في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة، وتم  البشرية المؤىمة وتعزيز التسويق الإبداعي
 قبول الفرض البديل.  

تم رفض الفرض العدمي لمفرض الرئيسي الثاني لمدراسة، والذي ينص عمى الآتي: لا توجد  -
( بين بعد )المكونات الفرعية( كأحد  0.05وية )علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معن

في الجامعات الأردنية الخاصة محل  نظم المعمومات التسويقية وتعزيز التسويق الإبداعيأبعاد 
 الدراسة، وتم قبول الفرض البديل.  

تم رفض الفرض العدمي لمفرض الرئيسي الثاني )الفرض الفرعي الأول( لمدراسة، و الذي ينص   -
نظام ( بين  0.05الآتي: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )عمى 

في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة، وتم  السجلات الداخمية وتعزيز التسويق الإبداعي
 قبول الفرض البديل.   

و الذي ينص تم رفض الفرض العدمي لمفرض الرئيسي الثاني )الفرض الفرعي الثاني( لمدراسة،   -
بين نظام  ( 0.05عمى الآتي: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة،  الاستخبارات التسويقية وتعزيز التسويق الإبداعي
 وتم قبول الفرض البديل.  
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الثالث( لمدراسة، والذي ينص  تم رفض الفرض العدمي لمفرض الرئيسي الثاني )الفرض الفرعي -
بحوث ( بين  0.05عمى الآتي: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة، وتم قبول  التسويق وتعزيز التسويق الإبداعي
 الفرض البديل.  

ومات التسويقية وجميع الأبعاد المكونة توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين إجمالي نظم المعم -
جمالي التسويق الإبداعي )كمتغير تابع( وجميعيا دالة إحصائياً عند  ليا )كمتغيرات مستقمة( وا 

 %.99(، أى بدرجة ثقة 0.01مستوى معنوية أقل من )

ثبت أن أبعاد نظم المعمومات التسويقية محل الدراسة متمثمة في مكونات البنية التحتية كأحد  -
أبعاد نظم المعمومات التسويقية، ليا تأثير إيجابي عمى إجمالي التسويق الإبداعي في الجامعات 

%( من المتغير التابع، و أن أقوى 43الأردنية الخاصة محل الدراسة، حيث تفسر ىذه الأبعاد )
-بات الماديةالأبعاد تأثيراً عمى التسويق الإبداعي، كانت وفقاً لمترتيب التالى عمى التوالي:)المتطم

الموارد البشرية المؤىمة(، وتشير تمك النتيجة إلى الأىمية الكبيرة ليذه الأبعاد مجتمعو -البرمجيات
 في زيادة تعزيز ممارسات التسويق الإبداعي في الجامعات محل الدراسة.

 ثبت أن أبعاد نظم المعمومات التسويقية محل الدراسة متمثمة في مكونات البنية التحتية كأحد -
أبعاد نظم المعمومات التسويقية، ليا تأثير إيجابي عمى إجمالي التسويق الإبداعي في الجامعات 

%( من المتغير التابع، و أن أقوى 39الأردنية الخاصة محل الدراسة، حيث تفسر ىذه الأبعاد )
الأبعاد تأثيراً عمى التسويق الإبداعي، كانت وفقاً لمترتيب التالي عمى التوالي:)السجلات والتقارير 

البحوث التسويقية(، وتشير تمك النتيجة إلى الأىمية الكبيرة ليذه -الاستخبارات التسويقية-الداخمية
 ت التسويق الإبداعي في الجامعات محل الدراسة.  الأبعاد مجتمعو في زيادة تعزيز ممارسا

 التوصيات  
ضرورة وجود نظام ذات كفاءة عالية لنظم المعمومات التسويقية من أجل الاستجابة السريعة  -

لاكتشاف الأخطاء واعداد السجلات والتقارير الداخمية بالدقة والسرعة المناسبة لمعالجتيا 
برمجيات وتطبيقات حديثة والعمل عمى تحديثيا باستمرار وتحميميا، مع الحرص عمى استخدام 

بما بتوافق مع متطمبات البيئة الداخمية والخارجية وبما يتناسب مع حجم المعمومات التسويقية 
 وتأثيرىا عمى جودة وترشيد اتخاذ القرارات التسويقية.

تحدثة وقواعد البيانات ضرورة إيلاء المزيد من الاىتمام من قبل الجامعات بإدخال التقنيات المس -
التسويقية )البشرية والغير بشرية( والتي ثبت تأثيرىا في تعزيز مكونات التسويق الإبداعي في 

 الأنشطة التسويقية بالجامعات الأردنية الخاصة.
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ضرورة الاىتمام باستقطاب الكوادر البشرية الخبيرة والمتخصصة والمؤىمة عمميًا وأكاديميًا والعمل  -
يا عمميًا وتأىيميًا بما يمكنيا من قيادة النظام  بكفاءة وفعالية واستغلال امكانياتيا عمى تدريب

اليائمة في تعزيز التسويق الإبداعي، مع التأكيد عمى ضرورة إعداد صف ثان بطريقة مستمرة، 
حتي تستطيع الجامعة الحصول عمى قواعد بيانات تسويقية من الموارد البشرية المؤىمة الكاممة 

شاممة كل ما يتعمق بسموكيات وبيانات الأفراد دخل الوحدات التسويقية وتعمل جنبًا الى جنب وال
مع قاعدة البيانات التسويقية المادية، وذلك من أجل تعزيز عمميات التسويق الإبداعي بما 

 يتناسب مع كافة جوانب الأنشطة التسويقية بالجامعة. 

المستويات الإدارية بالجامعة وجعل التدريب عممية  ضرورة تعميم البرامج التدريبية عمى كافة -
مستمرة وزيادة الجرعات التثقفية للأفراد لمتعامل الفعال مع التكنولوجيا الحديثة من أجل زيادة قدرة 

 ىؤلاء الأفراد نحو استخدام نظم المعمومات التسويقية واستغلاليا بالشكل الصحيح. 

المعمومات التسويقية والنظم الفرعية والإدارات الاخرى  ضرورة الاىتمام بالربط الشبكي بين نظم -
بالجامعة لممساعدة في اكتشاف الأخطاء وضرورة وجود الآلية المناسبة لتحديد مسئول عن اتخاذ 
 الإجراءات اللازمة لسرعة الاستجابة والعمل عمى تصحيح الخطأ وتجنب تكرار حدوثو مستقبلًا.

ام نظم المعمومات التسويقية والعمل عمى تحفيز المستويات ضرورة زيادة الاىتمام بدوائر واقس -
والوحدات الإدارية المختمفة في الجامعات ببذل المزيد من الجيود المكثفة لاقتناص واستغلال 
الفرص التسويقية بطريقة مبتكرة ومبدعة، بما يحقق التسويق الإبداعي العالي وصولًا الى الابداع 

 ويقية.في شتي مجالات الأنشطة التس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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