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 بليبيا دور البرامج المسموعة  في نشر الوعي السياحي
 دراسة ميدانية للقائم بالاتصال في إذاعتي الزاوية وصبراتة

 
 أ.عمر عبد السلام قنص                                                 نوري علي بلحاج عضو أ.

 جامعة الجفارة                                                             جامعة صبراتة      
 

 مقدمة 
المواقع المناخ المعتدل، إضافة إلى عديد تتميز ليبيا بموقع جغرافي يشمل البحر والصحراء و  
غير و الليبيين  سياحقبلة لل منها جعللذي ا الأمر ،الحضارات المتعاقبة خلفتها التي المعروفة الأثرية

وفي ظل توفر كل تلك الموروثات التاريخية والمقومات الطبيعية فإن  ،الأجانبالعرب و الليبيين من 
الأمر يحتاج إلى إعلام يعي متطلبات المرحلة وتوجه الدولة نحو التعويل على هذا القطاع كبديلًا 

 تصاليةإينحصر في وسيلة  لاالذي  المتخصص الإعلام يأتي دورهنا من  ،)النفط( للخام الأسود
نما بعينها  لمختلف الفئات العمرية على  يصل مدّها الإعلاميالتي  خاصة تلك كل الوسائلوا 

موعة التي الإذاعات المس ومن ابرز هذه الوسائل، الجغرافية االتعليمية وحدوده ااختلاف مستوياته
ودورها الفّعال في تنوع مصادر  في التعريف بأهمية السياحة الداخلية كبرى مسؤولية اتقهايقع ع

 تسهم في وخطط تنموية  إذاعية لا يتأتى إلا من خلال تخصيص برامج بدوره الدخل، الأمر الذي
 غنيةفسيفساء بتتميز  سيما وأن ليبيا ،على نحو أفضل وأكثر نفعاً  الثقافة السياحيةمفهوم   ترسيخ

الجنوب من  في الشمال أو فيالغرب  في تختلف باختلاف المدن والمناطق سواء في الشرق أو
"ثقافة المجتمع في  أن على اعتبارمثل خير داعم للقطاع السياحي، يد ت  ث ثقافي وعادات وتقالمورو 

 "الوطنية المهرجانات والفنون والموسيقى والرقصات الشعبية والصناعات اليدوية والملابس والأزياء
وافر عوامل مساعدة تخدم الشأن وبناءً لما ذكر آنفاً من ت ... (1) للقطاع السياحي خير داعم عدّ ت  

في ليبيا، رأى الباحثان ضرورة إخضاع كل ذلك للبحث العلمي المنظم وصولًا إلى تحديد  السياحي
 خدمة للقطاع السياحي والإعلامي في آن واحد. -إن وجدت-السلبيات والإيجابيات 
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 :إشكالية  البحثأولًا/ 
تحديد وتركيز للجهد الذي يقوم به الباحث في دراسته بحيث تكون " الإشكالية هوإن تحديد  

( 2) " لسير بسلام في طريق البحث العلميللباحث ل وموجهاً  مرشداً  دقيقاً  المشكلة المحددة تحديداً 

ا يكون أصعب من إيجاد ويؤكد المشتغلون في البحث العلمي إن اختيار مشكلة البحث وتحديدها ربم
لات بوجود مشكلة محددة في إطار المجا إحساسهبد أن يبدأ الباحث  من هنا فلا" و . (3) ول لها"الحل

.. ورغم ما تزخر به ليبيا من . (4)التي يوليها اهتمامه التطبيقي" العلمية التي تخصص فيها أو
مكانات واعدة في هذا المجال، إلا أن أمر إشهارها والتعريف  بها على مقومات سياحية متعددة وا 

؛ وذلك بسبب الغياب الواضح والإهمال الغموض المستويين المحلي والدولي لازال يشوبه الكثير من
في -خاصة   الإعلاميالدعم للتوعية والتثقيف السياحي على مر العقود والسنوات الماضية، رغم أن 

، على حدا سواء والسياحية لكافة المشاريع التنموية اً رئيسي اً ومحرك ا  عدّ شريكي   -الوسائل الأكثر انتشاراً 
من الوسائل الإعلامية  ة تميزها عن غيرهاهمم   لما لها من خصائص المسموعة في الإذاعات خاصة
جاء ، عليها الإهمال خيّم  سادها الغموض و وتأسيساً على ما تقدم من أهمية إعلامية ، الأخرى
وعة في نشر الوعي ما دور البرامج المسم) على النحو الآتي لمشكلة البحث الرئيس التساؤل

 ؟(الزاوية وصبراتة إذاعتيالقائم بالاتصال في  حسب وجهة نظر السياحي بليبيا

  :أهمية الدراسةثانياً/ 
نتائج تفيد إلى  للوصول مهما تنوعت موضوعاتها ومجالاتها تسعى البحوث والدراسات 
 .(5).البحث العلمي تنبع من أهميته، وأهمية المشكلات التي يثيرها"الة والمهتمين "فأصالباحثين 

ونتيجة لما يشهده القطاع السياحي في اغلب دول العالم من اهتمام متزايد وصناعة تعود بالرفع من 
الاقتصاد الوطني لهذه الدول ، والتي اتخذت من الاستعداد الكافي ما يؤهلها لتكون دول جذّب 

تركيزها على نشر الوعي والثقافة السياحية من خلال الوسائل الإعلامية والوسائط سياحي من خلال 
المتعددة ، لذلك فإن أهمية هذه الدراسة  تنبع من كونها تسعى إلى للتعرف على دور القائم بالاتصال 

ة هذا في إذاعتي الزاوية وصبراتة المحليتين تجاه نشر الوعي بأهمية السياحة الداخلية ، لإبراز أهمي
الدور الذي يقوم به القائم بالاتصال ) معدي ومقدمي البرامج ( ، لكونها ترتبط ارتباطا وثيقا ومباشرا 

 بالجمهور المحلي داخل البلديات أو المدن التي تبث منها .
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دراسات المن كونه يتناول موضوعاً يعاني نقصاً واضحاً في البحوث هذا البحث أهميته كما تكمنّ 
تقييم أداء القائم بالاتصال في  ، كما أنه يؤسس إلى بخلاف المجالات والتخصصات الأخرىالعلمية 
في إثراء  ياحي الداخلي، إضافة إلى إسهامهثقيف السودوره في نشر الت المسموعة المحلية الإذاعات

 . بحوثال تبة الليبية التي تفتقر لمثل هذهالمك

 :أهداف الدراسةثالثاُ/ 
 ختصة بالشأنالم إذاعتي الزاوية وصبراتةالبرامج التي تقدمها  لتعرف على نوعيةا-

 .السياحي
 .الوعي السياحي بأهمية للتعريف الإذاعتينفي على دور القائم بالاتصال  وقوفال-
 .للمضامين السياحية مقابل التخصصات الأخرى لمساحة المخصصةالتعرف على حجم ا-
 .بنشر الوعي السياحي داخلياً  الإذاعتين عند قيام تحديد الأسس والآليات المعتمدة-

 : الدراسات السابقة رابعا/
 .(6)دور الانترنت في التعريف بالسياحة في ليبيا-1

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي يمكن أن يلعبه موقع الهيئة العامة للسياحة في التعريف 
السياحية في الموقع المذكور، بالإضافة إلى بالسياحة في ليبيا، وتحديد حجم الاهتمام بالقضايا 

التعرف على اتجاهات القائم بالاتصال في الموقع نحو الموضوعات والقضايا السياحية، وكذلك 
التعرف على وعي الجمهور المتصفح للموقع والقارئ للموضوعات السياحية ومدى تنوعها وأثرها 

في والتاريخي وتحليل المضمون، وكذلك على الوعي السياحي، اعتمد الباحث على المنهج الوص
المنهج الم قارن، وكان من أبرز النتائج، هناك تفاوت في معدل نشر المواد السياحية وهي لا تخضع 

تصدر تحقيقه لأعلى معدل في نشر المواد السياحية،  2006لسياسات محددة سلفا، شهر يناير عام 
ك تفوق المعلومات المعرفية على مستوى مضمون يهتم الموقع بالخبر أكثر من الفنون الأخرى، كذل

المواد السياحية وتتصدر فيه قيمة "الحالية" عن غيرها  القيم الإخبارية، لا يهتم الموقع بالصورة كثيراً، 
أغلب أفراد العينة من الشباب ومعظمهم يتصفح الموقع من خلال النسخة العربية، كما توصلت 

قائم بالاتصال بإبراز الإحصائيات وأن هناك ضعف شديد في الدراسة أيضاً إلى عدم اهتمام ال
 دور الصحف الليبية في تنمية السياحة.-البيانات المنشورة،.
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 . (7)دور الصحف الليبية في تنمية السياحة-2
استهدفت هذه الدراسة التعرف على دور الصحف في نشر الوعي السياحي، بالإضافة إلى الوقوف 

بالاتصال ودرجة اهتمامهم بالمضامين السياحية، استخدم الباحث المنهجين على أراء القائمين 
 234الوصفي والتاريخي، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كان أبرزها: صحيفة )أويا( نشرت 

موضوعاً، قلة استخدام البراويز المزخرفة في الصحف الثلاثة  75موضوعاً سياحياً، تليها الشط بـــ ـ
على البراويز العادية، وتركز اهتمام صحيفة الجماهيرية بالخبر عن غيره من الفنون بينما والتركيز 

اهتمت صحيفة الشط بالمقال التحليلي وأويا بمختلف الفنون الصحفية، اتفقت الصحف الثلاثة على 
 الهيئة العامة للسياحة كصانع للحدث وكذلك على في طريقة عرض القضايا السياحية بدون تحليل.

 . (8)والوفد دور الصحافة اليومية في تنمية الوعي السياحي، دراسة تحليلية لصحيفتي الأهرام -3
تركز هدف الدراسة في معرفة الحجم والدور الذي توليه الصحافة اليومية في تنمية الوعي السياسي، 

جال الحيوي، إضافة إلى الكشف عن العائد الذي يرجع للبلد جرّاء  زيادة الوعي لهذا النشاط والم
واستخدمت الباحثة منهج المسح الإعلامي، التحليلي والميداني والاستقصاء، وتوصلت الدراسة إلى 
الآتي: حجم اهتمام الصحيفتين بالسياحة كان ضعيفاً، أما نوع المضمون الأكثر اعتماداً فقد كان 

ام التحقيقات أولًا، للمضمون الترفيهي، وفيما يخص الفنون الصحفية فكانت الترتيب وفق الاهتم
 فالتقارير، والأخبار والمقالات، والإعلانات وغيرها.

 :تساؤلات الدراسة/ خامسا
 مهمةتعد التساؤلات من أهم المراحل المنهجية التي يقوم بها الباحث ويرجع ذلك لأنها تمثل وسيلة  

 . (9)ج دراسة معينة وتحليل مواقف أخرى. للربط بين نتائ
 -:للإجابة عن التساؤلات التالية وعليه فإن هذا البحث يسعى 
 ؟احية التي ركزت عليها الإذاعتينبرز البرامج السيأما هي -

 ؟السياحية مجلبرال -من حيث المساحة -الإذاعتين الاهتمام الذي أولته حجمما -

 ؟بالبرامج السياحية في الإذاعتين وكفاءته للعمل ما مدى اهتمام القائم بالاتصال-

 ؟ةة في نشر الوعي بالسياحة الداخليالمسموع المحلية ما  دور الإذاعات-
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 ؟ة الداخليةيالتوعية السياحب عند قيامهماالإذاعتين  ما الأسس والآليات المتبعة في -

 :لمفاهيم والمصطلحات الإجرائية/اسادسا
 ،إجرائياً توضيح لمعانيها ودلالاتها وتعريفها  إلىتحتاج عادة بعض مفاهيم ومصطلحات البحث   

مصطلحات تكون التعريف للمفاهيم وال أنحيث  ستخدامها في إطار هذا البحث ،إلطبيعة  وذلك وفقاً 
 .(10) إما صورية أو علمية

الدراسة من خلال هذه ذاعات موضع واجبات والمهام التي تقوم بها الإهي ال :دور - أ
 البرامج .

ذاعتين موضع رامج التي تبث عبر أثير موجات الإويقصد تلك الب : برامج المسموعةال - ب
وجهة الى جمهور صبراتة ( ، وتكون م –الدراسة والتحليل وهما ) إذاعتي الزاوية 

 كامل لدى المواطنين . ورغباتهم وميولهم لتكوين وعيّ   هتماماتهماالمتلقين بمختلف 

رتقاء به الى د به النهوض بالواقع السياحي والإالمقصو  :في نشر الوعي السياحي -ج
لى وعي سياحي ، ومشاركة المواطنين للوصول إالمستوى المطلوب من خلال تظافر الجهود 

سهامهم في تنشيط السياحة الداخلية .  وا 

، وتبث برامجها  1999عام في ذاعات المحلية التي تأسست وهي أحد الإ: إذاعة الزاوية-د
  المتنوعة داخل مدينة الزاوية وخارجها .

سسها المجلس البلدي صبراتة عام وهي أحد الإذاعات المحلية التي أ :إذاعة صبراتة-ه
 . داخل مدينة صبراتة وخارجها  F.M، وتبثّ برامجها على الموجه  2012

 :ومناهجها نوع الدراسة /سابعا
 أ/نوع البحث:

هو طريقة موضوعية اتبعها الباحث لدراسة  فالمنهج، ث منهج يسير عليه لدراسة المشكلةلكل بح
الوصول بغية دها ومعرفة أسبابها وطرق علاجها ظاهرة من الظواهر بقصد تشخيصها وتحديد أبعا

التي تركز على  الدراسات الوصفيةتعد هذه الدراسة من و   (11)...إلى نتائج عامة يمكن تطبيقها
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بهدف التعرف الدقيق على الظاهرة موضع الدراسة والمتمثلة في طبيعة وسمات مجتمع معين  وصف
 .ذاعتي الزاوية وصبراتة المحليتينالبرامج السياحية ودورها في نشر الوعي السياحي بإ

  لبحث:منهجية اب/ 
لظاهرة التي حيث يكون على علم بالأبعاد والجوانب ا المنهج الوصفي عتمد الباحث في دراسته علىأ

قدراً كبيراً من الحرية العلمية المقننة إذ أن هذا المنهج يوفر للباحث  ، (12)أراد الباحث دراستها
لتوصيف مرتكزات بحثه توصيفاً دقيقاً وسليماً إزاء دور الإذاعتين في كل من الزاوية وصبراتة في 

من خلال مسح آراء ووجهات ، إضافة إلى المنهج المسحيبيه لأهميته، نشر الوعي السياحي والتن
معدي ومقدمي البرامج بإذاعتي الزاوية وصبراتة المحليتين للتعرف على  مننظر القائم بالاتصال 

لمامهم مدى اهتمامهم من البرامج التي تعمل على زيادة نشر الوعي السياحي و تلك بإعداد وتقديم  وا 
 . محددةخلال أسس وآليات 

 :وات جمع البياناتأد/ ثامنا
  -:التالية الأدواتفي هذه الدراسة على  انالباحث عتمدأ

لحصول على معلومات ب غية ا مجموعة التساؤلاتستمارة الاستبيان إ تتضمن :ستبيانلااستمارة اأ/
 . (13)، تسهم في الإجابة عن استفسارات الدراسة وتحقق أهدافهامحدودة من مصادرها الأصلية

لمعرفة وجهات هنا  انالباحث ستخدمهاأحيث لجمع البيانات الميدانية  عتماد على هذه الأداةتم الإو 
عن طبيعة  إذاعتي الزاوية وصبراتةفي  ) معدي ومقدمي البرامج ( نظر وآراء القائمين بالاتصال

 .عملية نشر الوعي السياحيعملهم في البرامج السياحية وكل ما يتعلق ب

استشارة  إلى، يرمي باشرة بين الباحث ومبحوث أو أكثرحوار ودّي موجه م بأنهاف عرّ ت  : "المقابلةب/
المقابلة أداة  عد  وت" .(14)"موضوع مابمعلومات تساعد على فهم ما يدور حول  للإدلاءدوافع المبحوث 

الأداة عتمد الباحثان على هذه وقد أ ،...(15)لى المعلومات من مصادرها البشرية"هامة للحصول ع
لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة  من خلال مقابلة المسئولين عن هاتين الإذاعتين والعاملين فيهما

أثيرهما وما يخصصانه في تنمية الوعي السياحي من خلال  كادرهم الإعلامي وكذلك دور همابتأسيس
 .من برامج متعددة



(2021يونيو)  الخامس العدد                   الثانية السنة                      والفنون الإعلام مجلة  

 

91 
 

 والعينة: مجتمع الدراسة/ تاسعا
راسة في ويقصد بمجتمع الد ، (16)ها". المراد دراست الإعلاميةات الظاهرة جميع مفردالمجتمع هو "

 د  وتحدّ  .(17) .ها بيانات"مجموع وحدات البحث التي نريد الحصول منها أو عنالبحوث الميدانية بأنه "
والتي الدراسة  عينةأما علامييها، عات المسموعة بالمنطقة الغربية وا  هنا في الإذا مجتمع الدراسة

عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل الباحث معها منهجيا ويشترط في هذا " هي
نظير عمدية  عينة. فقد كانت  (18). جتمع البحث في الخصائص والسمات"العدد أن يكون ممثلا لم

فة قتصار الدراسة على إذاعتي الزاوية وصبراتة المسموعتين كنموذجين للمنطقة الغربية، بالإضاإ
على طريقة المسح الشامل لجميع القائمين  انعتمد الباحثأإلى مذيعهما ومقدمي برامجهما، وقد 

مكانية الوصول إليهملقلة عددهم  نظراً  الإذاعتينبالاتصال في   ختيار هاتين الإذاعتين، وقد تم إوا 
مدن رئيسية يتبعان ، ولأنهما أيضاً برز الإذاعات المحلية المسموعة في غرب طرابلسأمن  لكونهما

في المنطقة الغربية مثل مدينة الزاوية، وصبراتة لما تحظى بها من إرث سياحي معروف على 
تمثل  لأنهاعتمادها؛ ، فقد تم إوفيما يخص الفترة الزمنية المحددةالصعيدين المحلي والدولي، 

ركوداً  هدتش ذلك لأنهاك ختيار هذه الفترةإ، كما تم أشهرقصيرة المدى مدتها ثلاثة  إذاعيةخارطة 
 المصارفب السيولةالحاد في نقص الو اقتصادياً كبيراً في ليبيا أدى إلى ارتفاع سعر العملة الصعبة 

 الخارجية والاكتفاء السياحة إلى الإحجام عن الأمر الذي دفع الكثير من المواطنين الليبيين الليبية
معروفة، ومن هنا كان لزاماً تحديد هذه الفترة ال الأثرية المواقعو  المدنفي خاصة  منها الداخليةب

 والتصدي لها بالبحث والتحليل.

 ود البحث:/ حدعاشرا 
 ذكره: الآتيفي  هذه الدراسة تتمثل حدود 

من مذيعين ومقدمي برامج  على القائمين بالاتصال هذه الدراسة قتصرت : الحدود البشريةأ/ 
هتمامهم ودورهم في إللتعرف على مدى  وذلك ،المسموعتينإذاعتي الزاوية وصبراتة في  ومنشطين

 . نشر الوعي السياحي
 باعتبارهما موطن الإذاعتين.الزاوية وصبراتة  في مدينتيتمثلت  :الحدود المكانيةب/
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 .2019-3-31 إلى 2019-1-1منالفترة   علىت هذه الدراسة يجر أ :الحدود الزمانيةج/ 

 فكري ال الإطار: 
 مقدمة 

لنشاط ا للمتلقي من خلال تغطيةالمعلومات  إيصالبشكل كبير في  الإعلاميةتساهم كافة الوسائل 
يتناسب مع كل وسيلة وبوسائل فنية تتناسب مع  بأسلوبالسياحي ومناطق ذات الطبيعة السياحية 

المسموعة فقط بل تعدى  الإذاعاتالسياحي في  الإعلاملم ينحصر دور حيث ، الوسيلة والمكان
، وغيرها من الوسائل ز بخاصية الصورة كالتلفزيون مثلاً والتي تتمي الإعلاميةيشمل كافة الوسائل ل

 الإذاعةز وما يمي  ...ترونية ومواقع التواصل الاجتماعيلكوالمتمثلة في المواقع الإ الأخرىالتفاعلية 
المحلي ومخاطبتها لكافة هور مرتباطها المباشر بالجإالسياحة الداخلية  بأهميةالمسموعة للتوعية 

 مؤهلة تأهيلاً  إعلاميةالذي يستدعي وجود كوادر  الأمر، المجتمع المتعلمة وغير المتعلمة شرائح
في هذا المجال لتنشيط حركة السياحة الداخلية من خلال البرامج المسموعة المباشرة والمسجلة  جيداً 

بللإ والأجانباح المحليين المتنوعة وتقديم هذه المادة لتحفيز السيّ  راز ما تجاه نحو السياحة الداخلية وا 
 .ختلف العصور والحضاراتى معلقافي ث رثّ ا  تتميز به ليبيا من تراث و 

 :مفهوم الإعلام السياحي ووظائفه-أ
 تصاليالنشاط الإ أوجهنه كافة أعلى  يعرفّ  إذّ  الإعلامأشكال  أهمالسياحي أحد  الإعلام يعدّ 

المخطط والمستمر التي يمارسها إعلاميون ومتخصصون بهدف تزويد الجمهور بكافة الحقائق 
المتعلقة  الأموروالمعلومات الصحيحة عن القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات  والأخبار

تصال المختلفة وبكافة ن تحريف عن طريق وسائل وأشكال الإبالسياحة بطريقة موضوعية وبدو 
ي لدى الجمهور من ناحية ومن أجل جل تنمية الوعي السياحأمن  والتأثير للإقناعلفنية ا الأساليب

... (19)سواء داخل البلاد أو خارجها  . إقامتهمعن موطن  بعيداً  للإقامة الأفرادجتذاب أكبر عدد من إ
السياحي وزوايا  يجابية وعناصر الجذبّ الصورة الإ إبراز إلىالسياحي  الإعلامومن خلال ذلك يسعى 

براز عناصر الجذب السياحي والإ الجمال الطبيعية السياحي  الإطارستثمارات التي تحصل في وا 
نمو  بأهميةمراكز الترفيه بهدف التوعية والوعي  إلىلمزيد من التحفيز واستقطاب السياح 
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والتي تعمل من خلالها  الأخبارهي  السياحي الإعلامف برز وظائأولعل من ،  (20).السياحة
تبلور  إلىوالوقائع الداخلية والخارجية والتي تؤدي  بالأحداثعلى تزويد الجمهور  الإعلاميةالوسيلة 

 الإعلامكما يعمل .. .الأثريةالوعي السياحي لدى المتلقي وجذب السياح والمحافظة على المعالم 
ية الوعي السياحي وزيادة نسبة ينشر لتقو  أو على الترفيه والتوعية من خلال ما يبثّ  السياحي

 .والطمأنينة لديهم سترخاء الإ
في تعميق  الوظائف حيث دوره المهمّ  أهمالتي تعد من  الإقناععلى السياحي  الإعلاموترتكز وظائف 

السياحة  زدهارإفادة من ستيجابي نحو الأإتخاذ موقف ي السياحي ورسم الصورة الذهنية لإمفهوم الوع
 للإعلام وأساسيةكوظيفة هامة  والإعلانالتسويق  أهمية إغفالجانب ذلك لا يمكن  إلى، الداخلية

بكل ما  من خلال إعداد برامج والقيام بحملات توعوية تهتمّ السياحي للتعريف بالسياحة الداخلية 
 .(21). السياحة الداخلية بأهميةيتعلق بمواطن الجذب السياحي وزيادة نسبة الوعي 

 :في الإذاعة المسموعةالسياحية أهمية البرامج -ب
، وتختلف تلك المتعددةتعتمد البرامج الإذاعية بصفة عامة على النصوص الإذاعية بإشكالها 

، ويتوقف نجاح أي لنوع وطبيعة المادة التي تعرضها، والشكل والقالب الذي تعرض فيه الأشكال وفقا
وتتنوع  ،ل التي يمر بها الإنتاج الإذاعييعتبر من أهم المراحبرنامج على حسن الإعداد الذي 

، والتي تهدف من خلالها إلى جذب انتباه المستمعين باختلاف برامج التي تنتجها محطات الإذاعةال
تتحدد أهمية البرامج السياحية نتيجة للتفاعل بين عناصر النشاط و  .(22). مضامينها وأشكالها وأهدافها

تبرز أهمية البرامج  تحديداً  وهنا، ن الطلب والعرض والتسويق وغيرهاتكون مالسياحي الذي ي
السياحية ودورها في التأثير على الرأي العام بعد تزويد الجمهور المتلقي بالمعلومات والبيانات 

علام الناس بأهداف السياحة وبراإالإحصائيات التي تساعدهم في و  مجها تخاذ القرار المناسب ، وا 
 .حتياجات الجمهورإالتي تشبع 
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 إذاعات الدراسة:نبذة عن -ج
  -:إذاعة الزاوية المحلية-

م  والثقافة والتعبةة اللجنة الشعبية العامة للإعلابقرار من تأسست إذاعة الزاوية المحلية          

وكان البثّ الرسمي ، بثّ تجريبي امتدّ لفترة ستة أشهرب 1999في الثاني من مارس عام  الجماهيرية
في تلك ول مدير لها الاستاذ عبد الحكيم جربوع ، وكان أ 1999طلع شهر سبتمبر عام لها في م

 الفترة .

قسام  العديد من الإدارات والأ، على  F.M(  101.3الزاوية المحلية على التردد )ذاعة إوتتضمن 

 وإدارة الشؤون الادارية والمالية .تتمثل في إدارة البرامج العامة وإدارة الهندسة الاذاعية 

، قسم  النقل الخارجي ، قسم  المخازنخبار ، م  المالي ، قسم  التنسيق ، قسم  الأ: القسكالاتيأما الاقسام  

 قسم  التشغيل والصيانة .

متعاون لتغطية  29قسام  ، وعدد موظف موزعين على مختلف الأ 30عدد ذاعة على وتحتوي الإ

 . (23)ساعة إذاعية . 16ساعات البثّ التي تبلغ 

  -:إذاعة صبراتة المحلية-
، وبدأت  2012ببثّ تجريبي شهر مايو عام ( 104.8على التردد )إذاعة صبراتة المحلية  بدأت

الدين عبد ير لها في تلك الفترة الاستاذ عز ، وكان أول مد  2012-7-19ها بشكل رسمي بتاريخ بثّ 
 الكريم .

خدمة المدينة وخلق جسر للتواصل بين المجلس البلدي  لىوتهدف الإذاعة وفق التأسيس إ
تجاه المصالحة الوطنية ومناقشة وطرح قضايا عية المواطنين بالبلدية والدفع بإوالمواطنين وكذلك تو 

 (24)المواطنين والخدمات داخل نطاق البلدية .

 عتماد على وسائل الإعلام( نظرية الدراسة )الإ -د
يأتي من فراغ  ستخدام هذه الوسائل لاعلى وسائل الاعلام من منطلق أن إ مادعتتنطلق نظرية الإ

علام تزداد في التأثير ي العام الذي نعيش فيه من منطلق أن قدرة الإولا بمعزل عن التأثير بالرأ
  . (25)قتدار ئل الإعلام بأدوارها بكل فعالية وا  عندما تقوم وظائف وسا
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   نتائج الدراسة الميدانية:- 

 .الدراسة في إذاعتيمبحوثين لل التوزيع العددييوضح  (1)الجدول رقم                 

 % ك اسم الإذاعة التي تعمل بها

 %61.9 13 الزاوية

 %38.1 8 صبراتة

 %100 21 المجموع

سجيل تزايد عدد تالمبينة للتوزيع العددي للعاملين في إذاعتي الدراسة ( 1نتائج الجدول رقم )   
براتة وهذا يرجع لتاريخ تأسيس ذاعة ص% ، على إ 61.9لزاوية بنسبة بلغت العالمين بإذاعة ا

ستقرار العمل الإداري داخل إ ذاعة الزاوية وكذلك وجود ميزانية ثابتة ومقررة من الجهات الإذاعتين وا 
 المعنية .

 
  .للمبحوثيننوع متغير  بيني   (2)الجدول رقم               

 % ك الجنس

 %66.7 14 ذكر

 %33.3 7 أنثى

 %100 21 المجموع

، %  66.7 ( التفوق الواضح لفئة الذكور عن الإناث وبنسبة مئوية بلغت2بيّن نتائج الجدول رقم )ت 
 ذاعي وعدم ملائمته للعنصر النسائي خاصة في مجتمعنا .العمل الإالأمر الذي قد يرجع إلى طبيعة 

           

 .للمبحوثين التخصص العلمييوضح  (3)الجدول رقم 

 % ك التخصص العلمي

 %61.9 13 علامالإ

 %14.3 3 هندسةال

 0 0 سياسيةالعلوم القتصاد والإ

 0 0 القانون

 % 4.8 1 الطب

 % 4.8 1 اللغات

 %14.3 3 أخرى

 %100 21 المجموع
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تفوق نسبة الذين يحملون ( المتعلقة ببيانات المبحوثين العلمية 3توضح بيانات الجدول رقم )  
ن سجلت نسبة % ، في حي61.9ذاعتين بنسبة بلغت ت إعلامية من العاملين بهاتين الإتخصصا

لمتخصصين في العلوم نعدام للعاملين االطبيات واللغات نسبة ضعيفة ، وا   الذين يحملون تخصصات
مقارنة في المستوى المطلوب ذاعتين والقانون ، الأمر الذي يجعل أداء هاتين الإ والاقتصادالسياسية 

 غلب العاملين بها يحملون تخصصات في ذات المجال .خاصة وأن أبالسنوات الماضية 

 للمبحوثين.المؤهل العلمي  ي بين (4)الجدول رقم            

 % ك المؤهل العلمي

 0 0 تعليم أساسي

 %19 4 تعليم متوسط

 %71.4 15 تعليم جامعي

 % 9.5 2 ما فوق الجامعي

 %100 21 المجموع

 

% ، وهذا 71بنسبة  ( ان غالبية المبحوثين مستوى تعليمهم جامعي4علاه رقم )أتضح من الجدول أ

ذاعلي لها ، تلتها نسبة التعليم المتوسط دلالة عللى إهتمام الإذاعلات موضع البحث بمخرجات الأداء الإ

 % .19بنسبة بلغت 

 

 البرامجي عداد والتدديمالإفي مجال  المبحوثينسنوات خبرة  ي بين (5)الجدول رقم 

 السياحي.

 % ك السياحيالإعداد والتدديم  مدة الخبرة في

 %28.6 6 من سنة إلى أقل من ثاث سنوات

 %19 4 من ثاث سنوات إلى أقل من سبع سنوات

 %14.3 3 من سبع سنوات إلى أقل من علشر سنوات

 %38.1 8 من علشر سنوات فأكثر

 %100 21 المجموع

 

(، أن أغلب المبحوثين من ذوي الخبرة في المجال الصحفي، حيث 3ي وضّح الجدول السابق رقم )
سنة فما فوق  25%، يليها ثانياً فئة من 20.7سجلت ثلاثة فئات مجتمعة أعلى نسبة متساوية بلغت 

سنوات إلى أقل  5أخيراً فئة من  %، لتحلّ 13.8سنوات بنسبة ـ 5%، وثالثاً فئة أقل من 17.2بنسبة
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%، ورغم ترتيبها الأخير إلا أن هذه الفترة ليست بالبسيطة في العمل 6.9سنوات بما نسبته  10من 
 الصحفي، الأمر الذي يؤكد ما ذكر أعلاه عن توفر الخبرة والممارسة العملية للمبحوثين.  

 

 إذاعتيهما هتمامحيال ا بالإتصال() الدائم  رأي المبحوثين وضحي   (6) الجدول رقم 

 أم لا. بالبرامج السياحية

بالبرامج   تهمامؤسس هتمامإ حدود رأي المبحوثين في

 . أم لا عهايالسياحية وتشج

 % ك

 %33.3 7 نعم

 %14.2 3 لا

 %52.3 11 أحيانا

 %100 21 المجموع
 

  (.7إذا أجبت بنعم انتدل للسؤال رقم )

وهذا يؤكد أن هذه  % أجابوا بأحياناً 52نسبته  ( أن المبحوثين ويمثلون ما6)تبيّن نتائج الجدول رقم 
هتمام بتناول البرامج السياحية التي تشجع على ملين بها في صورة الإتضع جميع العا ذاعات لمّ الإ
، وهذا يعطي مؤشر أن تناول البرامج % بنعم 33.3جاب ما نسبته سياحة الداخلية الليبية ، بينما أال

 . قتصر على هذه الفئةياحية أالس

 

نوعية البرامج التوعوية السياحية في  إجابة المبحوثين إزاء  بيني  ( 7)لجدول رقم ا

 الإذاعتين.

 % ك ة التوعوية المددمة في الإذاعتيننوعية البرامج السياحي

 %31.6 6 تغطية مهرجانات أو احتفالات سياحية

 %26.3 5 قراءة إعلان سياحي

 %10.5 2 أخبار سياحيةتقديم 

 %21.1 4 تغطية فقرات سياحية ضمن برامج أخرى

 %5.3 1 تغطية لقاءات ومؤتمرات سياحية

 %5.3 1 تقديم برنامج متخصص في المجال السياحي

 %100 19 المجموع

السياحية مثلت ما نسبته  حتفالات( ان تغطية المهرجانات والإ7رقم )اتضح من بيانات الجدول 
مسبقا من قبل % وهذه نشاطات تنظمها بعض الجهات المعنية بالسياحة وليست برامج معدّ لها 31
% 26في المرتبة الثانية بنسبة علان السياحي اعتين ، بينما جاءت فئة قراءة الإذدارات البرامج بالإإ
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متخصص في المجال  تقديم برنامجولى ، في حين جاءت فئة الأمر الذي يعززّ نسبة الفئة الأ
 % . 5.35هتمامات المبحوثين بلغت السياحي بنسبة أدنى إ

 

السياحية من التخصصات الأخرى في إذاعتي  البرامج مكانة بيني   (8)الجدول رقم 

 الدراسة.

 % ك والتخصصات الأخرى  البرامج مكانة المضمون السياحي بين

 %23.8 5 المحليات

 %14.3 3 الخدمي

 0 0 السياسي

 % 4.8 1 قتصاديالإ

 % 4.8 1 الرياضي

 % 4.8 1 الاجتماعلي

 %14.3 3 السياحي

 %19 4 الثقافي

 %14.3 3 أخرى

 %100 21 المجموع

  

% من البرامج المحلية في حين لم تسجل 23.8( أن ما نسبته 8توضح بيانات الجدول رقم ) 
، جاءت بعدها البرامج السياحية  والاخرى % 19البرامج الثقافية ما نسبته  السياسية أي نسبة ، بينما

 ذاعتين .ة البرامج المذاعة عبر الإ% فقط من كمي14التي سجلت ما نسبته 
 

في نشر الوعي  كمؤسسة لدور الإذاعة بالاتصالتدييم الدائم يوضح  (9)الجدول رقم 

 بالسياحة الداخلية.

 نشر الوعي بالسياحة الداخلية؟كيف تديم دور الإذاعة في 

 

 % ك

 0 0 ممتاز

 0 0 جيد جدا

 % 42.9 9 جيد

 % 47.6 10 متوسط

 % 9.5 2 ضعيف

 0 0 لا يوجد

 %100 21 المجموع
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ذاعة في نشر الوعي بالسياحة ( المتعلق بدور الإ9أحتلت فئة المتوسط في الجدول أعلاه رقم )
 فئة الممتاز وجيد جدا صفر ، وهذه النتيجة تجعل من% ، في حين جاءت 47الداخلية ما نسبته 

ذاعات للقيام بدورها منه في تكثيف ووضع أهمية لهذه الإ الاستفادةنتائج هذا البحث منهاجا يمكن 
 في التوعية بأهمية السياحة الداخلية .

 .أم لا على البرامج السياحية الإدارةقيود من و  ضغوطات هناك ما إذا كانت ( يُبين10)الجدول رقم 

 مجعلى البرا إجابة المبحوثين إزاء وجود ضغوطات وقيود

 ؟سياحية أم لاال التوعوية

 %     ك

 % 14.3 3 نعم

 % 57.1 12 لا

 % 28.6 6 أحيانا

 %100 21 المجموع

 .مباشرة (11رقم ) إذا كانت الإجابة بنعم أنتدل للسؤال      

( أنه ليست هناك ضغوطات وقيود على البرامج التوعوية 10تشير بيانات الجدول رقم )       
ن عدم أهمية إدارات البرامج في هذه جيد يبيّ % ، وهذا مؤشر 57السياحية حيث بلغت ما نسبته 

 . همية وفاعلية مثل هذه البرامجالإذاعات بمدى أ

أثناء تدديمهم للبرامج  وثين( يوضح نوع الديود التي تفرض على المبح11جدول رقم )

 .السياحية.

ثناء تقديمهم للبرامج القيود التي تفرض على المبحوثين أنوع 
 السياحية

 %  ك

الإهمال المتعمد لبعض الأنشطة والمهرجانات المهمة نتيجة 
 لحسابات ضيقة.

4 30.8 % 

الفترات الزمنية القصيرة المحددة لبعض البرامج رغم أهميتها عن 
 بقيتها.

2 15.4 % 

 % 15.4 2 قلة الدعم والتركيز على الأخطاء اللغوية والفنية العارضة.
تكليف من هم أقل منك خبرة ودراية بالعمل الإذاعي مرؤوسيك 

 لتنفيرك
1 7.7 % 



(2021يونيو)  الخامس العدد                   الثانية السنة                      والفنون الإعلام مجلة  

 

100 
 

عدم التقيد بمواعيد ثابتة ومحددة للبرامج السياحية المقدمة مما يسيء 
 لأسم المعد والمذيع.

4 30.8 % 

 %100 13 المجموع
بنشر  بالإذاعتين عند قيامهم والآليات المتبعة الأسس ( يوضح رأي المبحوثين في12جدول رقم )

 .الوعي السياحي
ليات المتبعة بالإذاعتين رأي المبحوثين في الاسس والآ

 عند نشر  الوعي السياحي 

النسبة المئوية  التكرار

% 

أهل الاختصاص من خبراء وأكاديميين لرفع  ستضافةإ

 من وتيرة الوعلي السياحي وتشجيعه.

3 14.3% 

وتكثيف البرامج السياحية أثناء  ختيار الأوقات المائمةإ

 نطاق المناسبات السياحية المعروفة.إ

2 9.5 % 

عللى كل لآراء ووجهات نظر  نفتاح القناة وإعلامييهاإ

مختلف شرائح المجتمع بما يعزز من رفع الوعلي 

 السياحي الداخلي.

4 19 % 

إسناد مهمة الإدارة والإشراف عللى البرامج السياحية 

 بالإذاعلتين لمختصين مؤهلين .

3 14.3 % 

لا توجد هناك أسس وآليات واضحة يمكن أن تذكر في 

 هذا الصدد.

9 42.9 % 

 %100 21 المجموع

 
ذاعتين ( المتعلق برأي المبحوثين في الأسس والآليات المتبعة في الإ12تشير نتائج الجدول رقم )
% ، 42ضحة حيث بلغت ما نسبته ليات وا، أنه لا توجد هناك أسس وآ عند نشر الوعي السياحي

 ثقافياً  رثاً خاصة وأن هذه الإذاعات واقعة داخل مدن تحمل إ الذي يجب تفاديه مستقبلاً  مرالأ
     . ودولياً  محلياً  وسياحياً 

السياحية  الأنشطةجميع لتناول الإذاعة  حيالإجابة المبحوثين  بيني   (13)الجدول رقم 

 من عدمه.في ليبيا 

هل استطاعت الإذاعة التي تعمل بها ان تتناول جميع 

 المهرجانات والمواقع السياحية في ليبيا ؟

 % ك

 0 0 نعم

 % 33.3 7 لا

 % 66.7 14 أحيانا

 %100 21 المجموع
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ذاعتين تناول جميع المهرجانات والمواقع ( المتعلق بمدى قدرة الإ13ل رقم )تشير معطيات الجدو    
ب ) لا( ، في حين سجلت % 33.3% ، وما نسبته 66ما نسبته جلت أحياناً السياحية في ليبيا س

دارات البرامج في هذه الإذاعات لمثل هذه البرامج صفر وهذا يؤكد إهمال المبحوثين ( فئة ) نعم وا 
 ولوية .وعدم إعطاءها الأ

 

من البرامج  أم لا ما إذا كانت هناك فائدة حول إجابة المبحوثينيوضح  (14)الجدول رقم 

 .السياحية

 

ن البرامج السياحية لها فائدة ودور في هل ترى أ

 ؟المحلي بأهمية السياحة الداخلية توعية الجمهور

 % ك

 % 90.5 19 نعم

 0 0 لا

 % 9.5 2 أحيانا

 %100 21 المجموع

 

ة في توعية ( المتعلق بفائدة ودور البرامج السياحي14يتضح من بيانات الجدول رقم )
ولى بنسبة فئة ) نعم ( جاءت في المرتبة الأ نأهمية السياحة الداخلية الجمهور المحلي بأ

 نسبة  . % في حين لم تسجل فئة ) لا( أي90.5
 

 .التوعية السياحية بإذاعتي الدراسة الفوائد المترتبة عني بين   (15)الجدول رقم 

 

 %النسبة المئوية  التكرار فوائد التوعية بالبرامج السياحية

الحضور الشعبي الافت لأغلب المهرجانات والأنشطة 

 السياحية الداخلية عللى اختافها.

6 28.6 % 

 البلدية للإذاعلات المسموعلةدعلم المجالس هتمام وإ

الأنشطة  ومنحهم حق الرعلاية الإعلامية لجل  

 .التي تقع في نطاقها والمهرجانات السياحية

7 33.3 % 

 تنويع مصادر الدخل للدولة وللبلديات

 

8 38.1% 

 المجموع

 

21 100% 
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بنسبة ديات جاءت ( ان تنويع مصادر الدخل للدولة والبل15تبين نتائج الجدول رقم ) 

 هم الفوائد المترتبة للتوعية بأهمية مثل هذه البرامج .% وهذا أحد أ38.1

 

 سم أفضل برنامج تم بثهفي أ ) الدائم بالإتصال (  لمبحوثينا يوضح رأي (16)الجدول رقم 

 . عبر إذاعتيهما

التي تعمل  اسم أفضل برنامج تم بثه عبر الإذاعة

 بها 

 النسبة المئوية % التكرار

 %4.7 1 التراث القديممن 

 %4.7 1 سياحة في رحاب الوطن

 %4.7 1 رواق الثقافة

 %19 4 بلد الطيوب

 %4.7 1 متابعات

 %9.5 2 أجواء سياحية

 %9.5 2 آفاق سياحية

 %19 4 لا يوجد

 %23.8 5 لا إجابة

 %100 21 المجموع

 

وع السياحة تناولت موضفضل البرامج السياحية التي ( أن أ16تشير بيانات الجدول رقم )
وأجواء فاق سياحية رنامج بلد الطيوب ، تلتها برامج آذاعتين هو بالداخلية عبر هاتين الإ
أن مثل هذه البرامج لها  للشكّ  مر الذي لا يدعو مجالاً % الأ% 9.5سياحية بنسبة بلغت 

 تأثير ومتابعة من قبل المتلقين .
 

العاملين بالإذاعتين فيما يتعلق بدور الإذاعات بين المدترحات التي قدمها ي  ( 17)الجدول 

 المسموعة في نشر الوعي السياحي داخليا .

 ستمارة البحث نضعها كما هي : أبرز المقترحات الواردة في إ -
 والتخريب . ماكن السياحية وكيفية تأمينها من العبثّ على الأتسليط الضوء  -
 ع المهتمة بهذا الجانب .ستعانة بالمراجالإستعانة بشخصيات ذات خبرة ، والإ -
 التعريف بالسياحة الداخلية من خلال وجود مراسلين داخل ليبيا . -
 توفير مساحات والتواصل مع المتخصصين . -
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امج سياحية تتكيف مع المواطن كثار من المهرجانات السياحية ودعمها وتخصيص بر الإ -
 بإعلاميين متخصصين في هذا المجال وتقديم الحوافز لهم . ستعانةوالإ

 تقديم البرامج بشكل كبير لتوعية المواطنين بأهميتها . -
 الترويج بأهمية السياحة الداخلية والتعريف بالمواقع السياحية في ليبيا . -
 إقامة برنامج متخصص بالسياحة في ليبيا وتكثيف الومضات التي تهتم بها . -
 

  -أهم النتائج : -

امج سياحية ثابتة ضمن خارطتها الإذاعية وأقتصر ذاعتين بوضع بر عدم إهتمام الإ -
خرى تعنى طة السياحية التي تنظمها مؤسسات أنشتمامها على تغطية المهرجانات والأهإ

 بالسياحة .
خرى وهذه نسبة بين البرامج الأ% 3ذاعتين تمثل نسبة مكانة البرامج السياحية في الإ -

 لة مقارنة بالوعاء الزمني لساعات البثّ للإذاعتين . ضئي
ذاعتين في احة الداخلية رغم تواجد هاتين الإذاعتين في نشر الوعي بالسيضعف دور الإ -

 مدن تزخر بالتراث السياحي والتاريخي .
ثناء تقديم البرامج لإذاعتين أمن أبرز القيود التي تواجه القائم بالاتصال في هاتين ا -

نتيجة لحسابات ضيقة ، وعلدم التقي د بمواعليد د لبعض الأنشطة الإهمال المتعم  ية السياح

 ثابتة لهذه البرامج .
سباب في تدني وغياب البرامج السياحية التي تعنى غياب التخطيط الجيد أحد أهم الأ -

 بالتوعية السياحية .
 . لبلدياتوا تنويع مصادر الدخل للدولةفوائد التوعلية بالبرامج السياحية برز من أ -
  -التوصيات : -
لإذاعتين يكون دورها التركيز ذاعية لامج سياحية ثابتة ضمن الخارطة الإوضع بر  -

 قتصاد الوطني .هميتها ومساهمتها في دفع عجلة الإهتمام بالتوعية السياحية وأوالإ
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تباع الآ - نقاط الضعف داخل الإذاعتين وعدم ليات السليمة لتجاوز التخطيط الجيد وا 
ذاعتين شاملة ومنوعة دة من البرامج حتى تكون هاتين الإقتصار على نوعية محدالإ

 ومهتمة بكل تفاصيل الحياة داخل البلديات .
ذاعتين لتقديم بلديات التي تتواجد بها هاتين الإعلام والسياحة بالالتواصل مع أقسام الإ -

 البرامج السياحية ودعمها من قبل الجهات المعنية .
 . ومالياً  خبرات في هذا المجال وتكثيف البرامج المتخصصة ودعمها معنوياً ستعانة بالالإ -
ات ذاعتين على تغطية المناشط والمهرجانات التي تنظمها جهعدم إقتصار هاتين الإ -

هتمام بالتوعية لهذا تعنى بالسياحية ، ويجب على الإذاعتين إمتلاك زمام المبادرة والإ
 السياحي والثقافي . الارثّ 
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