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 وسائل الإعلام الإخبارية والمعرفة السياسية

  الوصيف خليفة.أبو بكر مصطفى د
 
 

 :الملخص

تهدف هده الدراسة الي سبر غور مفهوم المعرفة السياسية ودور وعلاقة وسائل الاعلام  
خصوصا فيما يتعلق بالانتخابات  وعلاقة المعرفة  الاخبارية في  ترسيخ مفهومها عند الجمهور

بالمستوى المجتمعي والاهتمام السياسي وثائير العوامل الديموغرافية  والتعرض لوسائل الاعلام 
 .المعرفة السياسية الاخبارية على

وسائل -الاهتمام السياسي   -الانتخابات      -الكلمات المفاتيح     المعرفة السياسية   
 .م الاخباريةالاعلا

 

 

 :مقدمة

المعرفة هي القضية الإستراتيجية الرئيسية التي تشكل الولوج الأكيد إلى المستقبل في  
مستهل الألفية الثالثة، لقد أصبحت المعرفة وتطبيقاتها التقنية وتوزيعها تقود زمام النشاط 

الكوكب ومصيره في  الإنساني على جميع الأصعدة، كما أنها تحدد نوعية حياة الإنسان على هذا
نفس الوقت، كما تحدد راهناً ومستقبلًا مكانة الأمم على الساحة الدولية، ويمكن تعريف المعرفة 

 على أنها: القوة أو السلطة أو المال وهي عنوان المكانة والكرامة الوطنية.

 فالمعرفة هي القوة حيث تقاس قوة الدولة راهناً بمقدار إنتاجها للمعرفة، وتصنيعها 
وتبادلها وتسويقها، وكل مصادر القوة الراهنة المستقبلية سواء كانت مالية، أو عسكرية، أو 

 .(1)صناعية، أو ثقافية ترتكز على تلك القاعدة المتقدمة من المعرفة

وتميز النصف الثاني من القرن العشرين بظاهرة تفجر المعلومات، وقد نتجت هذه  
، تعدد مصادر المعلومات وتنوع أشكالها، وأصبحت صناعة الظاهرة بسبب تراكم الإنتاج الفكري

 .(2)لها سوق كبير لا يختلف كثيراً عن أسواق السلع والخدمات الأخرى
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ففي ظل ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصال الحديثة أصبح هناك حرية في تبادل 
مشكلات متزايدة يصاحبها من  المعلومات بين الأفراد والشعوب، ذلك أن الحياة العصرية وما

جعلت الفرد في حاجة إلى معلومات عن الكثير من الموضوعات والقضايا التي يستحيل عليه أن 
يلم بها بمفرده، ومن هنا كانت الحاجة إلى وسائل الإعلام لتزويده بالمعلومات تجاه هذه القضايا 

 .(3)والموضوعات

 أولا : مشكلة الدراسة : 
مناقشة تأثير العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام الإخبارية تم تحديد المشكلة البحثية في 

 من حيث دراسة المتغيرات والعوامل التي يمكن أن تؤثر علي هذه العلاقة .  Kوالمعرفة السياسية

وقد وجد الباحث أن هناك نقصاً شديداً في المعلومات المتاحة عن طبيعة الدور الدي 
نشر المعرفة السياسية حيث أدى ذلك إلي الإحساس بوجود  تقوم به وسائل الاعلام الاخبارية في

 في التأثير علي مستوى المعرفة .  الوسائل  موقف يستلزم الدراسة والبحث نظراً لأهمية هذه

 ثانيا : أهمية الدراسة: 

 )أ( الأهمية العلمية : 

 تنبع الأهمية العلمية للدراسة من الآتي: 

. )النوع , التعليم , على المعرفة السياسية غرافية و التحقق من تأثير المتغيرات الديمو  -1
 العمر , والمستوي الاقتصادي الاجتماعي ( 

اهمية الدور الدي تقوم به وسائل الاعلام  عن والمعلومات تقديم بعض المؤشرات -2
كأداة اتصال لنقل و كمصدر رئيسي للحصول علي المعلومات السياسية الاخبارية 

 منطقة تموج بالأحداث والقضايا الساخنة التي يتمثل تأثيرهاالمعلومات السياسية في 
 لتشمل أبعاداً إقليمية ودولية .

 )ب( الأهمية التطبيقية : 
خصوصا مع  تكتسب الدراسة أهمية خاصة لارتباطها بقضية التحول الديموقراطي في ليبيا    

لدى الاعلاميين  زادا معرفيا لتشكل 2021خابات الرئاسية والبرلمانية شهر ديسمبر قرب فترة الانت
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سبر غور مفهوم المعرفة السياسية للجمهور ومعرفة  من حيثوالمهتمين بالاعلام السياسي 
  .لكذاساسيات 

 أهداف الدراسة: 

 تسعي هذه الدراسة إلي تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها : 

لوسائل الاعلام الاخبارية  ض رصد المتغيرات الوسيطة المؤثرة في العلاقة بين التعر  -1
 ومستوي المعرفة السياسية 

الاجتماعي, النوع( والمستوي الاقتصادي  –أثير العوامل الديموغرافية )السنتفسير مدى ت -2
لوسائل ومستوي التعليم , مستوي الاهتمام, علي مستوي العلاقة بين حجم التعرض 

 الإخبارية ومستوي المعرفة السياسية لديهم. الاعلام 

 :Political Knowledgeهوم المعرفة السياسية مف

قبل أن نتطرق إلى مفهوم المعرفة السياسية نشير إلى تعريف السياسة فالسياسة  
(Politics)  سلوك سياسي، كما أن له سلوك اقتصادي  وللإنسانهي من الإنسان واليه

واجتماعي...الخ، إن سلوك الإنسان السياسي يتدخل مع كل سلوكياته الأخرى، فالسياسة ليست 
 مقتصرة على الدولة وشؤونها فقط، بل إنها موجودة في معظم تصرفات وسلوكيات الإنسان، 

دون غيرها من أشياء سياسية ومع ذلك، اصطلح على أن يشمل "علم السياسة" السلطة السياسية 
 .(4)أخرى

ومن هنا نقول أن فكرة السلطة السياسية "تتورث منذ أن بدأ الإنسان يفكر في تنظيم  
 .(5)المجتمعات التي يقيمها.. حيث نتج عن هذا التفكير، وما يعرف بـ "المعرفة السياسية"

ت المتاحــة لــدى الفــرد يمكــن تعريــف المعرفــة السياســية بأنهــا مجموعــة الأفكــار والمعلومــاو  
حول الشئون السياسية والحكـم سـواء فـي مجتمعـه أم فـي المجتمـع الخـارجي، وقـد يفتـرض المربـون 
ــة العناصــر التــي يضــمها هــذا البعــد  السياســيون أن المعرفــة ضــرورية للانتمــاء القــومي، ومــن أمثل

المواطنـــــة  المفـــــاهيم والمعلومـــــات الواقعيـــــة عـــــن الحكومـــــة ومســـــئوليات الـــــرئيس وواجبـــــات حقـــــوق
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والمعلومــات عــن الأحــزاب والأنمــاط المختلفــة لســلوك النــاحبين والعلاقــة بــين الأوضــاع الاقتصــادية 
 .(6)والاجتماعية والمشاركة السياسية

لـدى الإنسـان مـن  دمـا يوجـفالمعرفة السياسية هي شـكل مـن أشـكال المعرفـة، ويقصـد بهـا  
معلومــات سياســية مختلفــة خاصــة بــالمجتمع الــذي يعــيا فيــه وعلاقــة هــذا المجتمــع بالمجتمعــات 

 .(7)الأخرى

وتبدو أهمية المعرفة السياسية في التأكيد على قوة المعتقدات الجمعيـة التـي تنقلهـا وسـائل  
ية في النزاعـات والصـراعات الإعلام ويتم التعبير عنها في النشاط السياسي وتبرز المعرفة السياس

 .(8)القائمة بين الجماعات والطبقات والأحزاب

حيث أن المواطن الذي يمتلـك المعلومـات هـو مطلـب أساسـي تتضـمنه أي نظريـة خاصـة  
 .(9)بالديمقراطية

 .(10)ويمكن من خلال بعض المفاهيم السياسية الاتية أن تبرز المعرفة السياسية
 معرفة معنى السياسة. -
 مجلس الوزراء( -بالمؤسسات السياسية )مجلس النواب المعرفة -

 طبيعة الأدوار في المؤسسات السياسية. -

 الجمعيات( –النقابات  –مؤسسات المجتمع المدني )الأحزاب  -

 المحلية( –الرئاسية  –معرفة أنواع الانتخابات )النيابية  -

 القضايا السياسية الداخلية. -

 القضايا السياسية الخارجية. -
 علام السياسية:وسائل الإ
أثبتـــت الخبــــرة السياســــية المعاصـــرة أن الأداة الإعلاميــــة هــــي إحـــدى الأدوات الهامــــة فــــي  

مجــال تنفيــذ السياســة الخارجيــة، وهــي تنــدرج تحــت مــا يطلــق عليــه بعــض البــاحثين أســم الأدوات 
ين فــي الرمزيــة لتنفيــذ السياســة الخارجيــة، تلــك الأدوات التــي تهــدف إلــى التــأثير فــي مفــاهيم ا خــر 

 .(11)الوحدات الدولية الأخرى
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كما تؤثر على صنع القرار السياسي من خلال ما توفره من معلومات وافية ومتطورة عـن  
الأحداث الدولية والتاريخية والمحلية ليستخدمها صانعوا السياسة من أجل المعرفة وتقييم الأحداث 

القــــرار، فوســــائل الإعــــلام تــــوفر قنــــوات قويــــة ومــــؤثرة للمعلومــــات بــــين الصــــفوة السياســــية  واتخــــاذ
والنــاخبين، فهــي تعمــل علــى تشــجيع المــواطن علــى المشــاركة فــي العمليــة الديمقراطيــة، وهــي مــن 

السياسية، ويـدخل  واختياراتهخلال نشر كل ا راء السياسية فإنها تمكن الجمهور لأن يأخذ قراراته 
آليــات مهمــة فــي التأكيــد علــى مبــاد   باعتبارهــاالوطنيــة، لــذلك ينظــر إلــى وســائل الإعــلام  الحيــاة

المجتمعــات الديمقراطيــة، ويــأتي دورهــا السياســي مــن قيامهــا بوظيفــة دور المراقــب والحــارس العــام 
"Public Watchdog"  نتاج الرسالة وتبصـير الأفـراد على أعمال الحكومة، ثم وضع الأجندة وا 

 .(12)بحقوقهم

ويرجــع أهميــة الــدور الــذي تلعبــه وســائل الإعــلام فــي الحيــاة السياســية المعاصــرة إلــى عــدة  
 :(13)أسباب أهمها

الحجــــم الكبيــــر مــــن المتلقــــين، ســــواء مــــن المــــواطنين العــــاديين أو مــــن أعضــــاء النخــــب  -1
 يتعرضون لما تقدمه من مواد ورسائل إعلامية.

 من معلومات.ثقة المتلقين في صدق ما تقدمه وسائل الإعلام  -2

ســعي وســائل الإعــلام الــدائم لجــذب المتلقــين وزيــادة أعــدادهم مــن خــلال أشــكال متنوعــة  -3
ن كان فـي الحقيقـة لا  للفنون الإعلامية، التي قد يبدو بعضها بدون مضمون سياسي، وا 

 يخلو من دلالات سياسية.

المـواطن غيـر الكم الهائل من الرسائل الإعلامية التـي تبثـه وسـائل الإعـلام يوميـاً يجعـل  -4
 قادر على إدراك حقيقة المواقف إلا من خلال الرؤية التي تقدمها له وسائل الإعلام.

، 1973، 1962وتوصــــل إيفــــرت روجــــرز فــــي دراســــاته وأبحاثــــه التــــي أجراهــــا فــــي عــــام ) 
( إلى أن وسائل الإعلام هي أفضل وسيلة يمكـن أن تسـتخدم لإحـداث التغيـر فـي المجتمـع 1976

ن تقـوم بمهمـة كثيـرة عنــد إحـداث التنميـة وذلـك بتزويـد الجمهـور بالمعلومـات عــن كمـا أنهـا يمكـن أ
 .(14) المستجدات في كافة المجالات(
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والسياســة هــي علاقــة  الاتصــالأن العلاقــة بــين  Lucian W. Pyeوبــدوره رأي لوشــيان بــاي 
فـاهيم الإجرائيـة جوهرية حيث تقـوم وسـائل الإعـلام بنقـل التعبيـرات المزيـة عـن القـيم والمعـايير والم

ـــى  ـــم السياســـة، كـــذلك تقـــوم وســـائل الإعـــلام بنقـــل مصـــالح المـــواطنين ومطـــالبهم إل المصـــاحبة لعل
برازها وبلورتها  .(15)صانعي القرار وكشف المصالح المستترة والحاجات والمطالب السياسية وا 

ـــد  ـــرأي العـــام، وتحدي ـــاس ال ـــا تشـــكل وســـائل الإعـــلام مصـــدراً مهمـــاً للمعلومـــات لقي  مـــن هن
الاتجاهــات إزاء القــرارات والمواقــف السياســية التــي تتبناهــا الســلطة السياســية، لتصــبح بهــذا المعنــى 

 .(16)مصدراً لما يمكن تسميته بالاستشعار اليومي لما يجري من ردود الفعل لدى الرأي العام عليه

الرابــع ويطلـق علــى وســائل الإعــلام الجمــاهيري أحيانــاً إنهـا الســلطة الرابعــة أو حتــى الفــرع  
الدهشـة فمـن خـلال وسـائل الإعـلام  رلا يثيـللحكومة بسبب الفهم العـريض لقوتهـا السياسـية، وهـذا 

فقـــط يمكـــن للرؤســـاء أن يبنـــوا الـــدعم، ويحصـــل المرشـــحون علـــى الفـــوز، ويعـــزز السياســـيون ذوي 
ــذلك فــإن التليفزيــون والراديــو وأجهــزة الإعــلام المطبوعــة وا ن  المناصــب مــن صــورتهم العامــة. ول

 .(17)حزاب وأصحاب المصالحالانترنت تعتبر بشكل عملي قنوات الاتصال الوحيدة للسياسيين والأ

وتــنعكس أهميـــة وســائل الإعـــلام عنــد مواجهـــة الأزمــة مـــن خــلال زيـــادة اعتمــاد الجمهـــور  
عليها في معرفة تفاصيل تلك الأزمات، فهي تمثـل المصـدر الرئيسـي للمعلومـات عـن الأزمـة لـدى 

 .(18)الجمهور، وأيضاً في تشكيل اتجاهاته نحو الأزمة وكيفية إدارتها
 لسياسية والانتخابات:المعرفة ا
الإعلام من الظواهر الاجتماعيـة التـي تشـكل عصـب الحيـاة المعاصـرة، ووجهـاً مـن وجـوه  

حضـــــارة الإنســـــان، والمعبـــــرة عـــــن السياســـــة والاتجاهـــــات الفكريـــــة والظـــــروف الاجتماعيـــــة والـــــنظم 
م عليـه العمـل الاقتصادية وتؤثر فيها كما تتأثر بها، ويعتبر العلماء الإعلام هو الأساس الذي يقو 

الديمقراطي، لأنها تزود الجمهور بالمعلومات السياسية التي تشكل تأثير على مشاركتهم السياسـية 
 .(19)بصفة عامة، وعلى تصويتهم الانتخابي بصفة خاصة

أن التليفزيــون يســاهم فــي دعــم المشــاركة  Winfried Scbulz et al., 2005ويــرى  
 :(20)االسياسية من خلال عاملين أساسيين وهم
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قدرتـــــه علـــــى اســـــتخدام الصـــــور المرئيـــــة بمصـــــاحبة المعلومـــــات التـــــي تـــــؤدي إلـــــى تقـــــديم  (1
المعلومـــات مـــن خلالـــه بشـــكل أكثـــر ســـهولة مـــن تقـــديمها عبـــر الصـــحف التـــي تفتقـــر إلـــى 
إمكانيات التليفزيـون فـي تسـهيل نقـل المعلومـات لكافـة قطاعـات المجتمـع سـواء الأكثـر أو 

فزيـــون قـــادراً علـــى تحقيـــق المســـاواة فـــي مســـتوى المعرفـــة الأقـــل تعليمـــاً، ويجعـــل ذلـــك التلي
 والمشاركة السياسية بين الأفراد ذوي المستويات التعليمية المتباينة.

يقدم التليفزيون الكثير من الرسائل والمعلومات السياسية كما يتمتـع بقدرتـه علـى الوصـول  (2
علـى المسـاهمة فـي تحفيـز  إلى الأفراد الغير مهتمين سياسياً ويجعـل ذلـك التليفزيـون قـادراً 

المـــواطنين الغيـــر مهتمـــين علـــى المشـــاركة السياســـية خاصـــة فـــي ظـــل زيـــادة نســـبة الأفـــراد 
 بالتصويت. نلا يقومو الذين 

إلى أن هناك ستة متغيـرات يـتم الاحتيـاج إليهـا لتحقيـق  2006وآخرون  Cooperويشير  
وظــائف المشــاركة المدنيــة وهــي: ثقــة الحكومــة فــي المــواطن وثقــة المــواطن فــي الحكومــة وجــدارة 

 .(21)المواطن واستجابة الحكومة وشرعية الحكومة
 المعرفة والمستوى المجتمعي:

تدعيم مفهوم المعرفة السياسية لدى الجمهور  أي المساهمة الفعالة في وسائل الإعلام في 
المتلقــي، وخاصــة أثنــاء الحمــلات الانتخابيــة والتــي تقــوم وســائل الإعــلام بتغطيتهــا ومتابعتهــا ممــا 
يساعد في التعرف على الأحزاب السياسية والقادة السياسيين وايضاً مواقف المرشحين تجاه العديد 

 .(22)من الأحداث السياسية المثارة
 ات المعرفة السياسية على الأفراد:تأثير 

ـــدى الأفـــراد الـــي المزيـــد مـــن ســـهولة فهـــم، وتفســـير، وتخـــزينهم  تـــؤدي المعرفـــة السياســـية ل
وتنظيمهم لما هـو جديـد مـن المعلومـات فـي شـكل مجموعـة مـن المفـاهيم التـي يتحقـق لهـم تكوينهـا 

قــد يقودنــا ذلــك لأن نتوقــع بعضــاً مــن ممارســة الاســتثارة المعرفيــة لتأثيرهــا بهــؤلاء الــذين  –بالــذاكرة 
 .(23)تظهر قدراتهم الفاعلة في استيعاب معلوماتهم الجديدة واستبقائها بالذاكرة
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وحـــدد البـــاحثون فـــي مجـــال الـــرأي العـــام والاتصـــال السياســـي عـــدداً مـــن العوامـــل والقـــوى  
الأفـراد وسـلوكهم السياسـي نحـو الموضـوعات المختلفـة، علـى  اتجاهـاتالاجتماعية التي تـؤثر فـي 
 .(24)المستويين العام والفرعي

ـــــاريخ    –القـــــوى الاقتصـــــادية  –الثقافـــــة  –وتتمثـــــل العوامـــــل الاجتماعيـــــة العامـــــة فـــــي )الت
 الأعراف والمعايير السائدة مجتمعياً( أمـا العوامـل المـؤثرة فـي الـرأي العـام –المؤسسات المجتمعية 

وســائل الإعــلام(،  –الجماعـات المرجعيــة  –علـى المســتوى الفرعــي فتتمثـل فــي )التنشــئة السياســية 
وتعــد القـــوى الفرعيــة الســـابقة بمثابــة الوســـائط والمصــادر التـــي تقــل مخرجـــات المســتوى العـــام إلـــى 
الأفراد ومن ثم فهـي تـؤثر بشـكل مباشـر فـي تشـكيل معـارف الأفـراد واتجاهـاتهم نحـو الموضـوعات 

 مختلفة.ال

 :(25)وتؤثر وسائل الإعلام على المعرفة السياسية للأفراد من خلال ثلاثة أبعاد هي

  تـــأثير غيـــر مباشـــر كـــالتطبيع الاجتمـــاعي السياســـي الـــذي يحـــدث نتيجـــة لتعـــرض الأفـــراد
 التراكمي لوسائل الإعلام ولفترات طويلة من الوقت.

 لتــي يتــأثر فيهــا القــادة الــرأي تــأثير غيــر مباشــر مــن خــلال عمليــة التــدفق ذات الخطــوتين ا
 بوسائل الإعلام الجماهيرية ثم ينقلون تفسيراتهم إلى أفراد الجماعة ا خرين.

  تــأثير مباشــر لوســائل الإعــلام الجماهيريــة علــى أفــراد لجماعــة وهــذا الشــكل أكثــر احتكــاك
لــدى زعمــاء الــرأي أو أفــراد الجماعــة معرفــة لسياســة تقــوم علــى  نلا يكــو للحــدوث عنــدما 

 خبرة مباشرة.

إن اهتمام الأفراد بالشئون الدولية ومتابعتهم لها من شأنه أن يـؤدي إلـى تكـوين رأي عـام مسـتنير. 
أن  –الغربيــة والشــرقية والناميــة  –ومــع ذلــك فقــد أثبتــت قياســات الــرأي العــام فــي الــدول المختلفــة 

 .(26)ضئيلة تولى القضايا الدولية الاهتمام والمتابعة الواجبةهناك قلة 

بالشــئون السياســية هــم  اهتمامــاً ولقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات علــى أن الأفــراد الأكثــر  
وتـــؤدي هـــذه  (27)المعلومـــات السياســـية والاحتفـــاظ بهـــا لاكتســـابالأفـــراد الـــذين يكـــون لـــديهم دوافـــع 
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ــــادة المعر  ــــى زي ــــدورها إل ــــادة مســــتوى المشــــاركة المعلومــــات ب ــــالي زي فــــة السياســــية لــــدى الفــــرد وبالت
 السياسية.

أن المعلومــات السياســية يمكــن أن تأخــذ أشــكالًا متعــددة  Dellicarpini (2004)ويــرى  
ويـتم الحصــول عليهـا مــن مصــادر عديـدة )بــدءاً مــن تبـادل المعلومــات وجهــاً لوجـه حتــى الحصــول 

رنــت(، وهــذه المعلومــات بمصــادرها المتنوعــة يكــون لهــا عليهــا مــن الصــحف أو التليفزيــون أو الإنت
تـأثيرات متعـددة مختلفـة، فبعـد سـؤال الأفـراد عــن مصـادر حصـولهم علـى المعلومـات السياسـية يــتم 
تحديـــد وســـائل معينـــة يمكـــن دراســـتها مـــع افتـــراض وجـــود فـــروق ذات دلالـــة فـــي تـــأثيرات وســـائل 

 .(28)الاتصال على المشاركة في النظام الديمقراطي

 مستوى المعرفة والاهتمام السياسي:

تكمن أهمية الاهتمام السياسي في دورة كدافع في تكثيف الانتبـاه للرسـالة الإعلاميـة ومـن  
ثـــم معالجتهـــا، وقـــد أشـــارت الدراســـات المبكـــرة حـــول معالجـــة الأخبـــار إلـــى أن المعالجـــة الايجابيـــة 

 .(29)والتعلم والمشاركةللمعلومات سبب هام للالتزام السياسي بما في ذلك الاهتمام 

إلـى أن هنـاك علاقـة  (Mcleod et al. 1996)فقد توصل ماكلويد وآخرين في دراسـتهم  
قويــة بــين كــل مــن اســتخدام الأخبــار الجــادة والخفيفــة فــي الصــحف والتليفزيــون والاهتمــام بالسياســة 

 .(30)المحلية، وذلك في ظل استبعاد تأثيرات المتغيرات الديموغرافية والبنائية

فـي دراسـته الـي أن النشـاط السياسـي للفـرد  Gary Kebbel 1985وتوصـل جـاري كيبـل  
وســائل الإعــلام الإخباريــة حيــث بلــت معــدل الاســتجابة  باســتخدامهــو المتغيــر الأساســي فــي التنبــؤ 

75 %(31). 

يشــــير إلــــى أن تــــأثير التعــــرض للأخبــــار علــــى الاهتمــــام  (Patterson)إلا أن باترســــون  
 .(32)أكثر قوة من العكس السياسي قد يكون
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 العوامل الديموغرافية والمعرفة السياسية:
أكدت البحوث التي اختيرت دور وسائل الإعلام في إحداث تأثيرات معرفية فـي جمهورهـا  

فــي  (33)وبخاصــة فيمــا يتعلــق بالمضــمون الإخبــاري، علــى أهميــة المتغيــرات المتعلقــة بــالجمهور –
 Sociologicallyتفســير تفــاوت معــدلات اكتســاب المعرفــة. وفــي ســياق المــداخل الاجتماعيــة 

Oriented approaches  اتجه الباحثون إلى ربط هـذا التفـاوت بـين أفـراد الجمهـور فـي اكتسـاب
المعرفـــــة بــــــالمتغيرات الديموغرافيــــــة وبصــــــفة خاصــــــة المســــــتويات التعليميــــــة والحالــــــة الاجتماعيــــــة 

 .الاقتصادية

كمــا تــؤثر متغيــرات النــوع والســن فــي تحديــد شــدة وانتبــاه تــأثير التليفزيــون فــي معرفــة أفــراد  
الجمهـــور واتجاهـــاتهم نحـــو القضـــايا التـــي يـــتم تناولهـــا وهـــو مـــا أشـــارت إليـــه العديـــد مـــن الدراســـات 

 السابقة على النحو التالي:
 النــوع: )أ(

ترى بعض الدراسـات أن قيـاس فجـوة النـوع فـي المعرفـة السياسـية لا يمكـن قياسـها إلا مـن  
ـــيم والكفـــاءة السياســـية والاهتمـــام  ـــتحكم فـــي متغيـــرات الســـن والعـــرق والقـــدرة اللغويـــة والتعل خـــلال ال

وآخــرون عــام  Garandفــي حــين يــرى   Anderson, Mondak, 2004السياســي كمــا يــرى 
كــن قياســها عنــد الــتحكم فــي متغيــرات الــدخل والتعــرض لوســائل الإعــلام أن فجــوة النــوع يم 2004

 .(34)والملكية والتعليم والاهتمام السياسي

ويعتبــر انخفــاض المعرفــة السياســة لــدى النســاء نــاتج عــن التمييــز النــوعي أو علــى تــأثير  
لنسـاء حيـث المعرفة الحقيقيـة للنسـاء. ومـن أسـباب الاخـتلاف فـي المعرفـة السياسـية بـين الرجـال وا

إلــى  رلا تشــيأن اســتخدام مصــطلح "لا أعــرف" فــي الدراســات الميدانيــة  Mondak, 2001يــرى 
نمـا راحـة المبحـوث فـي اختيـار تلـك الإجابـة، وتعتبـر  انخفاض المعرفة السياسية لدى المبحـوثين وا 

 .(35)النساء أكثر ميلًا لاختيار تلك الإجابة في الاستبيانات من الرجال
 )ب( العمــر:

ثمــــة ارتبــــاط إيجــــابي بــــين المســــتويات المرتفعــــة مــــن الاتصــــال السياســــي الجمــــاهيري أو  
الشخصــي والمعرفــة السياســية، كمــا يــرتبط الســن ايجابيــاً وخطيــاً مــع هــذه المعرفــة، حيــث أن زيــادة 
التــأثير تتبلــور علــى الأكبــر ســناً، وبالتــالي فــإن لعامــل الســن تــأثير واضــح علــى التنشــئة السياســية، 
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ما يكون المعيار هو المعرفـة السياسـية، خاصـة أن الأطفـال لكـي يسـتوعبوا المعلومـات خاصة عند
السياســـية المقدمـــة لهـــم عبـــر الاتصـــال الجمـــاهيري أو الشخصـــي يجـــب أن يمتلكـــوا قـــدرة معرفيـــة 

 .(36)تمكنهم من تمثيل هذه المعلومات وفهمها

وســائل الإعــلام يــزداد وأظهــرت نتــائج العديــد مــن الدراســات الإعلاميــة أن اســتخدام معظــم  
 .مع زيادة السن

 Hoplomazain, and Grepry and Feasterوتوصـلت دراسـة هوبلمـازان وآخـرون  

John, (2009)
إلــى ظهــور علاقــة بــين تزايــد التعــرض لقــراءة الصــحف بــين الطــلاب الــذين  (37) 

ســنة وبنــاء معــرفتهم السياســية، كمــا ظهــرت علاقــة بــين المعرفــة  24-18يتــراوأ أعمــارهم مــابين 
السياسية والمشاركة السياسية المرتفعة بين الشباب وسعيهم للتعرض لوسائل الإعلام المتخصصـة 

 في تقديم الأخبار.
 توى التعليمي:ج( المس
ــــائج الدراســــات   ــــون إلــــى أن الأفــــراد ذوي  التــــيتشــــير نت ــــأثير المعرفــــي للتليفزي اختبــــرت الت

المســتويات التعليميــة المرتفعــة أفضــل معرفــة بالشــئون العامــة وهــو مــا يــؤدى إلــى ارتفــاع معــدلات 
 .(38)اكتسابهم للمعرفة من التليفزيون والخاصة من الأخبار

ــيم  Scheufele, Eveland (2000)وقــد وجــد   فــي دراســتهما حــول العلاقــة بــين التعل
ـــة  ـــة عـــن المرشـــح والقضـــايا الحزبي ـــار التليفزيونيـــة والصـــحفية فـــي اكتســـاب المعرف واســـتخدام الأخب
والأيدلوجية حيث وجد الباحثان أن كلا من التليفزيون والصـحافة أدت إلـى خفـض فجـوات المعرفـة 

تليفزيون والصحافة للتأثير في تقريـر الـذات ولكـن تفاعـل وأن العوامل الديموغرافية لم تتفاعل مع ال
 .(39)التعليم والصحافة في التأثير على المشاركة السياسية

ـــرة فـــي   ـــار التليفزيونيـــة الســـلبية المثي ـــة حـــول التعـــرض الإدراكـــي للأخب وفـــي دراســـة تجريبي
رفيـة بـين ذوي إلى وجود فـروق مع .Grabe et alالمجتمع الأمريكي أثارت "ماريا جراب وآخرون 

ـــى اكتســـاب المعلومـــات وتخزينهـــا  ـــع فـــي القـــدرة عل ـــيم المرتف ـــذوي التعل ـــة ب ـــيم المـــنخفض مقارن التعل
 .(40)وتذكرها، لصالح الأعلى تعليماً 
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 المستوى الاقتصادي الاجتماعي: -د
.Tichenor et alأعتبـر تيتشـنور وآخـرون  

.أن مسـتوى التعلـيم هـو المؤشـر الرئيسـي (41) 
 الجمهور إلى طبقات أو مستويات اجتماعية اقتصادية مرتفعة أو منخفضة.لتصنيف أفراد 

وقـد توصـلت العديــد مـن الدراسـات الإعلاميــة إلـى تـأثير المســتوى الاجتمـاعي الاقتصــادي  
لأفــراد الجمهـــور فــي تحديـــد قـــدر المعلومــات ومســـتوى المعرفــة الـــذي يكتســـبه هــؤلاء الأفـــراد نتيجـــة 

 والتليفزيون بخاصة. –امة التعرض لوسائل الإعلام بصفة ع

وجـود علاقـة ارتباطيـة إيجابيـة  Lee and liuning  (2004)وبينـت دراسـة لـي ولنينـق 
بين المستوى الاقتصادي الاجتماعي للجمهـور وتعرضـهم للصـحف حيـث كـان الأفـراد الأعلـى فـي 

 .(42)المستوى الاقتصادي الاجتماعي

فــي دراســته حــول فجــوة المعرفــة  leechul – gou (2008)كمــا توصــل لــي شــول جــو 
معرفـة الصـحية والمعلومات الصـحية عبـر الانترنـت إلـى أن التعلـيم لـيس وحـده السـبب فـي فجـوة ال

ولكن المستوى الاقتصادي والاجتماعي حيث يعـاني الكثيـرون مـن مشـكلة عـدم القـدرة علـى تحمـل 
 .(43) خدمات الانترنت مادياً.

 الإعلام الإخبارية:المعرفة السياسية والتعرض لوسائل 
لوســــائل الاتصــــال علاقــــة بالمعرفــــة السياســــية لــــدى الجمهــــور، حيــــث تفتــــرض الدراســــات  

الخاصة بذلك أن الاتصال ليس مجرد وظيفة للنظم السياسية، وليس مجرد نظامـاً يـرتبط بعلاقـات 
نمـا هـو فـي الأسـاس المـادة التـي  تتكـون منهـا متبادلة مع النظم السياسـية والثقافيـة والاجتماعيـة، وا 

العلاقــات الإنســانية، ومــن هنــا يصــبح لوســائل الاتصــال دور وظيفــي فــي إطــار العمليــة السياســية 
 .(44)والاجتماعية

أن ثمــة علاقـة ارتبـاط بــين التطـور الضــخم  Mcleod 1969, 1968ولقـد أكـد ماكلويــد  
إلـــى أن  (1971لوســائل الاتصـــال الجمـــاهيري وبـــين المعرفـــة السياســية، كمـــا وصـــل إيليـــا حريـــق )

 .(45)واضحة بين استخدام الاتصال الجماهيري وبين المعرفة لدى الأفراد ارتباطيةهناك علاقة 

وتقــوم وســائل الاتصــال فــي هــذا الإطــار بالعديــد مــن الأدوار منهــا أنهــا تلعــب دوراً سياســياً  
كمصدر يستقي منه الفـرد معلوماتـه السياسـية إلـى جانـب دورهـا فـي التنشـئة السياسـية حيـث تعمـل 
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 اتصـالعلى تعديل الاتجاهات وأحياناً تعتبرها وتشارك في تكوين القيم، إضـافة إلـى كونهـا قنـوات 
ن النخبـــة والجمـــاهير وتســـاعد الأفـــراد علـــى إدراك الموضـــوعات السياســـية ومـــن ثـــم تزيـــد وعـــيهم بـــي

السياسي من خـلال زيـادة حجـم ونـوع المعلومـات المتـوفرة لـدى الأفـراد والقـادرة علـى توسـيع ا فـاق 
 .(46)وزيادة الطموأ الشخصي

ــــوعي السي  ــــي تشــــكيل الإدراك وال ــــارزاً ف ــــر مــــن وتلعــــب وســــائل الإعــــلام دوراً ب اســــي، فكثي
اهتمــت الاتجاهــات والســلوك السياســي للأفــراد وجــدت أن وســائل الإعــلام  التــيالدراســات والبحــوث 

أصــبحت أكثــر تــأثيراً ونفــوذا فــي الأوســاط الجماهيريــة ولــدى الأنظمــة السياســية، ولاريــب أن ثــورة 
لوسائل الإعلام بشكل  الاتصالات في العقود القليلة الماضية قد أدت إلى زيادة هذا النفوذ والتأثير

 .(47)كبير

ومــــن الحقــــائق البديهيــــة أيضــــاً أن الراديــــو، والتليفزيــــون، والإعــــلام المطبــــوع، والانترنــــت،  
والوسائل التكنولوجية الحديثة بوجه عام تمثل أدوات محورية لنشر المعلومات حول أهم التطـورات 

والممارســات الديمقراطيــة وتماســكها فــي مجتمــع مــا وعليــه فهــي تلعــب دوراً حرجــاً فــي تــدعيم البنــي 
وفي هذا الصـدد فـإن النقـاا حـول وظـائف الإعـلام فيمـا يتعلـق بالـدوائر السياسـية وعلـى الأخـ  

 .(48)العملية الانتخابية هو ممارسة طويلة المدى انشغل بها عدد من العلماء والممارسين البارزين
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