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 الفراغ المقفل والمفتوح في المراكز التجارية المعاصرة

 براهيم الهنشيريإد .عمر                                                                

 طرابلس جامعة قسم التصميم الداخلي، كلية الفنون،                                                                     

َّ:صملخ َّال
ن ظهور المراكز التجارية المعاصرة بشكل كبير في أمريكيا وأوروبا، وأصبحت و شهد القرن العشر 

رت هذه المراكز التجارية على المجتمعات، فأصبحت وقد أث  ق، مظهرًا جديدًا في عملية التسويق والتسو  
وتوفير جو من  ،بل للتواصل الاجتماعي والترفيهي، وباتت أماكن آمنة للراحة ،ق فقطمكانًا ليس للتسو  

النشاط الاقتصادي، وبالأخص عند العرض والطلب داخل  ةوتسهم بشكل كبير في تنمي ،التعايش
ك  من خلال الخامات والألوان والإضاءة التي تساعد في لفت انتباه الزبائن ويتم ذل ،سواق التجاريةالأ

 ،لى ظهور طرق عرض بأساليب وأنماط وعناصر مختلفةإت التكنولوجيا د  أ، كما على أماكن العرض
كان لها  دور في خلق جوانب  يالت و ،بين الداخل والخارج يعلى التواصل البصر  ايضً أ يساعدت ه

 يويساعد ف ،ق، فالانفتاح نحو الخارج يكسر الجمودزت من تحسين أدائية التسو  وجمالية عز   ةوظيفي
نظام نوافذ العرض المغلقة  ن  أكما  تحسين وتنشيط الوظائف في الحيزات الخارجية للمراكز التجارية،

قين بالسلب بخلاف  وهذا ينعكس على المتسو   ،الملل والرتابة ىلإفي المراكز التجارية المفتوحة يدفع 
السلع  ىير  فيستطيع العميل أن   ،ا من الخلف داخل منطقة البيعوهى مفتوحة بصريً  النوافذ المفتوحة،

المعروضة في منطقة البيع من خلال إطار الواجهة نفسها، فيكون المحل كله من الداخل في إطار 
والتكنولوجيا لها ة على اكتشاف كل ما هو معروض في صالة المبيعات، يساعد المار   يالذ و العرض،

نتجت مراكز أوالتي  ،واضح في تطوير العملية التصميمية للمراكز التجارية المقفلة والمفتوحةال ردو ال
والمصاعد التي ساعدت المتسوقين بشكل كبير على  ،كةذات خدمات عالية من خلال السلالم المتحر  

 ةق في مثل هذه المحال، وبروز تقنيع كبار السن على التسو  شج  يا مم  ؛ دوارحية بين الأريأالتنقل ب
 أن  و  قرار الشراء،إي تحفيز الزبائن على ف كان لها دور كبير، الرقائق التفاعلية في نوافذ العرض

جمال تقديم السلعة وعرضها  وأن   ،المراكز التجارية أصبحت من العمارة المهمة في مجتمعنا المدني
 بشكل مميز يؤثر بشكل مباشر على ضمان بيعها.
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Abstract 

The twentieth century witnessed the emergence of contemporary commercial centers 

significantly in America and Europe, and they have become a new manifestation in the 

process of marketing and shopping. These commercial centers have affected 

communities, becoming a place not only for shopping but also for social and 

recreational communication. They have become safe places for rest and providing an 

atmosphere of coexistence, and they contribute significantly to the development of 

economic activity, especially when supply and demand within commercial markets. This 

is done through materials, colors and lighting that help draw the attention of customers 

to places of supply.  

Technology has also led to the emergence of different styles, styles and elements that 

have helped to visual communication between the inside and outside, which has played a 

role in creating functional and aesthetic aspects that have enhanced the improvement of 

shopping performance. Opening up to the outside breaks the stalemate and helps to 

improve and activate jobs in the outer spaces of commercial centers. 

The closed display windows system in open commercial centers pushes boredom and 

monotony, and this reflects negatively on shoppers, unlike open windows, which are 

visually open from the back inside the sales area, so the customer can see the goods 

displayed in the sales area through the same interface frame, so the whole shop is inside 

the display frame, which helps passers-by discover everything that is displayed in the 

sales hall. 

Technology has a clear role in developing the design process for closed and open malls 

that have produced high-service centers through escalators and elevators that have 

greatly helped shoppers to move comfortably between vertical floors, encouraging older 

people to shop in such stores. 

The emergence of interactive chip technology in display windows has played a major 

role in motivating customers to approve the purchase, that commercial centers have 

become an important architecture in our civil society and that the beauty of presenting 

and displaying the commodity in a distinctive manner directly affects ensuring its sale. 

 

   :المقدمة
الحديثة لى المراكز التجارية إتطورت فعاليات البيع والشراء من المقايضة في العصور القديمة 

لى زيادة الكثافة السكانية وتطور خصائص المدن إيرجع هذا التطور و مة التي نراها اليوم، المنظ  
عات التجارية بأشكالها المختلفة فشهدت التجم   ،والتطور التقني والعلمي ،والاحتياجات الاجتماعية

لت التكنولوجيا في تصميماتها، وقد انقسمت المراكز دخ  أ  خاصة عندما وب ا،ا كبيرً وازدهارً  اتقدمً 
والمراكز التجارية المفتوحة، وبرزت بعض  ،لى نوعين، المراكز التجارية المغلقةإالتجارية 

بين النوعين السابقين، ومع مرور الزمن تغير المفهوم التجاري فيما ما التصميمات التي تجمع 
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مثل خبراء  عدة،هودات مج ريخص المراكز التجارية الكبرى، وأصبح تصميمها يحتاج إلى تضاف
وذلك لتصميم فراغات  ؛لعمارة الداخليةومصممي ا ،والمهندسين المعماريين ،التسويق والتجارة

بما يتماشى مع قواعد ومعايير العمارة  ،ثة للمراكز التجارية للربط بين داخلها وخارجهادمستح
الداخلية، وقد برزت العديد من الشركات العالمية التي تنفق أموال ضخمه في تجديد وتحسين 

الداخلية، ولم يعد الفني البسيط هو من يقوم وكذلك عمارتها  ،واجهاتها الخارجية للمراكز التجارية
ع لى كثرة وتنو  إكلًا حسب تخصصه، ويرجع ذلك  ،كونها تحتاج لمصممين مختصينب ،بتصميمها

ص لبيع النظارات يختلف في م للزبون داخل المحال التجارية، فالمحل المخص  السلع التي تقد  
ع دوية، فهذا التنو  ص لبيع الأالفراغ المخص   أو ،ص لبيع أدوات الزينةتصميمه عن المحل المخص  

الخارجية بطرق  م عند توزيع إضاءتها الداخلية ولى معرفة وتركيز كبير من قبل المصم  إيحتاج 
طريقة عرض السلع  ىللأزمات الاقتصادية والانفتاح العالمي تأثير عل صحيحة وعلمية، كما أن  

تصال بين البيئة الداخلية والخارجية لهذه ا ةبمثاب دوالتسويق من خلال نوافذ عرضها التي تع
ها توضح صورة بل أن   ،المراكز، وهذه النوافذ لا تسعى فقط لاستهلاك الجمهور من العملاء

ومن ثم تؤثر على الزبائن بشكل مباشر وكبير، كما تؤثر  ،الشركة المنتجة وتعمل على تحسينها
وبالتالي تأتى أهمية المراكز التجارية المقفلة  ،ا على سلوكياتهم وتفاعلهم مع المنتجأيضً 

 :يوه ة،قه من مميزات يناقشها الباحث من خلال ثلاث محاور رئيسيوما تحق   ،والمفتوحة

صميمات المختلطة والت   ،السيكولوجيا وأسس العمارة الداخلية للمراكز التجارية المقفلة والمفتوحة -
 بينهم.

اللون( في فكرة التصميم الأساسية كعناصر  -الإضاءة -مسدور التقنيات )الخامة والملا -
 .لها تأثير مباشر على أبرز المعروضات ،داخليه

 .ومدى تأثيرها على الزبون من حيث اقتناء السلع ،دراسة العلاقات البصرية بالمراكز التجارية -

المراكز التجارية أصبحت من العمارة المهمة في  مة إلى توضيح كيفية أن  تهدف هذه المقد  
جمال تقديم السلعة وعرضها بشكل مميز يؤثر بشكل مباشر على ضمان  وأن   ،مجتمعنا المدني

 بيعها.
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َّ:مشكلةَّالبحث
م التقني والمواد الحديثة خلال القرن العشرين على تطوير تصاميم مبتكرة للمراكز التجارية، ساعد التقد  

بالمقفلة والمفتوحة، وقد اعتمدت هذه التصاميم على الاستفادة من العناصر التقنية  والتي تعرف
والإنشائية لتحويل المساحات الداخلية والخارجية إلى أعمال فنية تشكيلية، ومن أبرز ميزات هذه 

 .سرافلإا التصاميم هي الشفافية المفرطة و
إلى  ىفما الذي أد   ؟ فإذا كانت ضرورةً اترفً  السؤال الذي يطرح نفسه: هل هذه المظاهر ضرورة أمف

 ؟راغات الداخلية للمحلات التجاريةللتصميم الداخلي للف الحديثةلها في المفاهيم وتوغ   انتشارها
َّ:بحثأهميةَّال

البحث حول دور الفراغ المقفل والمفتوح في عملية تصميم العمارة الداخلية للمراكز  تكمن أهمية
 التجارية من الناحية الفنية والجمالية، وذلك لتلبية احتياجات المستخدمين.

ا ، مم  (العمارة هي أشكال جميلة في الضوء) يشير المعماري المعروف )ليوكوربزيه( إلى أن  إذ 
وتأثيراتها في الحيزات الداخلية في  ،بالإضافة للخامات والتقنيات الأخرىيؤكد أهمية الضوء 

يتم استخدام هذه المراكز لإبراز أدوات العرض والخلفيات ، و المراكز التجارية المقفلة والمفتوحة
 .الخاصة بنوافذ العرض

ََََََّّّّّّ:أهدافَّالبحث
  لى:إيهدف البحث 

تؤثر على ، ةحديث ةمن أساليب فلسفيعليها  وما طرأ ،والمفتوحةفراغات المغلقة الف على أنماط التعر  
فاق آويفتح هذا الفراغ  زيمي   عرض(، مماطرق  –إضاءة –ألوان –)خاماتالتصميم من  عناصر

 .والكفاءة التصميميةمستقبلية تتميز بالمرونة  لتصميمات
َّ:تساؤلاتَّالبحث

المقفلة والمفتوحة  تجاريةالمراكز ال تصميمات التكنولوجيا الحديثة في بروز تأثيرمدى  ما -
 ؟بالشكل المميز

 زيادة اقتناء السلع؟ على نوافذ العرض تأثير تصميماتما  -
َّ:فروضَّالبحث

 مراكز تجارية مميزة.لى بروز إى العملية أد   فيمواكبه التطور العلمي والتكنولوجي  -
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 المراكز التجارية المقفلةممرات  (1)شكل 

 قرار الشراء.إالزبائن على  زيحف  التركيز على تقنيه الرقائق التفاعلية في نوافذ العرض  -
 .ترفع من مستوى السلع وتساعد على اقتنائهانوافذ العرض بتصميمات الاهتمام  -

ََّّ:منهجيةَّالبحث
ارية المقفلة والمفتوحة يتناول الباحث دراسة المراكز التج

 التحليل بالوصف و 
 المراكز التجارية المقفلة والمفتوحة:

المراكز التجارية المعاصرة ن ظهور و شهد القرن العشر 
بشكل كبير في أمريكيا وأوروبا، وأصبحت مظهرًا جديدًا 

ق، حيث انتشرت في المدن ثم في عملية التسويق والتسو  
انتقلت إلى الضواحي والمناطق الريفية. ولقد كان 

 رية.لتصميمات الشوارع الرئيسية بداية القرن العشرين تأثير كبير على تصميمات المراكز التجا
انية، انتقلت هذه المحلات إلى ضواحي المدن، وبنيت المراكز التجارية وعندما ازدحمت المناطق السك  

الشريطية التي تضم مجموعة محلات متجاورة، وهذا النوع من التصميمات أطلق عليه اسم الأسواق 
 ي الخارج. مع تخصيص أماكن للسيارات ف ،المفتوحة، حيث تطل واجهاتها على الشارع مباشرةً 

بل للتواصل  ،رت هذه المراكز التجارية على المجتمعات، فأصبحت مكانًا ليس للتسوق فقطوقد أث  
، (1وتوفير جو من التعايش شكل) ،الاجتماعي والترفيهي، وتم تصميمها لتوفير أماكن آمنة للراحة

بالإضافة إلى تصميم يجمع بين الاحتواء والانفتاح الفراغي اللازم  ،مركز عن الآخروهذا يميز كل 
للاندماج مع البيئة المحيطة. وي طلق على هذا النوع من المراكز التجارية اسم المراكز التجارية المقفلة، 

 (.2تطل واجهاتها على الشارع مباشرةً شكل) حيث لا
حيث يتم فيه مبادلتها أو  ،إليه البضائع بمختلف أنواعها هالذي توج   المراكز التجارية )المكان هذهد وتع

وأسس يرتكز عليها ، ولهذه المراكز أهمية، وهو المكان الذي يتم فيه نقل ملكية السلع ،استهلاكها
نشير لها باختصار  ،نتائج إيجابيه عند تشييدهالى إتصل  كي؛ حيزاتها الداخلية والخارجيةتصميم 

 :تيالآومن أهمها 
:تصميم المركز التجاري هميةأ

(1)
 

                                                                 
 2018د السابع، العدد الثاني، حفيظة تركي: تأثير المراكز التجارية على الثقافة الاستهلاكية للأفراد في الدول الإسلامية، المجلة العلمية لتسويق الإسلامي، المجل   (1)

17َّمايو، ص
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 يوضح التفاعل الاجتماعى داخل المركز التجاري(2)شكل 

 بمارينا مول

 .داخل المدن ةخاصوب ،ل حركه الازدحامتقلي -
 .ضمان وجود مواقف للسيارات الخاصة بالزبائن بجانب المركز التجاري -
 .رفيهية والثقافية لأفراد المجتمعالتو تجمع المراكز التجارية بين الخدمات السلعية  -
 .م النصح والمشورة للزبائنتقد  ل ؛البيعصة في عمليات توفير الكوادر المتخص   -
 .الناحية الصحية والأسعارالسلع من تسهيل مراقبتها من خلال ضبط جوده  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َّ:التجاريالأسسَّالتيَّيرتكزَّعليهاَّتصميمَّالمركزََّّ
من  لهلى تصميم ناجح إتساعد في الوصول  ةأسس مهمتجارى هناك عند تصميم أي مركز        
َّ(1)تي:الآكي وه، ةأساسي متطلبات ةربعأخلال 
 اختيار المكان ودراسة الموقع. -1
 دراسة العوامل الديموغرافية والاجتماعية. -2
 دراسة العوامل الاقتصادية ودراسات الجدوى. -3
 والتخطيط.س والمعايير المعمارية الأس -4

َّالتجارية:ََّّراكزالتصميمَّوأثرهَّعلىَّالماَّسيكولوجي

                                                                 
34َّص 2012الهندسة القاهرة، مصر علياء السعيد كامل: الملائة الوظيفية للأنشطة التجارية، رصد وتحليل بالمدن الجديدة، كليه  (1)
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وبالأخص عند العرض والطلب  ر كبير في تنميه النشاط الاقتصادي،التصميم تسهم بدو  اسيكولوجي ن  إ
التي تساعد بشكل كبير في لفت انتباه الزبائن  ،داخل المحلات التجارية من خلال الألوان والإضاءة
الذي يقبل على الشراء أو العكس من  ،جالمتفر   ةعلى أماكن العرض، وما يحدث من تأثير في نفسي

بل ، فقط الدعاية والترويج للبضاعة ةعملي خلال ما يشاهده، ودور الألوان والإضاءة لا يقتصر على
وذلك  ،نسان من خلاله بالراحة أو القلقلإر سيكولوجي يشعر الى تأثيإل فسيولوجي يتحو   له تأثير
وعند ممارسة أي نشاط بيع أو  ،توزيع الألوانو م في توظيف عناصر الإضاءة بداعات المصم  إحسب 

ز فراغ عن تخص وتمي   ،نةداخل فراغات أو تشكيلات فراغية تكون لها وظيفة معي  يتم عرض فذلك 
 ،النشاط الإنساني الممارس فيها الفراغات تستمد وظائفها من ن  وذلك لأ ،خرآخر أو نشاط عن آ

مسها وملا اتبين الخامالجمع  ن  أو  ،الفراغاتفنوعية الأنشطة والإحساس بها تستمد من خلال هذه 
مع ألوانها هي معالجات تعمل كالفريق المتكامل لإنجاح  ضاءات المستخدمةلإا المناسبة للتنفيذ و
لكونها العناصر الأساسية لها تطرق ن ،أي إنجاح عمليات البيع والشراء ،التجاريعمليات العرض 

 .التجاريةللمراكز  والمؤثرة في فراغات العمارة الداخلية
 :ها:َّالخاماتَّوماممسأولًاَّ
داتها، مع إبرازها بالصورة هي مادة ملموسة تعمل على احتواء تصميم فراغات البيع والعرض ومحد    

الجمالية، ولذلك روعي الاختيار الأفضل و ق الرغبات والاحتياجات النفعية والحسية ا يحق  مم   ،المطلوبة
مكانياتها ا تأثيراتها ومظاهرها المختلفة، وللخامات وأيضً  ،والاستخدام الأمثل لها في حدود خواصها وا 

وهذه  ومناسبتها للغرض المطلوب، ،د لنوعها وجودتها وصلاحيتهاهي المقياس والمحد   دخواص تع
وحرارية  منها خواص طبيعية كيميائية وفيزوكيميائية، سمعية وبصرية ميكانيكية ،دةالخواص متعد  

 "ع، منرة عن ذاتها تختلف وتتنو  كل حسب ما هو مطلوب منها، والخامات وملامسها المعب   ،وغيرها
 ( 3والمتانة والثقل شكل )لقوة واالإحساس بالصلابة  يأسطح وملامس خشنة تعط

 ( 4) شكل (2)قة بالخفة والر   اأحساسً  يتعطفسطح الناعمة ا الأأم  
ومعروضات سواء أمامها أو خلفها  ،مختلفة والتباين بين الفراغات ومحتوياتها من أساليب عرض

حتى لا يؤدي هذا التباين إلي نتيجة عكسية، شكل ليكون في   ةنفوقها أو تحتها، وذلك في حدود معي  و 
 ةا، هذا بجانب إيجاد نوع من عد  ا وخارجيً التجارية داخليً خدمة الغرض منه في عملية العروض 

                                                                 
ة، أبحاث الديكور، كليه الفنون محمد سيد سليمان: "واجهات المحال التجارية وعلاقتها بالمبنى والشارع " المؤتمر العلمي الأول، القاهرة، مشاكلها الجمالية والمعماري( 2)

1َّ، ص1991الجمالية ،
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 ( التباين بين الفراغ والمحتويات4شكل )

 الاستفاده من الاضاءه الطبيعيه في المحلات  التجاريه(5شكل )

\\ 

 

 

 

 

 ذات ملمس خشن ( أماكن عرض3شكل )

 

ا كمداخل أو مختلفة يعطي كل منها قيمتها الخاصة، واستخدام واختيار الخامات خارجيً  خامات
ا تؤدي دورً  عرض يكون هذا باعتبارات قوة تحملها، وهنا يجب أن  دات خارجية لفراغ بيع أو محد  
والتي تخدم  ،ا يكون لإيجاد التباينات المفيدةا أو داخليً ، واستخدام الملامس سواء خارجيً اا وجماليً وظيفيً 

.عمليات العرض المختلفة
(1) 

 
 

 :التجاريةَّراكزا:َّالمعالجاتَّالضوئيةَّداخلَّالمثانيًَّ
ََََّّّّ:الإضاءةَّالطبيعيةَّ-1

ها تعمل ن  أ من مميزات الإضاءة الطبيعية
تحدث و علي توضيح معالم الفراغ، 

تجعل و  ،لبين الضوء والظ انسجامً ا
الأفقية دات الفراغ حات محد  مسط  

من خلال انتشارها  ،متباينةً  والرأسية
 زد على ذلك، وانعكاساتها المختلفة

طبيعي متوفر وموجود  رخصها كمصدر
وهذه ، عند ساعات النهار في أي مكان

المؤثرة  داتوكأحد المحد    ،همةمنقطة 
ها بجانب تأثير  ،التصميم المعماري ىعل

                                                                 
130َّ، ص1991محسن صلاح الدين: تطور الشخصية العمرانية للمدينة العربية المعاصرة ، رسالة دكتوراه، كليه التخطيط ، جامعه الأزهر،  (1)

http://www.3marah.com/images/images/04/Interior/Ann_Demeulemeester_Shop/13.jpg
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الإضاءة الطبيعية العلوية من الأسقف، أو الجانبية من  وذلك من خلال ،أسلوب العرض ىعل
في الفراغات الاعتماد عليها بمفردها  لا يمكن الطبيعية عيوب الإضاءة ومن (5)شكل ،الحوائط

كونها محدودة و ساعات النهار المختلفة، وقوة انتشارها خلال  ،تغيرات اتجاهاتهاالداخلية، وذلك بسبب 
ا يحد من زمن م  عليها كإضاءة م بساعات النهار فقط، فلا توجد عروض ليلية تكون معتمدةً دة ومحد  

تحتها كل  ىتتساو  ،هم لكونها إضاءة منتشرة عامةمهذا بجانب عنصر ، ووقت البيع والعرض
و سلعة معروضة أ ىن عليكون هناك أي تركيز أو تخصيص ضوئي معي   العروض المختلفة، دون أن  

 .بذاتهمنطقة بيع أو عرض  على
َّا:َّاَّوخارجيًَّداخليًََّّالإضاءةَّالصناعيةَّ-2

 وكلها تخطط  ،التشكيليةو الجمالية  و الوظيفية بكافة أنواعها الالإضاءة الصناعية الحديثة لها دور فع  

نها الغرض التي م ،همةميجب مراعاة بعض الأسس ال وتوظف كإضاءة للرؤية الجيدة، ولتطبيق ذلك

اختيار زوايا الإسقاط الصحيحة و المباشرة السريعة المريحة الملفتة،  وهو كتوضيح للرؤية ،الإضاءةمن 

  ،والانعكاساتا للظلال تجنبً  ى؛للضوء من أعل

ظهار ا لى جانب وجود التباين الإيجابي الواضح إ طبيعية، .صورةبوالأبعاد للمعروضات لأحجام وا 

ا نتيجة مستويات، مع وضوح الرؤية عمومً و والمطلوب بين ما هو معروض والمحيط به من خلفيات 

 الإضاءات المستخدمة.
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 الإضاءة الداخليه ول ابوظبي الاماراتم لوحدة (ا7شكل )

 

 

 

 

-0 

 الإضاءة الداخليه ول ابوظبي الاماراتم لوحدة (ا6شكل )

 

 

 

 

-0 

 وملفتة ومبهرة للنظر، ،ا متوهجة مركزية قويةتختلف الإضاءة الصناعية في استخداماتها فخارجيً 
  ،لتوضيح الشكل العام لفراغ النشاط ؛كإضاءة عامة منتشرة هادئةتكون ا بينما داخليً  (6شكل)

 (7)شكل  غائرة بالأسقف تكون زة على الأسطح، وأغلبهالإضاءة المرك  وهي تجمع بين أساليب ا
ف على أنواعها للتعر   ؛هر المعروضات بأبعادها الثلاثةتخصيص إضاءات مركزية خاصة تظو 

وخدمات النشاط من أماكن دفع واستلام وقياس  ،العرضوحدات البيع و  وكافة تفاصيل ،ونوعياتها
ب تكرار مع تجن   ،التجاريةهمة لإنجاح العروض مالإضاءة من العناصر ال أن   ىويراع ،وغيرها

ب استخدام إضاءات مبهرة ومراعاة العوامل الفسيولوجية بتجن   ،واحدة ونوعية  وقوة استخدامها بكمية
التباين الخاطئ  دأو الانتقال المفاجئ العكسي حيث يع ،على أسطح ناعمة ومصقولة، عاكسة للضوء

 أن  خر آوالمرفوض، بالانتقال من منطقة قليلة الإضاءة إلى مجاورة لها قوية الإضاءة، ومن جانب 
م في نوعية الإضاءة تتحك  ها، فالمعروضات اختيار نوعية الإضاءة تحدده نوعية العرض ذات

 .(1) لها المستخدمة

 مات:  طحات والمجس  إضاءة المس   -3

مركزية مة ذات الثلاث أبعاد، تكون بإضاءة ت ذات البعدين، والأعمال المجس  داوحإضاءة ال إن   
اجة كة، أو مصادر إضاءات وه  هة ثابتة أو متحر  ضاءات موج  إويتم ذلك ب ،لإضاءة العامةبالإضافة ل

 استخدام قنوات ضوئية ذلكبجانب ، تهه وشد  م في كمية الضوء الموج  كاملة التحك   عاكس داخلها
بين ما وهي تجمع ، أغطية ناشرة للضوء ذاتبالأسقف الأساسية أو الثانوية بداخلها لمبات فلورسنت 

 ب في تلف يتسب  ه ن  لأ ؛ب التسطيحا تجن  ، وأيضً التشكيل الفني و ،الرؤية الجيدة

                                                                 
العدد  29لمجلد السكنية على مثال اليمن ، مجله جامعه دمشق للعلوم الهندسية ،ا المبانئالسنبانى .على علوي  محمد وآخرون، الاعتبارات البصرية عند تصميم (.1)

 .23.ص2013 .الأول 
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 ( تركيز الإضاءة على المعروصات8شكل )

باستخدام الأجهزة الحديثة الرادارية التي تعمل عند  بهاتجن   ويمكن، المعروضات بسبب كمية الضوء
مع خلق  ،ذات العدسات عالية التوجيهاللزوم باقتراب المشاهد للمعروضة فقط، واستخدام الأجهزة 

في  تكون يجب أن   ،ضاءةوسط حيادي للإ
بصري يسمح برؤية واضحة  ىمستو 

للمعروضات، فكلما زادت درجة غمقان لون 
ت زيادة كثافة الضوء كلما وجب ،المعروضة

ه إليهما، ويجب احتواء فراغ العرض الموج  
وفاتحة لإبراز  ،على مساحات غامقة

 .(8شكل) (1)المعروضات
َّ
َّ

َّا:َّالمعالجاتَّاللونية:ثالثًَّ
ن أثر في الفراغات الداخلية لنشاط التسويق داخل المراكز التجارية، ولقد أثبتت الدراسات الحديثة او لللأ
نة، وكل موجة فلكل لون موجة معي   ،وهذا ما تم اكتشافه حديثاً ،تأثير على خلايا الإنساناللألوان ل أن  

ثوا في علم علماء النفس تحد   كما أن  ، العصبي وحالته النفسيةه لها تأثير على خلايا الإنسان وجهاز 
وقد اهتم الكثير من المصممين  ،ل لدى الإنسان وشخصيتههناك علاقة بين اللون المفض   الألوان بأن  

بهدف جذب  ؛المناسبة للتصميم الداخلي لمحلاتهملوان الأباختيار وأصحاب المحلات التجارية 
والاهتمام بها من  ،في التصميم الداخلي للمحلات التجارية المعاصرة اوأصبح ذلك واضحً  ،المتسوقين
التصميم الداخلي، كون اللون يؤثر على النشاط ا للأنماط المختلفة للذوق التابعة لنظريات الداخل تبعً 
تتناسب وظيفة الألوان  ن بأن  و ولذا حرص المصمم ،وبالتالي يزيد ذلك من نسبة البيع ،للمتسوقين

وشكله مع الإضاءات المستخدمة وطبيعة نشاطه التجاري وحجمه  ،المختارة مع الغرض من الفراغ
تحديد مسارات الحركة داخل فراغ  البيع، ومن أهم ذلك كما يمكن استخدام أكثر من لون في فيه، 

والتي ترتبط برباط أو بلون  ،التي يوجد تالف أو تجانس بينهما تناسق الألوان والمقصود بها الألوان
ا بالتقارب اللوني عن طريق وجود لون مشترك، أو م  إ ،مشترك، ويحدث التوافق والانسجام في الألوان

                                                                 
 (38) ص 2008   ندزينب عبد الهادي داوود سلمان:  أثر الإضاءة الاصطناعية على الإيحاء البصري للواجهات، رسالة ماجستير، الجامعة التكنولوجية، قسم اله (1)

. 

http://www.dezeen.com/wp-content/uploads/2009/02/alberta-ferretti-los-angeles-by-sybarite-a4-img_0744.jpg
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لمعان الألوان على ألاسطح وأماكن العرض(9شكل )  

 

 

، لعدم وخلاف ذلك تباين الألوان عة،تفاد بذلك في العروض المختلفة المتنو  ج اللوني، ويسبالتدر  
فيها لفت وجذب،  مطلوبالا يكون مم   ،ارتباطها بلون مشترك، فالألوان المتباينة تتميز بشدتها المبهرة

أو في تمييز معروضة معينة 
 (2)ا لهذا التباين بذاتها، نظرً 

 فإن  ا لمعان اللون وعدمه وأيضً 
 كانت المعروضات مصقولةً 

 يجب أن  فللضوء  عاكسةً  ولامعةً 
تكون الخلفيات غير لامعة 
وماصة للضوء والعكس صحيح، 

براز المعروضات ا  ولوضوح و 
كما  ،مع المشبع كالصوت العالي يزعج العينلااللون ال ن  أمباشرة، و الللرؤية باستخدام الإضاءة غير 

ح الأصغر هو حات، فيكون المسط  قل المسط  أقوى الألوان في أذن، لهذا تستخدم الأخير الأ يذيؤ 
 (9انظر شكل ) .الأكثر سخونةً 

أهم العوامل المساعدة على إكساب المعروضات داخل الفراغ علاقة الألوان بالمعروضات من  دوتع
ا من الألوان الفاتحة تضفي على الفراغ مزيدً فالشكل الملائم لطبيعتها ووظيفتها، مع تحقيق أغراضها، 

 من اا الألوان الساخنة فتكسب الفراغات مزيدً أم   ،السعة، وذلك مطلوب في فراغات البيع والعرض
 (1)الدفء

َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ

                                                                 
(. 2013غزة، ) –ط التسويقي للمراكز التجارية. الجامعة الإسلامية جبريل، توفيق عبد الرحمن توفيق: أثر اللون في الفراغات الداخلية على النشا (2)

http://hdl.handle.net/20.500.12358/1974 

 24، ص2001انتر بيلد، العمران من أجل القرن الجديد ، –خالد، إبراهيم نبيل: نحو عمران متناسق لونياً، المؤتمر الدولي الثامن للبناء والتشييد  (1)
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ومستويات  التباين في الخامة والملمس(10شكل )

 العرض

 يوضح المعروضات المعتمة(11شكل )

 العرض:مستوياتَّفراغاتَّ:َّرابعاًَّ
الخلفيات ومستويات العرض هي المستويات 
الرأسية والأفقية المساعدة في عمليات العروض 

تكون متباينة مع  المختلفة، حيث يمكن أن  
ا في الخامة العرض، وقد يكون هذا التباين تباينً 
اللون، أو  والملمس، أو في الإضاءات، أو في

 ،في الوحدات التشكيلية كالرسوم على الخلفيات
أو في واجهات المحلات، والتباين في الخامة 

ومستويات  والملمس يتم من خلال الخلفيات
  (.10شكل ) العرض بالنسبة للمعروضات

وبرة في حالة تكون المعروضات  يا أو ذيكون خشنً  كأن  
كالمجوهرات والخزفيات  أو مصقولةناعمة الملمس، 

ملساء في حالة  تكون ناعمةً  والزجاجيات وغيرها، وأن  
َّالمعروضة خشونة ملمس  والتباين في الإضاءات، يتم بأن  ،

تكون الخلفيات ومستويات العرض مضيئة وواضحة، في 
قاتمة ومعتمة، أو لوان أذات تكون المعروضات  حالة أن  

 (.11ط عليها إضاءات مركزة معينة شكل )ه وتسل  توج   بأن  
 
 

 :التجاريةَّبالمراكزوالحركيةََّّالبصريةَّالعامقات
 :المقفلةَّوالمفتوحةَّبالمراكزَّالتجاريةَّالبصريالامتدادََّّ:أولًاَّ
في شكل  يتم المغلقة بالمراكز التجاريةالفضاء الخارجي الحيزات الداخلية و بين  البصريالامتداد  

وهذا يؤثر على ، ط جميع الحيزات التجاريةالنقطة التي تتوس   دوالذي يع ،من خلال الفناء عمودي
 الأفقيةالحيزات  تتواصل مع أو جميعهاغلبها أ ن  أو  له، صةمن حيث المساحة المخص   تصميم المركز
بأنواع مختلفة من  اةمغط   كونتما  اوغالبً  ،لى السماءإدوار مع الفراغ الرئيسي المنفتح في مختلف الأ

فاعل للت الرأسيى المستوى الفراغ عل ةوحد ،مهمين ينأجز لى إ الداخليالفراغ وحدة تنقسم و  ،الزجاج
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( يبين الواجهة الخارجيه للمركز التجاري المفتوح على السارع الريسي بشكل 12شكل )

 تصوير الباحث -ليبيا -طرابلس أفقى، الموقع بطريق المطار ضواحي،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بأعلى مستوى من الطوابق في وحدة فراغ  امرورً  الأرضيوهنا يمتد الفراغ من خلال الطابق  ،معه
 ،يندمج فيه الطابق الواحد يوالذ ،الأفقيهو وحدة الفراغ على المستوى  يثانوالجزء ال ،واحدة

 كيفيةبدرجه و نسان لإسلوك ا ويتأثر ،فراغ واحدة ةفي وحد الداخليغلب فضاءاته الداخلية بالفناء أو أ
ع نحو الخارج من خلال الفراغ يتوس   الإنساني البصريفالتواصل  ،ات المركز التجاريفراغانغلاق 
يمتلك الفضاء  ينبغي أن   "هأن  إلى ويشير شولزالى  ،الأرضيةالواجهات  ذا كان الانغلاق فيإ ،الرأسي
فأساس أي حياه هو التفاعل مع  ،احيً تجعل المكان  الفتحة ن  لأ ؛فتحات على العالم الخارجي الداخلي
 منغلقة في المراكزوالتصاميم ال ،البيئةنه المكان بالعلاقة مع يكو   ا يريد أن  وتعبر الفتحة عم   ،البيئة
 (1)."بالمفاهيم الفكرية والعقائدية ايضً أ وتتأثر ،الوظيفية والمناخيةو العوامل الجمالية بتتأثر 

َّ
َّمساراتَّالحركةَّداخلَّالمركزَّالتجاري:َّاثانيًَّ
 ةمغلق :وهي نوعان ،الناجحة على مستوى العالمهم أماكن البيع والشراء أمن  التجاريةمراكز ال دتع

ويمكن ، د مسارات حركتها حسب الوظيفة الخاصة بهاوتحد  خر يجمع بينهما، آونوع  (2)ةومفتوح
 تصنيفها في  النقاط التالية.

 قَّالمفتوحة:َّمراكزَّالتسو ََّّ-1
 ةواجهتها بشكل بسيط مفتوححركة مسارات يكون تصميم و ( dumbbell planنمط يطلق عليه )

، يفقأبشكل  الطريق على امباشرتً 
هم النماذج لهذا النوع في أومن 

م مه المصم  سياتل بأمريكا صم  
 دويع، م1950)جون غرهام( سنه 

هذا النموذج من أوائل نماذج 
 يالذ ،مراكز التسوق المفتوحة

ع يتألف من المحلات التي تتوز  
 .(12شكل) السياراتلوقوف  امكانً خصص المبنى  ةكتل وبجانب ،على جانبي ممر طويل

 
                                                                 

 .4-3م، ص2015،1الديواني هالة شمس محمد : القبة وثنائية الانفتاح والانغلاق، مجلة الإمارات للبحوث الهندسية، المجل د العشرون رقم (1)

Leong,S.T.(2001)And then there was shopping.p.381 (2)َّ
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 التجارى العسكرى بطرابلس ليبيا( يين الواجهه الخارجيه للمراكز التجاريه المقفله المركز 13شكل )

 تصوير الباحث

 لمراكز تجاريه هجين بطريق المطار طرابلس ليبيا الواجهةالخارجية( يين14شكل )

 تصوير الباحث
 

 مراكزَّالتسوقَّالمغلقة:َّ-2
وواجهاته مغلقة  ممشىعلى  ي، وهو يحتو اوهذا النوع أكثر انتشارً (duster plan)  ىخر يسم  آنمط 

 ما تكون  اوغالبً ، تحدث داخل الفراغات ةيتعامل مع كتل المبنى كمجموعات مع حركو  ،عن الخارج
 
 
 
 
 
 
 

 .(13شكل ) (1)عن مناطق وقوف السيارات ةً المحلات بعيد
 مراكزَّالتسوقَّالهجينة:َّ-3

من  ةوتكون واجهاته مفتوح ،سمى بالهجيني ،يجمع بين الشكلين السابقينستحدث نوع ثالث اوقد 
ت أدوار له عد  نوع من المراكز لهذا ا أن  لى إشير وأ ،بثلاث واجهاتو أو رؤية بواجهتين أ ،جانب واحد

نوافذها كون ل ةيالتصميمناحية المن  ةعرض على الشارع، وهذه التصميمات غير منطقي وتجد له نوافذ
 .(14شكل ) (2)وتحديد نوعيتها وخامتها ،ف عن السلعتعر  أن يالزبون يصعب من خلالها 

 

 

 

 

 

 

 

َّ
                                                                 

Herma,D,.(2001) Mall,Harvard Design School Guld to Shppplng,koln.p;462(1).َّ

جميلة، مارس أمل عبد الخالق محمود عواد:عناصر الجذب في التصميم الداخلي للمحلات، بحث في مؤتمر الفن وثقافة الآخر، جامعه حلوان، كليه الفنون ال (2) 

 2م، ص2012
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 :عليَّحواسَّالإنسانالمراكزَّالتجاريةَّواجهاتََّّتأثير
د كل نافذة وذلك من خلال  تفر   ،% من الصورة لذهن العميل90زات التجارية تنقل واجهات الحي   ن  إ

واجهات المحال محاولة التنسيق بين و  ،الأكثر ىد كل أسبوعين علعرض بأسلوب مبتكر ومتجد  
والتي تساعد  ،به القيم الجمالية من رفع المعنوياتبها، وذلك لما تسب   وواجهات الأبنية الكائنة ،المجاورة

التجارية المختلفة، واستخدام أحدث وأفضل أساليب  زاتأطول للتسوق بين الحي   العميل المكوث فترةً 
استخدام الليزر في تصميمات اللافتات في و  ،الجذب والإبهار من خلال الواجهة مثل شاشات العرض

 تصميم واختلف المداخل،
 ،خرآلى إالواجهات من مكان 

فتصميم الواجهات للمحال 
 التجارية بالمناطق السكنية

يتسم بالبساطة وعدم  ل أن  يفض  
مع  ،المغالاة في أساليب العرض

ملائمة الواجهة للطراز المعماري 
ويختلف تصميم الواجهة ، ىللمبن
ا لنمط الحي حيث تؤثر تبعً 

 ،نوعية السلع المباعة وأسلوب عرضها ىالاجتماعي والاقتصادي المرتفع عل ىالمناطق ذات المستو 
 ،اجتماعي ومادي مرتفع ىفئة تلك المحال تتعامل مع شريحة من العملاء ذات مستو  وذلك لأن  

م المغالاة في البروز في الهيكل ز واجهات هذه المحال بالبساطة في التصميمات وعدوبالتالي تتمي  
مرتفع في استخدام الخامات ووسائل التركيب  ىز بمستو الدعائي والمستويات والكتل، كما تتمي  

وعرضها  ،ز نوافذ عرضها في انتقاء بعض المعروضات القليلة العالية الجودةكما تتمي   ،والتشطيب
كما  ء إلي حشد النافذة بمعروضات كثيرة،دون اللجو  ،الفكر في التصميم ىبأسلوب درامي يعتمد عل

 حيث يعتمد في جذب العميل أولًا  ،تصميم الواجهة وأسلوب العرض ىيؤثر نمط الحي الشعبي عل
وعرض أكبر قدر من المعروضات في النافذة  نافذة العرض العريضة بالقدر المستطاع ىعل اوأخيرً 

 ( 15شكل )
َّ
َّ

 

 واجهةليتسم بالبساطةملائم ل(  15شكل )



 (2024عشر )يونيو بعالسنة الخامسة               العدد الساد            مجلة الإعلام والفنون          

17 
 

 
 يوضح الواجهه المسطحه( 16)شكل 

 .التجاريةلمراكزَّابواجهاتَّال:َّأولاًَّ
 الواجهة  ا عن زحام المارة، كما أن  الواجهات تتيح للمارة فرصة التدقيق في السلع مستظلين بعيدً  ن  إ

وتساعد  ،ض فقدان جزء من المساحة الداخلية للمحلما يعو  م ،تزيد من مسطح العرض الخارجي
عمل الأساسية بعد ساعات ال أو ،أثناء الدوام الرسمي المستهلك المار على رؤية أكبر قدر من السلع

وهذه الواجهة لا  ،أي بعد الإغلاق
والوهج  تعاني من مشاكل الزغللة

واللمعان التي تقع فيها واجهات 
الداخلية ذات الخلفيات  عرضال

 في واجهاتل ويفض  المختلفة، 
قليل من الألوان ية التالمراكز التجار 

 يعلو يالذفي الهيكل الدعائي 
البساطة  ن  أحيث  ،لواجهةا

 .أنواع الواجهات في النقاط التالية حددون (1)لتصميمأهم عناصر إنجاح  ا والتناسق هما
ََّّ:حةالواجهةَّالمسط ََّّ-1
للمحل, وتكون  الخارجي خط البناء ىبحيث تكون مشيدة عل ةممصم   النوع من الواجهاتهذه  

عن مستوى  اأو بارزً  ايكون المدخل متراجعً  في المراكز التجارية أن  ل ويفض   ،نافذتها مستقيمةً 
عطاء حرك ،وذلك للتأكيد عليه ووضوحه من بعيد ،الدخول ، وتكون في الواجهة الخارجية ةوا 

للمارة والمستهلك، وكذلك هي من أرخص وأسهل وسائل  السلع المعروضة في نافذة العرض قريبةً 
ي من الفراغ الخارج اوبصريً  اهو الفراغ الذي ينقل الزبون حركيً فباب المدخل  اوالتنفيذ، أم  التشييد 
 .(16شكل ). لمبنى نفسهللى الفراغ الداخلي إالمحيط 

 
 
 

                                                                 
َّ 13، ص1978عبد الحميد عبد المالك: ديكورات المحال التجارية كناحية جمالية للمدينة، ماجستير، كليه الفنون الجميلة، جامعة الإسكندرية  (1)

َّ

http://www.dezeen.com/wp-content/uploads/2009/02/alberta-ferretti-los-angeles-by-sybarite-a4-img_0893.jpg
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 بمدينه بولونيا( رواق تفتح به محلات تجاريه 17شكل)

 شارعمباشرة بال المتصلةو المفتوحةالواجهة الزجاجية (18شكل) 

َّذاتَّالممرَّالمسقوف:َّالواجهةَّ-2
تعمل كمنطقة اتصال وتمهيد بين ، مسقوف بين نوافذ العرض مظللًا تشتمل هذه الواجهة على ممر   

في   عديدةً الرصيف والمحل. وقد تتخذ أشكالًا 
على الانكسارات في نوافذ  معتمدةً  ،تصميمها
الممرات المسقوفة الكبيرة الداخل، و  إلىالعرض 
عرض منفصلة ا في عمل وحدات منه يستفاد

ة دزيا علىوهذه الوحدات تعمل  ،عن المدخل
ذ وتساعد نواف ،ح العرض في الواجهةمسط  

سارات تحديد م علىالعرض المنفصلة في الممر 
 ( 17شكل) .الحركة داخل وخارج المحل

يكثر هذا النوع من الواجهات في محال السلع و 
وأصبحت  ،التسويقعملية  في  ا جديدً شكلًا وأصبح  ات،المجوهر  المقارنة مثل الملابس والأحذية و

 .نموذج انتقل الى جميع قارات العالمهذه الواجهات 
 المفتوحةالجزء الأكبر من الواجهة الزجاجية  ليشك  هذا النوع من الواجهات َّ:المفتوحةَّالواجهةَّ-3
حيث يظهر  ،بالرصيف مباشرة المتصلةو 

حيز المحل الداخلي من خلال النافذة 
 ،ا بكل تفاصيلها جليً واضحً ية الزجاج

ا بين الداخل  قويً وبهذا يحدث تداخلًا 
ع من خلاله ا يشج  مم   ،والخارج

 ،ف عليهالدخول والتعر   علىالمتسوقين 
ويكثر هذا ، ي وسريعفور والتسوق بشكل 

بصفة أساسية في المحال التي تصميم ال
أو  ،تبيع السلع الكبيرة مثل الموبيليا

ومحال بيع  ،بيع الأطعمة مثل محال ،بيرة من المستهلكيناليوم بأعداد ك المحال المكتظة طوال
تسمح و  ،د كبير من المستهلكين إلى الداخلبمرور عدل ه  تسها أن   ومن مميزات هذه الواجهة ،السيارات

إذ يستطيع ، في منطقة العرضيقع في هذه الحالة وبالتالي فمعظم المحل  ،جيدة داخل المحلالرؤية الب
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 ا صغيرةتجارى كلاسيكي نوافذ العرض بهواجه لمحل ( 19شكل  )

ط الإحساس بعنصر الفراغ المتغير ينش  هذا النوع  كما أن  هد رؤية السلع المعروضة بالداخل، المشا
لما تتسم  ؛الحديثة المبانيمتجانسة مع واجهات  الواجهات ههذ ، كما أن  والشارع  ىوالمتداخل مع المبن

َّ.(18شكل). وخالية من التفاصيل ،به من بساطة
 َّ:الواجهةَّالمغلقةَّ-4

ا باقي أم   ،امساحة نوافذ العرض الزجاجية الصغيرة نسبيً  ىواجهات علاليعتمد تصميم هذا النوع من 
، وهي تتصف ةً الواجهة فتكون مصمت

بشكل  المبانئلف والتجانس مع واجهات آبالت
الكلاسيكية شكال ذات الأوبالأخص  ،عام

يتم من  لها التصميم الخارجي حيث أن  منها، 
من  ىإبقاء الملامح الأساسية للمبنخلال 

مع إضافة  ،كتاف وعقود وأعمدة وحلياتأ
بعض الملامح البسيطة مثل الإطارات 

والتي تتسم بنفس  ،دة لنوافذ العرضالمحد  
 ،(19شكل ) ىالمعالجات الموجودة بالمبن

محال المجوهرات والمشغولات  مثلً  ،حال السلع الكمالية الثمينةالواجهات في مويكثر هذا النوع من 
مساحات العرض الصغيرة تعمل و  ا،مساحات عرض صغيرة نسبيً  ىالتي تعتمد عل ،الجلدية الثمينة

 دبهار المشاهقطع قليلة وثمينة من السلع المباعة لإلى التركيز ع ىعل

 

َّالواجهةَّالتعبيرية:ََّّ-5
التجارية، حيث واجهات لم لكسر المفهوم التقليدي لد وهي محاولة من المصم  بالابتكار والتفر  تتصف 

التعبير  ىا الأسلوب التقليدي، حيث ينزع إلرافضً  ،قوي ومبتكر تصميميم بانتهاج أسلوب يقوم المصم  
وهذا ص والتأمل، التفح   ىدعو المشاهد إلالعملاء، فالابتكار والتجديد ي ىعلوالمؤثر القوي و الواضح 

وقد   من حيث الطراز وأسلوب وخامة التنفيذ, ىواجهة المبن الأسلوب من الواجهات قد ينفصل عن
أو بعض عناصر الشكل أو الهيئة،  ،مثل استعارة بعض ملامح الطراز ىيتجانس في عناصر أخر 

يب تصميم وهو يعد من أنجح أسال ،ن بمفهوم جديد ومعاصر وشخصيوهو يعني بذلك نقل طراز معي  
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 تجارى تعبر على الابتكار والتجديدواجه لمحل ( 20شكل) 

الواجهات بالإضافة  لأن   ؛تتصف أعماله بالابتكار والحداثة م أن  المصم   ىعل اه لزامً الواجهات، حيث أن  
 (20شكل ). قين بالشارع التجاريللمتسو   وجاذبةً  لافتةً   تشكيليةً أعمالًا  دها تعن  ألكونها نوافذ عرض ف

والتي  ،قديمة ةتاريخي ةلى حقبإاستخدام نوافذ العرض يرجع ََّّبالمراكزَّالتجارية:َّنوافذَّالعرضَّ-اثانيًَّ
من خلال نوافذ عرض شبه العربة  ،في العهد اليوناني والروماني القديمفي عرض المنتجات  تاستخدم

 ،تعتمد على الإضاءة الطبيعية الخارجية

رت وأصبحت ومع مرور الزمن تطو   (1)
 ناحيةمن  ةمترابط اتلى تصميمإتحتاج 
لها توزيع العناصر الهندسية و  الشكل

م في المصم  ، فقد أخذ مبشكل منظ  
شكال وتوزيع حجام والأاعتباره مراعاة الأ

الإضاءة بشكل يتماشى ونوع 
ل على تصميم نحص يكالمعروضات، و 

كي  ؛التصميمية متزنة فيما بينهاتكون جميع العناصر  ن  أب العرض يج ةمتزن داخل حيز نافذ
نافذة  دوتع ،ا يساعد على جلب الزبون للمحلمم   ،تنعكس على عين المشاهد بشكل مريح ومميز

ها تحقق التنافس بين ن  أوما يحتويه من منتجات وسلع، كما  ،علان خارجي للمحل التجاريإالعرض 
فينعكس  ،بداع في تصميمهالإبهار والابتكار والإاستخدام عناصر انوافذ العرض المختلفة من خلال 

خلاله المارة، ظهار واجه الشارع بشكل جمالي يستمتع من ا  ال على جذب الزبون و العرض الجيد والفع  
دور الا منطقة العرض له ماته، وبلا شك أن  المحل التجاري له مقو   ىترغيب العميل في الدخول إل ن  أو 
بين العميل  الصلة توطيد ىومنطقة العرض ما هي إلا حيز يعمل عل ،جذب انتباه العميلكبير في ال

د عدم الترد   ىيدفع العميل إل ،زوالداخل عن طريق عرض السلع المباعة بالداخل بأسلوب وشكل ممي  
باه ز انتوهى كالعدسة التي ترك   ،, حيث يعد المحل كله بكافة عناصره نافذة للعرض،في دخول المحل

لى نظام إضاءة يعتمد بشكل كبير على إالسلع المنتقاة المعروضة، وتحتاج نوافذ العرض  ىالعميل عل
ءة  تختلف بشكل كامل على ضاا  لى طريقه عرض و إفالملابس والأحذية تحتاج  نوع المعروضات،

 أنواع منها:  ةولنوافذ العرض عد   (2)عرض المجوهرات والعطورأماكن 
                                                                 

 .2، ص 1969 ن التطبيقية،ك لنوافذ العرض التجارية بالشارع المصري، رسالة ماجستير، مصر، القاهرة كليه الفنو رجاء العصفوري ريم: التصميم الإعلاني المتحر   (1)

 .( 49) ص1987براهيم عبد الباقي: بناء الفكر المعماري العملية التصميمية، مركز الدراسات التخطيطية والمعمارية ،إ (2)
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َّ:المغلقة.َّنافذةَّالعرض1َّ
متداخل مع عناصر المحلات ال وغير ،منفصلالهي ذات خلفية ثابتة بصورة دائمة لمشاهدة العرض 

ك الداخلية، ويستقطع منها مساحة كبيرة من حيزها الداخلي لتوفر مداخل خدمة تسمح بتحر  الأخرى 
 جيدة عن طريقوهي تستخدم لإظهار المنتج والسلعة المعروضة في صورة  ،منسقي نافذة العرض

ذات الفتحات  ونوافذ العرضتكون لها علاقة بنوعية السلعة  ،لةاستخدام عناصر وخامات مكم  
حات عرض مسط   إلىتحتاج التي الزجاجية القليلة 

وهي ملائمة لنوعيات خاصة من صغيرة، 
الأنشطة التجارية، وتتصف الواجهة المغلقة ذات 

لف آبالتالقليلة الزجاجية ( 21شكل )الفتحات 
بشكل عام،  المبانئنس مع واجهات القوي والتجا

ولكن  التجاريها تزيد من جمال الشارع كما أن  
العمق إلى  ىتفتقد هذه الواجهات من جهة أخر 

تعد نافذة العرض المغلقة من الفراغي، وبذلك 
لرؤية حد ما من حيث مجال ا ىلإ الخلف محدودةً 

، كما يصعب في المحال الصغيرة الاستغناء عن مساحة كبيرة من (1)والمرونة في عرض السلع شكل
ع ويصعب عرض السل ،مساحة المحل الداخلية لنافذة العرض، وبالتالي تقل مساحة منطقة العرض

 ،أسلوب العرض في النافذة باستمرار، وذلك ليس فقط من أجل التنوع   م تغييريت هذال ، وحلاً بشكل كثير
ن   ا على ضروريً  عبأً  خر، ويعد هذاآ ىآن إلتعرض في النافذة من  ما للسماح بأكبر قدر من السلع أن  وا 

 (2) .المحال ذات نوافذ العرض المغلقة
َّ:المفتوحةنوافذَّالعرضََّّ-2
السلع المعروضة في  ىير  فيستطيع العميل أن   ،الخلف داخل منطقة البيعا من وهى مفتوحة بصريً  

منطقة البيع من خلال إطار الواجهة نفسها، فيكون المحل كله من الداخل في إطار العرض، كما 
وتزيد من مساحة منطقة البيع  ،المحل الداخلي حيزتسمح نوافذ العرض المفتوحة باستغلال أكبر ل

                                                                 
 (78توفيق عبد الرحمن توفيق ، مرجع سابق ص) ،جبريل (1)

قسم الإعلان، كليه الفنون  ،العرض المستوحاة من عناصر الطبيعية:، مجله العمارة والفنونإبراهيم، عبد الرحمن: منى: تطبيقات الإعلان التفاعلي في نوافذ  (2)

 .(49ص)، 1987جامعه المنيا، العدد العاشر ،التطبيقية

 خلفالنافذة العرض المغلقة من  (21شكل )
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 ( نوافذ العرض المفتوحة تصوير الباحث بمنطقة طريق المطار طرابلس ليبيا22شكل) 

 يبالفراغ الداخلة ( يوضح نافذة العرض متصل22شكل )

 تصوير الباحث )منطقة سيدى سليم (طريق المطار
 

 

 

 

 

 

 

العرض الداخلي، وقد زاد الاهتمام بالتصميم الداخلي لمنطقة البيع في المحل التجاري بدرجة  فوأرف
نافذة  دوتع ،ووسائل وأساليب العرض والإضاءة ،كبيرة من حيث التصميم والخامات المستخدمة

 ذلك لأن  استراتيجيات البيع، و  تعزيز اتصال بين البيئة الداخلية والعملاء المحتملون مع ةالعرض بمثاب
نافذة العرض المفتوحة تعطي للعميل فرصة الاستمتاع برؤية الداخل وهو في الخارج، وبالتالي تساعد 

نافذة  ىل الواجهات المفتوحة من الخلف الاعتماد علمزيد من الجذب للمارة في الطريق. وتقل  ال ىعل
 ىولا يتم التركيز عل ،لز الداخلي بالكامالعرض في عرض السلع، حيث تعرض نافذة العرض الحي  

  ،والأحجام مختلفة الارتفاعاتاليمكن الاستعانة ببعض المستويات ، ولذلك (22شكل) نةسلعة معي  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ويعرض عليها السلع  ،والتي توضع خلف نافذة العرض مباشرةً  ،كةوبعض مناضد العرض المتحر  
يؤكد َّخر، وهكذاإلى آن آمن  ىخر أاستبدالها ب ويمكن ،ع السلع وأحجامهاوالتي تختلف بتنو   ،المختلفة

ط الإحساس بعنصر الفراغ المتغير والمتداخل مع المبني ه ينش  كما أن  هذا النمط هيئة وشكل التصميم، 
 ،ويتناسب هذا النوع من نوافذ العرض مع العديد من الأنشطة مثل صالات عرض السياراتَّوالشارع
َّالخدمة الذاتية والملابس والأثاث والأزياء والأجهزة الكهربائية.ومحال 

َّ
َّ
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 )ب(          نافذتان عرض بأستخدام الرقائق التفاعليه (ب -ا23شكل ) )أ(           

َّنافذةَّالعرضَّالمرنة:
أو  ،ز التجارياتصالها المباشر بالفراغ الداخلي للحي   ىومد ،في عمق نافذة العرضم يمكن التحك  

من الخلف عند  ةكة للحصول على نافذة عرض مغلقانفصالها عنه عن طريق استخدام قواطع متحر  
ز ، وهي تتمي  ام في فراغ منطقة العرض بتحريك القواطع أو إلغائها تمامً وفي نفس الوقت التحك   ،الحاجة
 .رخآن إلى آتها وسهولة تغيرها من د ألوانها وتصميمابتعد  

 :نافذةَّالعرضَّالمنفصلةَّ-4
لتتناسب مع فراغ المدخل المرتد  هاد أشكالكاملة لمنطقة البيع، وتتعد   ةبرؤيتسمح للمستهلكين  يوه  

وتكون على هيئة صناديق  ى،ومع الواجهة والأسلوب والاتجاه التصميمي للمبن ،إلى الخلف بمسافة
 ىتة في أعمدة المدخل الموجودة في الواجهة، أو تأخذ شكل منصات قصيرة في مستو زجاجية مثب  

ك لتغيير السلع، وهناك نوافذ عرض النظر، وذات جزء علوي مزجج ومتحر   ىأو أسفل مستو  ،النظر
 وبارتفاع نوافذ العرض الجانبية. ،ط المدخلمنفصلة ومرتفعة تتوس  

َّنافذةَّالعرضَّالبارزةَّللخارج:َّ-5
قة ها علبة زجاجية بارزة ومعل  العرض للخارج دون شغل مساحة من أرض الرصيف كأن   تبرز نافذة

وتساعد على دخولها إلى  ،ز هذه الواجهات بأكبر استفادة من الإضاءة الطبيعيةوتتمي  على الواجهة، 
والحد من استخدام  ،قليلة الانعكاساترؤية واضحة تحصل على وبالتالي  ،عمق نافذة العرض
 .الإضاءة الصناعية

َّ:نوافذةَّالعرضَّباستخدامَّالرقائقَّالتفاعليةَّ-6
 ةلى شاشإوتحويل الزجاج الخارجي  ،وهي التقنية التفاعلية لعرض رقائق عن طريق اللمس     

التقنية التفاعلية  ا يجعلها الخيار الأمثل لعرض نافذة المحل التفاعلي، وتعدمم   ،عرض تعمل باللمس
َّ.في تصميم نوافذ العرض بمثابة مدخلًا 
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 مدخل بارز عن الواجهة 3 مدخل متراجع عن الواجهة    2مدخل على مستوى الواجهة          1(يوضح  24شكل )

ََّّا:ثالث َّ َّالمحال َّفي  .تعادل أبواب المداخل أهمية نوافذ العرض بالنسبة للواجهةَّالتجاريةالمدخل
وبالأخص  ا،ل عائقً  يمث  لذا يجب ألا   ،فالباب هو الدعوة المباشرة للعميل لدخول الحيز التجاري

 ،أهمية خاصة لإحكام الدخول والخروجله الباب  للأطفال والمعوقين وكبار السن. كما أن  
باب واحد بويكتفي  ،سم 107ولدواعي الأمن داخل الحيز التجاري، فلا يقل عرض الباب عن 

ف وفق تصميمه فالمدخل يصن  الغرض،  يحيث كونه يؤد ،طة الحجمللمحال الصغيرة والمتوس  
 ،والمتراجع عن مستوى الدخول ،والبارز عن مستوى الدخول يالمعماري، ومنه المدخل المستو 

وذلك للتأكيد  ،عن مستوى الدخول اأو بارزً  ايكون المدخل متراجعً  أن   ةالمراكز التجاريل في ويفض  
عطاء حرك ،عليه ووضوحه من بعيد ويعتمد موقع الباب (، 24في الواجهة الخارجية شكل ) ةوا 

لواجهة وموقع الشكل التصميمي لو  ،الدخول والخروج حركة سير العملاء عند ىفي الواجهة عل
ا. طول المحل أيضً  ىأو عل ،الناصية ىسواء في المنتصف أو عل ،الشارع التجاريالمتجر في 

إلا إذا كانت  ا،ط الواجهة ونوافذ العرض أفضل اختيارً موقع الباب الذي يتوس   د ما يعوقليلًا 
وجود الباب وسط  كما أن   اا جماليً ومن أجل إعطاء عنصرً  ،السمترية )التوازن( أفضل للتصميم

ا الباب الجانبي فهو يسمح باستمرار نافذة حات الزجاجية الكبيرة، أم  فائدة تقسيم المسط   الواجهة له
 اقً ل عائحتى لا يشك   ؛ل وسهل الاستعمالا يسمح بأسلوب عرض متصمم  ، العرض واتصالها

 للمستهلك. 
َّ

َّف َّالمستخدم ََّّيالزجاج َّالدخول: ا مثل الأبواب المصنوعة من الزجاج ا كليً قد يكون شفافً أبواب
يكون الباب من  كما يمكن أن   ،الداخل ىبه فتحة من الزجاج تطل عل ا ووقد يكون مصمتً  ،السيكوريت
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 بدون إطاراتابواب زجاجية ( 25شكل ) 

يكون  ن  أويجب يكون غير حاجب للرؤية.  ن  أومن المهم  ،الزجاج المؤطر بإطارات خشبية أو معدنية
و فرق درجات الحرارة أوحتى لا يتأثر بالرطوبة  ،الصدماتل حتى تتحم   ؛من مادة قوية االباب مصنوعً 

شكل الباب والمادة  ن  أو  ،بين الداخل والخارج إذا كان الباب يفصل بين البيئة الداخلية والخارجية
نات واجهات المحلات ويعد من أهم مكو   (1)م فيها الغرض المطلوب منهالمستخدمة في صنعه يتحك  

مم، 12,10,6يتراوح سمكه ما بين الذي ، العاديَّناك الزجاجهها فاتد أنواعها واستخداموتتعد   ،التجارية
ل الصدمات، ويلزم لتركيبه وهو لا يتحم   ،ب سمك أكبرح الزجاج كلما تطل  فكلما زاد عرض مسط  

إطارات من الأخشاب أو المعدن غير 
قابل للصدأ، ويكثر استخدامه في ال

الواجهات الزجاجية الصغيرة، وهناك نوع 
َّالمقصي(ى )خر يسم  آ يصنع َّ،الزجاج

ا يزيد من قوته بواسطة التبريد والتسخين مم  
له أربع أو خمس أضعاف الزجاج وتحم  

العادي، ومن مميزاته مقاومته للالتواء الذي 
 والتي تكون ،قد ينتج في الأسطح الكبيرة

دون إطارات عن طريق وحدات ربط من بللرياح الشديدة والأحمال المختلفة، ويمكن تركيبه  ةضمعر  
فهو  ،صبغات من اللون ايوجد بداخله نوعيات أخرىهناك و  ،(25)شكل  الألمونيومالنحاس أو 

, وهناك نوع ،وهذا رمادي فاتح ،% من الضوء55سمح بنفاذ ت ما ،مةادرجة عتبع يضعف الرؤية وتتنو  
ى % فقط من الضوء الساقط عل9سمح بنفاذ تمة فاا الأكثر عت% من الضوء، أم  28خر يسمح بنفاذ آ

ة حيث تكون شد   ،حيث يمنع الرؤية للداخل بالنهار ،، ولا يستعمل هذا الزجاج في نوافذ العرضالباب
نوافذ العرض  ىلا تعتمد علولذلك فهو يستخدم في المحال التي  ،من الداخل ىالإضاءة الخارجية أقو 

 .(26)شكل  في جذب العميل مثل محال
 
 
 

                                                                 
 .123-122ص -مصر 1994سكندرية  لإول  الطبعة الرابعة، منشأة المعارف االجزء الأ ، المبانئالموسوعة الحديثة في تكنولوجيا تشييد  حيدر فاروق عباس: (1)
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 زجاج به نسبة من العتمة لايستخد فى اماكن العرض ( 26شكل)

َّ
 
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ
َّ

َّالنتائج
نماط الفراغ المغلق والمفتوح في فلسفة الفراغ للمحلات أف على ساعد هذا البحث في التعر   -1

وعلاقتها بمفردات الفراغ وكيفية  ،ف على خامات مستحدثةفي التعر  بالمراكز التجارية. كما ساعد 
 ا.تنسيقها معً 

داخليين بفكر  لى ظهور مصممينإى وتطور تقني أد   ،العصر الحديث فرض تكنولوجيا جديدة إن   -2
  .تطورالجديد لمواكبة 

 ق.أدائية التسو  ز من تحسين التواصل البصري بين الداخل والخارج في تصميم المراكز يعز   -3
ويساعد على تحسين وتنشيط الوظائف في الحيزات الخارجية  ،الانفتاح نحو الخارج يكسر الجمود -4

 دائية التجارية.الأللمراكز التجارية التي تسهم في تحسين 
والخارج  الاستغلال الأمثل للفضاءات الخارجية ضمن المراكز التجارية لتعزيز العلاقة بين الداخل -5

لى تحسين أدائية المركز إ يوهذا يؤد ة،قييتسو  و ةوسياحي ةمن نشاطات ترفيهي المراكز التجاريةفي 
 التجاري.

والتي تنعكس على المتسوقين  ،الملل والرتابة ىلإنظام النوافذ المغلقة في المراكز التجارية يدفع  -6
َّبالسلب. 

َّ

http://www.dezeen.com/wp-content/uploads/2009/02/squalberta-ferretti-los-angeles-by-sybarite-a4-img_0801.jpg
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ََّّ:التوصيات
التطور العلمي والتكنولوجي لتطوير العملية التصميمية للمراكز التجارية المقفلة  ةمواكب -1

 والمفتوحة.
 قرار الشراء.إالرقائق التفاعلية في نوافذ العرض لتحفيز الزبائن على  ةالتركيز على تقني -2
لتكون  ؛الاهتمام بالأبحاث والمناهج العلمية الخاصة بالمحلات التجارية ونوافذ العرض فيها -3
 .امحليً  ةالفع  
 

ََّّالبحث:َّمراجع
ََّّ.الكتبداتَّوَّالمجل َّ:َّولأأ
 م.1987مركز الدراسات التخطيطية والمعمارية ، بناءَّالفكرَّالمعماريَّالعمليةَّالتصميمية،براهيم. عبد الباقي: إ -1
لتسويق ل، المجلة العلمية الإسامميةتأثيرَّالمراكزَّالتجاريةَّعلىَّالثقافةَّالاستهامكيةَّللأفرادَّفيَّالدولَّ حفيظة تركي:-2

 .م2018الإسلامي، المجلد السابع، العدد الثاني، 
ََّّ:حيدر فاروق عباس -3 َّتشييد َّتكنولوجيا َّفي َّالحديثة منشأة  ول الطبعة الرابعة،،الجزء الأ المبانئالموسوعة

 .1994سكندرية  لإالمعارف ا
َّ :علياء السعيد كامل-4 َّللأنشطة َّالوظيفية ، رصد وتحليل بالمدن الجديدة، كليه الهندسة التجاريةالمامئمة

 م.2012القاهرة، 
ََّّ:الرسائلَّالعلمية

، التخطيط ةكلي، رسالة دكتوراه ،تطورَّالشخصيةَّالعمرانيةَّللمدينةَّالعربيةَّالمعاصرةَّ:محسن صلاح الدين -1
 .م1991 زهر،جامعه الأ

 التجاريةَّفيَّضوءَّتأثيرَّتكنولوجياَّالمعلوماتَّوالاتصالات،تخطيطَّوتصميمَّالمراكزَّعصام محمد صلاح الدين،  -2
 .م2012رسالة دكتوراه كليه الهندسة، جامعه القاهرة ،

َّكناحيعبد الحميد عبد المالك:  -3 َّالتجارية َّالمحال َّللمدينةَّةديكورات ماجستير، كليه الفنون رسالة ، جمالية
 قسم الديكور جامعه الإسكندرية. ،الجميلة

َّالعرضَّالتجاريةَّبالشارعَّالمصريالتصميمَّالإعامنيَّالمتحر َّالعصفوري:  رجاء ، ريم -4 ، رسالة ماجستير، كَّلنوافذ
 . م1969مصر، القاهرة كليه الفنون التطبيقية ،

َّ:تَّوالدورياتالمجام َّ
َّ :يمحمد السنبات ،يعلى علو  -1 َّتصميم َّعند َّالبصرية اليمن، مجله جامعه  على مثال ،السكنيةَّالمبانئالاعتبارات

 .م2013، ولالعدد الأ 29د المجل   دمشق للعلوم الهندسية،
 ة، مجلتطبيقاتَّالإعامنَّالتفاعليَّفيَّنوافذَّالعرضَّالمستوحاةَّمنَّعناصرَّالطبيعيةبراهيم، عبد الرحمن: إمنى  -2

 م.1987قسم الإعلان، كليه الفنون التطبيقية جامعه المنيا، العدد العاشر ،العمارة والفنون
د العشرون ، المجل  ماراتَّللبحوثَّالهندسيةلإالانفتاحَّوالانغامق:َّمجلهَّاَّةوثنائيَّةالقبشمس محمد الديواني : ةهال -3
 م.2015،1رقم
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ََّّ:المؤتمراتَّالعلمية
َّللمحامت مل عبد الخالق محمود عواد :أ -1 َّالداخلي َّالتصميم َّفي َّالجذب ، بحث في مؤتمر الفن وثقافة عناصر
 .م2012حلوان، كليه الفنون الجميلة، مارس  خر، جامعهالآ
المؤتمر العلمي الأول، القاهرة، مشاكلها َّ،واجهاتَّالمحالَّالتجاريةَّوعامقتهاَّبالمبنىَّوالشارع :محمد سيد. سليمان -2

 . م1991كليه الفنون الجمالية، ،سكندريةلإجامعة االجمالية والمعمارية، 
انتر بيلد، العمران من أجل  –المؤتمر الدولي الثامن للبناء والتشييد ،َّالونيًََّّنحوَّعمرانَّمتناسقخالد، إبراهيم نبيل، -3

 .م2001القرن الجديد،
َّ:المراجعَّالاجتبية

1-Herma,D,.(2001) Mall,Harvard Design School Guld to Shppplng,koln 
-2 Leong,S.T.(2001)And then there was shopping 


