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 توظيف أنشطة العلاقات العامة الرقمية
 في معالجة الأزمات التعليمية  

 
 خضر علي البكوشد. الأ                                                                       

 رئيس قسم الإعلام العام                                                                         
 كلية الإعلام جامعة الزيتونة                                                                       

 
 المقدمة :

بشكل سريع ومتطور خلال فترة من  يوعمل مؤسسات يدار إظهرت العلاقات العامة كمفهوم      
و العمومية أالمؤسسات سواء الخدماتية  جل   يدى الاعتماد عليها كوظيفة فأا مم   يالزمن الماض

زمات التى ة على المؤسسة كالأئا لنجاعتها فى التعامل مع مختلف القضايا الطار ر  لك نظذو 
العلاقات العامة  ن  إا المنطلق فذا ، ومن هو خارجي  أا و المعنوية داخلي  أيتها المادية بنتصيب 

ا بالقضايا والظروف  مباشر  تصل اتصالا  اته فهى وظيفة تذم بحد ئزيادة عن كونها علم قا
جل التعامل معها ومع ألك من ذو على المؤسسة و أوضاع الطارئة على المجتمع بصفة عامة والأ

خل المؤسسة وقد يؤثر حتى دي ذيزمة تمثل الفيروس الزمات التى تصيبها كون الأمختلف الأ
نشطة العلاقات أا المنطلق قام الباحت بدراسة مشكلة ذ، ومن خلال هساسية لهاعلى البنية الأ

ا ولهأطر ألاثة ثى إلتقسيم الدراسة  م  تحيث  ،الرقمية  في معالجة الأزمات التعليميةالعامة 
دافها أههميتها و أدراسات السابقة المتعلقة بها و العن مشكلة الدراسة و ث ويتحد يطار المنهجالإ

والعلاقات العامة الرقمية  تنترنعن شبكة الإ ثيتحد يالنظر طار الإثانيها و ، وما يتعلق بها 
جاء بعرض فقد طار الثالت الإ، أم ا هم خدماتها وتوظيفها ألوجى و و واستراتجيتها وتطورها التكن

 .من الدراسة  للهدف المنشود ثتوصل الباحيج وتوصياتها حتى ئوتحليل النتا

 : البحث أولا: مشكلة
وقد  ، التعليميةمؤسسات الفي  ساسيةالعلاقات العامة من الأنشطة الاتصالية المهمة والأ تعد     

 .مكانياتها في تحقيق أهداف المؤسسةا  ازداد الاهتمام في الآونة الأخيرة بأنشطة العلاقات العامة و 
 الرقميةعلاقات العامة لوتكمن مشكلة البحث التي تنطلق من الغموض وعدم الوضوح ل  
لى هذا البحث للكشف عن ذلك الواقع وتحليله إبرزت الحاجة من ثم  ، زمة دارة الأإطتها في شأنو 
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لى إلذلك يتطلع البحث  ؛ وتقويمه علميا  عن طريق الاسترشاد بالأساليب والطرق المنهجية
 التعليمية. توظيف أنشطة العلاقات العامة الرقمية  في معالجة الأزمات

 : السابقةالدراسات ثانيًا : 
 :  ، محمد أحمد التجاني طهبشرى موسى ، عوض الكريم الزين دراسة كل من / ـ 1
نسانية لا، مجلة العلوم ا" برامج وأنشطة العلاقات العامة يف يفاعلية وسائل التواصل الاجتماع" 

 م2021 ،م 2020،  والطبيعية مجلة علمية محكمة
الوسائط التكنولوجية التي يتم و والطرق  ساليبالأتهدف الدراسة إلي تسليط الضوء على أهم   
. وتكمن مشكلة الدراسة في عدم معرفة وتعامل  العامة العلاقاتستخدامها في أنشطة وبرامج ا

.  علام الاتحاديةوالإزارة الثقافة و ا العامة في المؤسسات ، وخصوص   العلاقاتي تسبإدارات ومن
كيف يتم توظيف تكنولوجيا وسائل التواصل منها تساؤلات عدة أجابت الدراسة على كما   

ستبانة ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. والاوا ة.الاجتماعي في برامج العلاقات العام
م مجتمع لاعلإن بوزارة الثقافة واو ل العاملظة كأدوات للدراسة . ومث  لاح( مبحوث ، والم38)

كتروني إم لديها موقع لاعالإمها: وزارة الثقافة و وقد خرجت الدراسة بعدة نتائج أه .الدراسة
تروني. كللإفني االدعم التحتاج إلي  هيوصفحة علي الفيس بوك والتويتر يتم التواصل عبرها ، و 

كما .  ةكترونية والفنيللإكتروني في الوزارة يساعد على تطوير العمل في النواحي اللإأن العمل ا
مية تعمل علي توحيد الخطاب لاأهمية إنشاء منصة إعخرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها: 

قافة ثالجتماعي . وضرورة تدريب العاملين بوزارة لامي للدولة عبر شبكات التواصل الاعإلا
ات لاقبي إدارة العتستماعي ، وتأهيل منالاجستخدام وسائل التواصل ااعلي  علام الاتحاديةوالإ

 (1).جتماعيلامكانيات الفنية والعلمية لوسائل التواصل االامن  ىستفادة القصو الاالعامة علي 
 :: أهمية البحث لثا ثا

ازداد اهتمام الدول والمؤسسات والمنظمات على اختلاف فعالياتها بأنشطة العلاقات العامة 
صاب مجالات الحياة الاجتماعية أزمات طبقا  للتطور التقني الذي دارة الأإفي ودورها  الرقمية

 والاقتصادية والتعليمية فشيدت لها أنشطة خاصة لبناء علاقات وطيدة مع الجمهور .والثقافية 
                                                 

،مجلة علمية محكمة، عوض الكريم الزين ، محمد طه : فاعلية وسائل التواصل الاجتماعى فى برامج وأنشطة العلاقات العامة، مجلة العلوم الانسانية والطبيعية  - 1

 .2021م ، 2020
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 زمات  فيدارة الأإفي  الرقميةنشطة العلاقات العامة أ ،(2)تنطلق أهمية البحث من أهمية و 
الذي تلعبه هذه الأقسام في الترويج لفلسفة  والدورنشطتها أومعرفة مستوى  ةيمؤسسات التعليمال

والاطلاع على كفاءة  في التعليم وفقا  لمعايير علمية سياستها وطبيعة مؤسسة كلوأنشطة 
 .تطهاأنش

 : : أهداف البحثرابعًا
للباحث أن يقوم  بتحديد الأهداف التي يهدف  فلابد   ، يعد البحث العلمي نشاطا  منظما  وهادفا  

 :تمثلت فيما يليو الى تحقيقها عن طريق بحثه 
في  ةمؤسسات التعليمالفي  الرقمية العلاقات العامة نشطة  التي  تضطلع بها ـ وصف الأ1

 .زمات وقات الأأفي تحقيق الأهداف المرجوة منها 
 .دارةالإهذه الموظفين فى ـ معرفة خبرة وكفاءة 2
 .هدافهاأتحقيق في الرقمية  علاقات العامة المعرفة دور   ـ3

 : ث: تساؤلات البح خامسًا
من حيث توظيف الأنشطة الاتصالية  ةيمؤسسات التعليمالـ ما دور العلاقات العامة الرقمية في 1

 لإدارة الأزمة.
 ـ ماهي المشاكل والمعوقات التي تواجه  العلاقات العامة الرقمية أثناء إدارتها للأزمة .2
 هور .مامدى فاعلية العلاقات العامة الرقمية في التواصل والتفاعل مع الجمـ ـ 3

 :اً : نوع البحث ومنهجه سادس
جراءات   تتكامل لوصف مجموعة من الإالتي تتمثل في هذا البحث من البحوث الوصفية  يعد  

 وتحليلها ،ومعالجتها  ،وتصنيفها  ،الظاهرة أو الموضوع اعتمادا  على جمع الحقائق والبيانات 
 وقد اتبع .(3)لى نتائج عن الظاهرة أو الموضوع قيد الدراسة إلوصول للاستخلاص دلالتها 

وواقعها العلمي لتحقيق  الرقميةالمنهج المسحي بهدف معرفة أنشطة العلاقات  العامة  الباحث
حد الأشكال الخاصة بجمع أ. والمنهج المسحي هو "  زماتفي الأ ةمؤسسات التعليمالأهداف 

                                                 
 .17م,ص1995الجامعة الاردنية ,نائل عبد الحافظ العواملة : أساليب البحث العلمي الاسس النظرية وتطبيقاتها في الادارة ,عمان,  - 2

 .94م,ص2011ماجد محمد الخياط : اساليب البحث العلمي , الاردن , دار الراية للنشر والتوزيع ,    - 3 
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كما يعد أيضا  الشكل الرئيس ، دراكهم واتجاهاتهم ا  سلوكهم و فى المعلومات عن حالة الأفراد 
والمعياري لجمع المعلومات عندما تشمل الدراسة المجتمع الكلي أوتكون العينة كبيرة ومنتشرة 

 ر جانبا  كبيرا  من الوقت والنفقات والجهد المبذوليوف   ابالشكل الذي يصعب الاتصال بمفرداتها مم  
 .(4) خلال خطوات منهجية "

 : ا : مجتمع البحث وعينتهسابعً 
باختيار ذ يقوم الباحث إئية تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية وهي طريقة غير عشوا 

 .(5)لى خاصية أو صفة معينة إالعينة من وحدات تكون من متوسط المجتمع بالنسبة  وحدات
على موقع الفيس بوك  وتوظيفها التعليم العالي  وزارةاختيار صفحة  إلىاحث ولذلك عمد الب

بأسلوب هدافها ألتحقيق  المؤسسة التعليميةالتي اتخذتها  الرقمية العلاقات العامة نشطةلأ
 تحليل المضمون .

 :اً : مجالات البحث وحدوده ثامن
نشطة أمن  ما ينشرلمتابعة  شهرأسبعة ـ المجال الزماني : تم تحديد المدة الزمنية وهي 1

 .  1/7/2023ولغاية  1/2/2023من  زمةالأثناء أ الرقميةالعامة للعلاقات 
 دارةإمجالا  مكانيا  للبحث وتناول بشكل محدد التعليم العالي  وزارةـ المجال المكاني : تم تحديد 2

 .علانوالإ العلاقات العامة

 :اً : أدوات البحث تاسع
بوصفها أداة بحثية رئيسة لأنها تعد وسيلة لجمع المعلومات  استمارة الاستبياناستخدم الباحث 

ممثلة العداد استمارة يتم تعبئتها من قبل عينة البحث إبموضوع بحث معين عن طريق المتعلقة 
 ( 6). الأفراد  في

 
 

                                                 
 .37, ص 2006,  دأنور حسين عبد الرحمن , عدنان  حقي شهاب زنكنه :الأنماط المنهجية وتطبيقاتها في العلوم الانسانية والتطبيقية , بلا دار نشر , بغدا - 4

 .  60م, ص1989, الموصل , مطبعة صلاح الدين , 3محمد ازهر وقبيس سعيد الفهادي : اصول البحث العلمي , ط - 5

 . 181ص ، 2009 ،دار وائل للنشر والتوزيع  ،ردن الأ،  عمان،  احمد حسن الرفاعي : مناهج البحث العلمي - 6
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 :اً : اختبار الصدق عاشر 
في مجال  اعضاء هيئة التدريستم اختبار صدق الاستمارة , وذلك بعرضها على  عدد من 

 جهات نظرهم .العلاقات العامة لمعرفة آرائهم والأخذ بو 
 : للبحث يطار النظر الإ
 نترنت :شبكة الإ  :لاً أو      

،  في ظل هذه التطورات التكنولوجية قرية صغيرة كما قال العالم مارشال ماكلوهان العالم  صبحأ 
خرى في المجتمعات والدول الألى باقي إة ينقل بالصوت والصورة لي مجتمع ودو أث في دفما يح

( inter( مكونة من مقطعين )internetنترنيت )تسمية الإ ن  أيرى البعض . حيث (7)آن حدوثه 
. (8)لى الشبكة ( إ( وتعني الشبكة ليكون المعنى مبسط )الدخول netوتعني الدخول والثاني )

م كل أي أم شبكة الأالو أ( network of networkها شبكة الشبكات )ن  أووصفها البعض ب
 الشبكات التي تضم بداخلها الملايين من نظم الكومبيوتر وشبكاتها في مختلف بلدان العالم .

( حسب المصطلح المعلوماتي المتفق عليه عبارة عن مجموعة من مواد networksوالشبكة )
 local areaكانت الشبكات محلية )أومعدات معلوماتية متصلة بعضها ببعض سواء 

network )أ( و واسعةwide area net work)نترنت كما قلنا هي الشبكة التي الإ ن  ألا ،إ
 .(9)سره أتغطي العالم ب

جهزة أعبارة عن شبكات رقمية هائلة مترابطة فيما بينها عن طريق  بأن هاعرفها الباحث : وي
  . نقل واستلام المعلومات المختلفةالحاسوب تساعد على 
 : الرقميةثانياً: العلاقات العامة 

ر ذلك على ث  أفي ظل الثورة التكنولوجية والتطور الذي حصل ورافق ظهور الشبكة المعلوماتية   
هذا التطور  العلاقات العامة فضلا  هار فيي أث  تومن المجالات ال، صعدة والوظائف جميع الأ

ووظيفة متطورة مع مرور الزمن ونجد ذلك صبحت علم معاصر أها ن  أ لا  إعن كونها علم حديث 
 نشطة السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتعليمية وغيرها ..في ممارساتها المختلفة في الأ

                                                 
 .239ص،  2006، دار النهضة العربية،  بيروت،  علاميةإمحمد علي البدوي : دراسات سوسيو  - 7

 .119,ص2011والتوزيع, الثقافة للنشر دار، لكترونية والتكنولوجيا الرقمية,عمانعبد الرزاق محمد الدليمي : الصحافة الإ - 8

 ،2003،المطبعة()بدون اسم ،السليمانية، خطائه المهنية أصحفي المدنية عن لمسؤولية ا، سامان فوزي عمر  - 9
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 ،دى الى ولادة وسائل اتصالية حديثة في بداية القرن الحادي والعشرينأنترنت ظهور الإ ن  إ "
 (10) (والتكلفة الجهدقلة ،  ةالتفاعلي ،السرعة ): همهاأة تتمتع بمميزات عد  

ن تكون صناعة العلاقات العامة أنترنت ع الموقع الدولي للعلاقات العامة على شبكة الإتوق  حيث 
ت مجلة rطلأو ،  (2006مريكية في عام )سرع المهن النامية في الولايات المتحدة الأأضمن 

على المئة العام القادمة بقرن ( 1995ول عام )في تشرين الأ العلاقات العامة في عددها الصادر
  (11) .ةالعلاقات العام

وحكومة يعمل على أو مؤسسة أي هيئة أها" نشاط ن  ألعلاقات العامة بامريكية تعرف الجمعية الأو 
 ن  لأ.(12)علام تدعيم العلاقات الجيدة بين الهيئة والحكومة والجماهير عن طريق الاتصال والإ

شبكة الاتصالات والمعلومات  لية تعرف باسم )الحاسبات الآنترنت شبكة عالمية من شبكة الإ
 (13)والتي تسمح للكافة بالدخول.  ( العالمية

ه : ن  أبعرفها الباحث يمن خلال الاطلاع على المصادر المختلفة  الرقميةالعامة  تلذا فالعلاقا
 تلك المؤسسة .نترنت وتوظيفها لتحقيق هداف ستخدام شبكة الإلاالشاط الذي تقوم به المؤسسة 

 : الرقمية: مميزات العلاقات العامة  ثالثاً 
التواصل  ينشر عن طريق شبكات مكانية تفاعل المتلقي مع ماإ: ونعني بها التفاعلية -1

 الاجتماعي . 
 (14).ي يمكن ايصال الرسالة الى الجمهور كل فرد على حدة أتفتيت الجمهور :  -2
 (15(الزمان والمكاني تخطيها لحدود أاللازمانية واللامكانية :  -3
 (16) . والصورةنشاء حالة من التزامن للنص والصوت إي أ الاندماج :  -4
 و الهاتف المحمول.أينما حل عن طريق الحاسوب أي المعلومة تصاحب المتلقي أالمرونه  -5

                                                 
 . 5,ص2015حسين محمود هيمي :العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي ,عمان, دار اسامه للنشر والتوزيع, - 10

 .21,ص2006حسنين شفيق: الأعلام الالكتروني ,بدون مدينة ,رحمة برس للطباعة والنشر, - 11

 .32,ص1990ار الفجر للنشر,، د ةالقاهر ، للعلاقات العامةساسية سحر محمد وهبي: المداخل الأ، محمد منير حجاب  - 12

 .22,ص1997لى شبكة الانترنت ,القاهرة ,دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع,إمصطفى السيد: دليلك الشامل  - 13

 .11,ص2011,,كانون الاول 14علامي العددعلام الجديد المفهوم والنماذج, الباحث الإبشرى جميل الراوي: مدخل الإ - 14

 .63,ص2011علام الجديد, القاهرة, دار الفكر والفن للطباعة والنشروالتوزيع,حسنين شفيق: الإ -15

 .31حسنين شفيق :المصدر نفسه,ص - 16
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مكانية تخزين وحفظ المعلومات واسترجاعها في الوقت إتتيح للمتلقي  التخزين والحفظ : -6
 المناسب .

 (17)قلة التكلفة  -7

 زمة :ثناء الأ أ لرقميةدارة العلاقات العامة  اإرابعاً: 
ثناء أالعامة الرقمية دارة العلاقات إ ن  بأ القول  لىإتوصل سابقة  طلاع الباحث على دراساتبعد ا
 : لىإزمة تحتاج بشكل بسيط الأ

 .ة لالرساعداد إ -    
 .وتصحيح المعلومات الخاطئة ما ينشرعلام ومتابعة مواكبة وسائل الإ   - 

 تحديد الوسائل الاتصالية. -

 : زماتخامساً: استراتيجية مواجهة الأ 
عتمد تن أالعلاقات العامة دارة إلى عزمة بشكل صحيح يتوجب للأ احتواءلتحقيق مواجهة سليمة و 

 :على استراتيجية ترتكز على 
 زمة .للأدراك الإ -1
 زمة ونوعها .تحديد الأ -2
 .(18)زمةالاستراتيجيات التي ستتبع لتجاوز الأتحديد  -3

 داء العلاقات العامة :أثر التطور التكنولوجي على أ سادساً:
 زيادة دقة البيانات . -1
 دارية .جراءات الإتقليص الإ -2
 كثرأنجاز مهام يسمح بتوجيه هذه الطاقات لإ امثل للطاقات البشرية مم  الاستخدام الأ -3

 .(19) على كفاءةأسرع و أنتاجية عن طريق جعل الاتصال إ

 

                                                 
 .30,ص2008علام الجديد, المفاهيم والوسائل والتطبيقات, عمان, دار الشروق للنشر والتوزيع ,عباس مصطفى صادق ,الإ - 17

 .134مصدر سابق,ص الرزاق محمد الدليمي :عبد  - 18

 ,.www.caoa.gov.egعلى الرابط التالي,  2013\5\4\م 6:00ساعة التعريض : -19

http://www.caoa.gov.eg/
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 :رنت للعلاقات العامة لخدمة جمهورهانتهم الخدمات التي تقدمها شبكة الإ أ سابعاً:
والصور  الكلمة:هي الشبكة التي تدمج بين  the world wide webشبكة الويب  -1

 والرسومات والصوت .
رسال واستقبال الرسائل المتنوعة من شخص إلكتروني الذي يساعد على البريد الإ -2

 و العكس .أشخاص ألمجموعة 
 لكتروني .استطلاعات الرأي بالبريد الإ -3
 من العملاء . يتلقي الشكاو  -4
 خبارية .المجموعات الإ -5
 مراقبة المواقع. -6
 نترنت منتدى الإ -7
 .(20)نترنت المقابلات الشخصية على الإ -8

ويمكن ، يةبالمؤسسات التعليم في مجال العلاقات العامة نترنتثامناً: توظيف خدمات شبكة الإ 
 : هم هذه الاستخداماتأعرض 
 نترنت العالمية .لكتروني على شبكة الإالإ المؤسسةتصميم موقع  -1
 خبار.استخدام قواعد البيانات على الشبكة للحصول على المعلومات والبيانات والأ -2
 لكتروني .استخدام البريد الإ -3
 نترنت .شبكة الإ جراء البحوث علىإ -4
 عنها . ما ينشرمن خلال  المؤسسة التعرف على صورة  -5
للتعرف على  البحوث والاستشاراتومراكز  يةمؤسسات التعليمتصفح المواقع المختلفة لل -6

  . نشطتها والاستفادة منهاأ
 . (21)نقل الملفات في الشبكة للحصول على المعلومات والبيانات والصور -7

 
 

                                                 
20 - https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523. 

21 - www.arabvolunteering.org/corner/atv17289.html 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523
http://www.arabvolunteering.org/corner/atv17289.html
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 ي :التحليلطار ا : الإالثً ث
 : ليل النتائجحعرض وت : ولًا أ

قسم العلاقات العامة ب( يبين نسبة التعليم عن بعد من خلال متابعة صفحة فيس بوك الخاصة  1جدول  )

 . يةمؤسسات التعليمالبعلان والإ
 النسبة المئوية التكرار فئة التعليم عن بعد ت
 %18,75 9 صفوف افتراضية 1
 %75 36 لكترونيةإمحاضرات  2
 %6,25 3 معلومات القبول والامتحانات 3
 100 48 المجموع 

لتعليم عن بعد التي اعتمدت عليها لن نسبة الفئة الرئيسية أعلاه تبين أمن خلال نتائج الجدول   
 : تيكالآزمة الأ دارةلإلكتروني إكنشاط  المؤسسة التعليمية

       (وبنسبة36حيث وجدت بتكرار )لكترونية ولى فئة المحاضرات الإجاءت في المرتبة الأ   
على المسيرة العلمية عن طريق  الرقميةنشطة العلاقات العامة أ(حيث تحرص 75%)

المؤسسة التعليمية بينما جراءات التي اتخذتها لكترونية التي هي جزء من الإالمحاضرات الإ
جراء وفرته إوهي  (18,75وبنسبة ) (9جاءت في المرتبة الثانية الصفوف الافتراضية بتكرار )

صفوف اللتواجد في المحاضرات حيث قام الطلاب بالجلوس في ا طلابها ل ةيالمؤسسة التعليم
جهزة اللوحية فتراضية تحت صورتهم الرمزية وقام المحاضر بنشر الملاحظات اللازمة على الألاا

ا في المرتبة الثالثة  م  أصية وتم التواصل بين الطلاب من خلال التسجيل الصوتي والدردشة الن
ءات اجر إ( حيث تشمل 6,25وبنسبة)  (3معلومات القبول والامتحانات بتكرار ) فئةفجاءت 

سئلة عن طريق مجموعة من الأكل امتحان يشمل بحيث لدراسة لون لاين للمتقدمين أالامتحانات 
يميل وباسوورد يدخل فيها الطالب الى الموقع في اليوم إنترنت حيث ترسل اللجنة الامتحانية الإ

 الامتحان .في المقرر للتسجيل 
 المؤسسة التعليمية .نترنت التي وفرتها وخدمات الإ  الرقميةنشطة العلاقات العامة أ( يبين 2جدول )  

 النسبة المئوية التكرار نترنتنشطة الإ أفئة  ت
 %62,2 10 نترنت مجاني للجامعةا 1
 %31,25 5 نترنتقامة دورات عبر الإإ 2
 %6,25 1 (ميجابت بالثانية2ي مورد بسرعة )ألى إالوصول  3
 100 16 المجموع 
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نترنت والتي هي نشاط من نشطة الإأن فئة أعلاه تبين أمن الجدول  ظهرتالنتائج التي  ن  إ
 : تيالآلى إالتي قامت بها تقسمت  الرقميةنشطة العلاقات العامة أ

%( 62,2)   (وبنسبة10بتكرار ) للمؤسسة التعليميةنترنت مجاني إولى فئة في المرتبة الأجاءت 
ي ألى إنترنت لى الإإوهي خدمة الوصول المجاني  الطلابكثر استخداما  من قبل حيث تعتبر الأ

%( حيث حرصت 31,25( وبنسبة )5نترنت بتكرار )قامة الدورات عبر الإإ فئةجاءت  بينمامواد 
ي ألى إالوصول  فئةجاءت حيث  هم ئداأقامة دورات تدريبية لتطوير إعلى  التعليمية المؤسسة

%( حيث تناولت الصفحة هذا الخبر 6,25(وبنسبة ) 1كرار )بت (ميجابت بالثانية2مورد بسرعة )
 واحدة  ةلمر 
نشطة العلاقات العامة أعلى صعيد  المؤسسة التعليميةنشطة الوقائية التي قامت بها ( يبين الأ 3جدول )  

 زمةفي ظل الأ الرقمية 
 النسبة المئوية التكرار نشطة الوقائيةفئة الأ  ت
 %10 4 نشر تعليمات كيفية الوقاية من الفايروس 1
 %22,72 10 مناشدة الطلبة بالبقاء في المنازل 2
 %68,18 30 عراض الفايروسلكتروني لأإاختبار  3
 100 44 المجموع 

  
نشطة الوقائية التي قامت بها بين الأيعلاه الذي أشارت نتائج التحليل في الجدول أحيث  

هذه الفئة  ن  أمن خلال المتابعة لصفحة الفيس بوك للمدة الزمنية المحددة المؤسسة التعليمية 
 : يتكالآجاءت نتائجها 

تبة الثالثة بتكرار الفئة التي تخص نشر تعليمات كيفية الوقاية من الفايروس جاءت في المر  ن  إ
زل للحفاظ على امناشدة الطلبة بالبقاء في المن فئة ت%( بينما جاء10( وبنسبة مئوية )4)

لكتروني الاختبار الإ اءت فئةجحيث %( 22,72( وبنسبة مئوية قدرها )10سلامتهم بتكرار )
دوري وجاء  ويقوم به الطلبة بشكل، عراض الفايروس ألاختبار  المؤسسة التعليمية الذي صممته

 ولى .%(  حيث احتلت هذه الفئة المرتبة الأ68,81(وبنسبة مئوية قدرها )30بتكرار )
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 . للمؤسسة التعليمية الرقميةنشطة العلاقات العامة أنشطة الترفيهية التي كانت ضمن ( يبين الأ 4جدول )  
 النسبةالمئوية التكرار نشطة الترفيهيةفئة الأ  ت
 %77,7 7 متنوعةقامة مسابقات إ 1
 %11,11 1 التعرف على المدن السياحية 2
 %11,11 1 لعبة فكرية لاختبار المعلومات 3
 100 9 المجموع 

لى فئات جاءت إنشطة الترفيهية تقسمت ن فئة الأأعلاه أتشير النتائج الموجودة في الجدول    
 بنسب مختلفة :

ها جاءت ن  أ%( وهذا يعني 77,7( وبنسبة) 7قامة مسابقات متنوعة بتكرار )إحيث جاءت فئة 
و الغناء أالمتنوعة سواء كانت فى الشعر في الصدارة حيث مكنت المشاركين من عرض مواهبهم 

( 1بتكرار) لك بينما جاءت فئة التعرف على المدن السياحيةذو غير أو العزف الموسيقى أ
لكترونية للعلاقات نشطة الإكانت وسيلة من وسائل توظيف الأ %( حيث11,11وبنسبة مئوية )

%( 11,11( وبنسبة )1جاءت فئة لعبة فكرية لاختبار المعلومات بتكرار)ت يالرقمية حالعامة 
يكسر النمطية والروتين ويوفر للطلبة  العامة الرقميةنشطة العلاقات أن توظيف أوهذا يدل على 

 . فايروس مازمة أفي ظل  هالفكري والترفيداء لعاب تهتم بتطوير الأأ
 

 زمةالأ في ظل الرقمية لكترونية للعلاقات العامة نشطة التواصلية الإ يبين الأ  (5جدول )  
 النسبة التكرار لكترنيةنشطة التواصلية الإ فئة الأ  ت
 %44,44 4 لكترونيةإمؤتمرات  1
 %22,22 2 برنامج حواري 2
 %33,33 3 المؤسسة التعليمية مع الطلبة رئيس اتاجتماع 3
 100 9 المجموع 

 
لكترونية للعلاقات نشطة التواصلية الإعلاه التي تخص الأأتشير النتائج المترتبة وفق الجدول 

 : تيكالآزمة الأالعامة في ظل 
%( حيث عقدت 44,44( وبنسبة مئوية قدرها )4لكترونية بتكرار )جاءت فئة المؤتمرات الإ

حدى الوسائل التكنولوجية الحديثة بينما إ ةسطبوامؤتمرات علمية مختلفة  للمؤسسة التعليمية
( وبنسبة مئوية قدرها 3بتكرار ) رئيس المؤسسة التعليمية مع الطلبة اتجاءت فئة اجتماع
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 %(22,22( وبنسبة مئوية قدرها )2بتكرار )جاءت  ةحواريالبرامج الا فئة م  ، أ%(  33,33)
 نترنت بشكل مباشر.بث البرنامج عبر الإحيث تم 

 :والتوصيات جئالنتا: ا انيً ث
 زماتفي الأ الرقميةنشطة العلاقات العامة أتوظيف ى لإه الدراسة ذهمن خلال  توصل الباحث

 لى الآتي :إ التعليمية
خطوة نترنت بالتعليم عن طريق شبكة الإ ساهمت في عمل الرقميةالعلاقات العامة  ن  إ -1

 عن بعد .التعليم 
 نترنت المجاني للطلبة وبسرعة تناسب متطلباتهم الدراسية .توفير الإ -2
 نشطة وقائية للحفاظ على سلامة الطلبة والكادر التدريسي .أ -3
 نشطة  الترفيهية لكسر ملل الروتين اليومي .الحرص على الأ -4
ل لتعرف على كيفية الاستخدام الدخو لعضاء هيئة التدريس أالقيام بدورات لطلاب و  -5

 والخروج .

 البحث مراجع
,  2009ــ أحمد حسن الرفاعي : مناهج البحث العلمي, عمان , الأردن , دار وائل للنشر والتوزيع ,  1

 . 181ص
أنور حسين عبد الرحمن , عدنان  حقي شهاب زنكنه :الأنماط المنهجية وتطبيقاتها في العلوم الإنسانية ـــ 2

 .37, ص 2006, والتطبيقية , بلا دار نشر , بغداد 
, كانون الأول 14بشرى جميل الراوي: مدخل الإعلام الجديد المفهوم والنماذج, الباحث الإعلامي العدد -3
 .11,ص2011,
 .63,ص2011حسنين شفيق: الإعلام الجديد, القاهرة, دار الفكر والفن للطباعة و النشر و التوزيع , -4 
 .21, ص2006مدينة , رحمة برس للطباعة والنشر, حسنين شفيق: الإعلام الإلكتروني ,  بدون -5
حسين محمود هيمي :العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي ,عمان, دار أسامة للنشر  -6

 . 5,ص2015والتوزيع,
ـــــ سامان فوزي عمر, مسؤولية الصحفي المدنية عن أخطائه المهنية ,السليمانية,)بدون اسم 7

 .187-186,ص2003المطبعة(,
عباس مصطفى صادق ,الاعلام الجديد, المفاهيم والوسائل والتطبيقات, عمان, دار الشروق للنشر والتوزيع  -8
 .30,ص2008,

 عبد الرزاق محمد الدليمي : الصحافة الإلكترونية والتكنولوجيا الرقمية,عمان,دار -9
 .119,ص2011الثقافة للنشر والتوزيع,
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 .94م, ص 2011بحث العلمي , الأردن , دار الراية للنشر والتوزيع ,  ــ ماجد محمد الخياط : أساليب ال10
, الموصل , مطبعة صلاح الدين , 3ــ محمد أزهر وقبيس سعيد الفهادي : أصول البحث العلمي , ط 11

 .  60م, ص1989
 .239,ص 2006محمد علي البدوي : دراسات سوسيو إعلامية, بيروت, دار النهضة العربية , -12
محمد منير حجاب ، سحر محمد وهبي: المداخل الأساسية للعلاقات العامة, القاهر , دار الفجر  -13

 .32,ص1990للنشر,
مصطفى السيد: دليلك الشامل إلى شبكة الإنترنت , القاهرة ,دار الكتب العلمية للنشر  -14

 .22,ص1997والتوزيع,
لأسس النظرية وتطبيقاتها في الإدارة ,عمان, الجامعة ــ نائل عبد الحافظ العواملة : أساليب البحث العلمي ا15

 .17م ,ص1995الأردنية ,
 www.caoa.gov.egعلى الرابط التالي,  2013\5\4\م 6:00ــ ساعة التعريض :16

17- https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523. 
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