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ساليب المواجهة لدى عينة من أ: دراسة في الشائعات وانتشارعلام الجديد وسائل الإ
 طلاب الجامعات "الفيس بوك نموذجا"

                                           
 المجيد عمار الساعدي د.عبد                                                                      

 صال، جامعة طرابلستكلية الإعلام وال                                                                 

 المستخلص: 
علام الجديد "الفيس بوك" وانتشار معرفة العلاقة بين الاعتماد على وسائل الإ ىلإهدفت الدراسة 

مفردة، " 80" بقت الدراسة على عينة قوامهاط  وقد  الجامعات،الشائعات لدى عينة من طلاب 
جملة من النتائج  ىلإوتوصلت  ،علامعلى مدخل الاعتماد على وسائل الإ الدراسة واعتمدت

ما سمية للتأكد من صحة همية التفاعل والتواصل مع الجهات الر أي مستوى إدراك تدن   :أهمها
ن درجة أكما  ،%63٫75خبار والمعلومات بنسبة ، كدلك يغلب على المبحوثين مشاركة الأعيشا

 .يلة لنشر وتداول الشائعات عاليةتقييم المبحوثين لكون الفيس بوك يستخدم كوس
 الإعلام الجديد، الشائعات، الفيس بوك. :الكلمات المفتاحية 

Abstract: 
The study aimed to find out the relationship between dependence on new media 

"Facebook" and the spread of rumors among a sample of university students, and 

the study was applied to a sample of "80" single, and the study relied on the 

entrance to dependence on the media and reached a number of results, the most 

important of which are: Low level of awareness of the importance of interaction 

and communication with official authorities to ensure the validity of what is 

rumored, as the respondents tend to share news and information by 63.75%, and 

the degree of evaluation of respondents because Facebook is used As a way to 

spread and circulate high rumors. 

 Keywords: New media, rumors, Facebook. 
 مقدمةال: 
خبار والكيد وكذلك وسيلة لنشر الأ كانت ،البشريلشائعة كمفهوم قديم متأصل في السلوك ا

رت بتطور المجتمعات ومعها حالة أي بمعنى أنها وسيلة لوظائف متعددة تطو  ، ليلضالت
 والعداوات.الصراعات والحروب 

بالحرب النفسية "الجانب  وأن نغفل على علاقة الشائعة بالحرب من ناحية كلية أيمكن  ولا
 على الحرب. للتأثير "المعنوي
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همية الشائعة ومعه صعوبة التعامل معها وعدم القدرة على السيطرة عليها وعلى أزاد من  ولكن ما
ا جاءت ومثلم، فيه كبيرا   علام والاتصال دورا  عد لتطور وسائل الإثارها هو انتشارها الذي ي  أ

وجه ممارسة نشر أوالصحف بفتح كبير في  - التليفزيون –الراديو : وسائل الاتصال الجماهيري
ن وصلنا أ ىل، إتوظيفها في صناعة ونقل الشائعاتلها  جاء مصاحبا   ،خبار والمعلوماتلأا
 وناقلا   صبح فيه كل شخص محررا  أالذي  جتماعيالالعصر الحالي عصر شبكات التواصل ل

ليطلق البعض على هذا التطور "صحافة المواطن" هذا التطور الهائل  ،والمعلومات للأخبار
يخلو من الضبط الذي  خبار بشكل  ي ونشر الأعلام الجديد فتح باب تلق  والكبير في وسائل الإ

 .س البوابة"ار "حــ ب فما يعر مارس في مؤسسات الإعلام التقليدية عبر كان ي  
 ،فاعل معهنشاء المحتوى والت  ا  ي ونشر و مة بشكل يسمح بتلق  ن التكنولوجيا الحديثة مصم  ولإ

ن يكون أ يما يستدعوهو  على المصداقية والحقيقة .. ن لم تكن جوهريةإأثار جانبية  اصارت له
نه من التفاعل الصحيح مع هذه الوسائل المستخدم لهذه التكنولوجيا على درجة من المعرفة تمك  

خبار المغلوطة والغير صحيحة ويقع في يقع ضحية لها أو يمارس نشر الأ الحديثة بحيث لا
 .ليلضوضع ناشر للشائعات أو للتزييف والت

علام الجديد بتطبيقاتها ونشر هذا هو الإطار العام الذي تدور فيه استخدامات تكنولوجيا الإ هنإ
 عبرها.شكاله أالمحتوى بمختلف 

 تحديد اشكالية الدراسة : 
يمارس فيها الجميع "المستخدمون" تلقي  افتراضيةمثل الإعلام الجديد بتطبيقاته المختلفة بيئة 

"ويمثل درجة  ا  ن الفيس بوك يعتبر من الوسائل الأكثر انتشار ولإ والمعلومات،خبار ونشر الأ
 ،لدراسات علمية سابقة وفقا   (1)%" 86والمعلومات بنسبة  للأخباراعتمادية عالية كمصدر 

فبمجرد نشر  ولى لها،علام الجديد تعتبر نقطة الانطلاق الأصبحت وسائل الإأن الشائعة أوحيث 
للمفهوم العلمي "شائعة"  ف وفقا  علومات غير دقيقة وتصن  ن مشخص له متابعين لخبر ما يتضم  

 للجميع. ا  متاح عادة نشرها أو تداولهاا  و مر مشاهدتها ومشاركتها أيصبح 
علام الجديد لدى عرف على مدى انتشار الشائعات عبر وسائل الإد مشكلة الدراسة في الت  وتتحد  

ساليب التي يواجهون بها الشائعات عينة من طلاب الجامعات من مستخدمي "الفيس بوك" والأ
 .ويكتشفونها
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  السابقة:الدراسات  
مثل الدراسات السابقة وت   ،ساسأينطلق بدون  قبله ولا بنى على ماالبحث العلمي بناء تراكمي ي   

تعدد مجالات الدراسات من  إلىهمية بالنظر أكثر الخطوات العلمية أفي مجال الإعلام أحد 
ن تختلف أنه من الممكن أحيث  ،ها الظواهر" والاشكاليات البحثيةفي درسحيث "البيئة التي ت  

دواتها مع دراسة أخرى وذلك بسبب اختلاف أنتائج نفس الدراسة رغم تطابق عنوانها ومجالها و 
 الدراسة.الجمهور أو عينة ومجتمع 

ه ودرجة نماط الاتصال فيأدراسات الشائعة تعد من الدراسات التي تعكس طبيعة المجتمع و الن إ
ي منها مما يخدم دراستنا يل على الدراسات السابقة المتاحة نستعرض ما به. وبالاطلاعالصراع 

 :وهي
 :  (2)"تواصل الجتماعي وعوامل انتشارهاخبار الكاذبة عبر شبكات الترويج الشائعات والأ" .1

لدى مستخدمي مواقع التواصل  خبار الزائفةي ظاهرة تداول الشائعات والأتقص   إلىهدفت الدراسة 
جملة من  إلىوتوصلت  ،عاما   " منشورا  194تناولت الدراسة تحليل "و  بوك،الاجتماعي فيس 

 النتائج أهمها:
   بالشائعات.في معدل نشر المنشورات التي تتعلق  وجود فروق دالة احصائيا 
 عة وبين التي كشفت النتائج معنوية الفروق بين متوسط عدد المنشورات التي تدعم الشائ

 للمصدر. بها طبقا  ذتك
  بالأمنشائعات تتعلق ) تصنيف الشائعات وفقا للمضمون: إلىالتحليل الكيفي للشائعة وصل 

 .(المواطن باحتياجاتوشائعات تتعلق  ،وصورة الدولة القومي للبلاد
   ضح بشدة استخدام تكنيكات "fauxtos الذي يشير لاستخدام صورة مع خبر في غير "

ر عنها لابتكار سياق خاطئ يعب   وقد تكون صورة حقيقية ولكن تم ارفاقها بخبر لا موقعها
 المزيفة.كما تم استخدام الروابط 

دراك " .2 العلاقة بين استخدام تطبيقات الفيديو القصير عبر منصات التواصل الجتماعي وا 
 : (3)"الجمهور المصري لنتشار الشائعات

دراك  استهدفت الدراسة الكشف على العلاقة بين استخدام منصات التواصل الاجتماعي وا 
اعتمدت الدراسة منهج المسح واستخدمت الاستبيان وقد الجمهور المصري لانتشار الشائعات، 
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 "625" الكترونية عددهاالدراسة على عينة عشوائية  اجريتو المعلومات، كأداة للحصول على 
 جملة من النتائج أهمها: ىإل مفردة وتوصلت

 ل المبحوثين استخدام تطبيقات الفيديو القصير هم منصات التواصل الاجتماعي التي يفض  أ
 اليوتيوب. وثالثا   س بوك يليه تطبيق الانستغرامالفي ولا  أخلالها جاء 

 ارتفاع درجة استخدام الجمهور لمنصات التواصل الاجتماعي.  
  الشائعات عبر تطبيقات الفيديو القصير بمواقع التواصل استخدام المبحوثين لانتشار

  .الاجتماعي جاءت مرتفعة
اعتماد الجمهور المصري على الحملة الإعلامية الحكومية لتصحيح الشائعات اللكترونية " .3

 : (4)"الجتماعيةوعلاقته بمصداقية المواقع 
تناولت الدراسة رصد مدى اعتماد الجمهور على الوسائل المختلفة للحملة الإعلامية الحكومية 

 الجمهور لتقييم هذه المواقع وفقا  لتصحيح الشائعات ومن ضمنها "الفيس بوك" وعلاقته بمصداقية 
الدراسة  الدراسة، اجريتعلام لاختبار فروض استخدمت الدراسة نموذج الاعتماد على وسائل الإو 

  أهمها:عدة نتائج  إلى" مفردة وتوصلت 400على عينة قوامها "
   للشائعات جاء الفيس بوك  فيما يخص اتجاه المبحوثين نحو المواقع الالكترونية الأكثر ترديدا

  .الثا  ثثم تويتر  وانستغرام ثانيا   ولا  أ
   على الصفحات  ق الفيس بوك من حيث اعتماد المبحوثين عليه في تصحيح الشائعاتتفو

  .الرسمية
  الجمهور وتعرض  تسعى لخدمةلا  لأنهاجاءت  سبابالأول أانخفاض مصداقية المواقع و

 .خبار التي تهم مروجيهاالأ
ي "واتساب في المجتمع السعود ءوالآراخبار على مشاركة الأ تأثير الشائعات الرقمية" .4

 :(5)"انموذجا  
في المجتمع  والآراءخبار على مشاركة الأ الرقميةفهم تأثير الشائعات  إلىهدفت الدراسة  

دور وسائل  باستقصاءالسعودي من خلال تحليل ونمذجة استخدام تطبيق واتساب ومقارنة ذلك 
علام التقليدية في الجهات الرسمية في التصدي للشائعات الرقمية وتوجيه المشاركة العامة نحو الإ

جملة من  إلىلت وتوص   ،" مفردة200نة قوامها "اجريت الدراسة على عي الصحيحة،المعلومات 
 النتائج أهمها: 
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   للشائعات.لى في الاستجابة علصالح المستوى التعليمي الأ وجود فروق دالة احصائيا 
 فعال أناث" وكذلك الحالة الاجتماعية فيما يتعلق بردود الأ-عدم وجود اختلاف نوعي "ذكور

  .تجاه الشائعات على واتساب
 ن المصدر مهم في أي أ ،حوثين الشائعات التي تكون غير موثوقة المصدريتجاهل المب

 الشائعات.درجة وقابلية التعامل مع 
المخاطر الناتجة عن انتشار الشائعات اللكترونية على مستخدمي مواقع التواصل " .5

 :(6)"المجتمعالجتماعي ومقترحات مواجهتها من منظور تنظيم 
سباب والدوافع وراء انتشار الشائعات عبر وسائل التواصل معرفة الأ إلىهدفت الدراسة  

" مفردة استخدمت فيها نظرية الشبكات 228الدراسة على عينة قوامها " اجريتو الاجتماعي، 
الدراسة على منهج  تالمجتمع، واعتمدالاجتماعية وكذلك نموذج المدافعة الالكترونية في تنظيم 

 النتائج أهمها:  جملة من إلىلت المسح الاجتماعي وتوص  
  ارتفاع وعي مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلاب في طريقة التعامل مع

، مراجعة التعليقات المنتشرة على الموقع: )خبار والشائعات متمثلة في الاجراءات التاليةالأ
الاستفسار من ، ناقشة موضوع الشائعة مع الأصدقاءم، في الشائعة المنتشرة الثقة مطلقا  عدم 

 (لصفحات الرسمية عن موضوع الشائعةا
 تنمية الوازع الديني والخلقي لدى الشباب : )لت فيهم المقترحات لمواجهة الشائعات تمث  أ

 للأجهزةتحديث الصفحات والمواقع الرسمية ، وتوعيتهم بمخاطر وتصديق الشائعات
الاهتمام بنشر و ، ئعاتعلام المختلفة لتوضيح مخاطر الشادعوة وسائل الإ، الحكومية

 .(المعلومات الصحيحة
التصالية المستخدمة عبر مواقع التواصل الجتماعي للحد من انتشار  تالستراتيجيا" .6

 :(7)لى شبكة النترنت "دراسة تحليلية"الشائعات ع
الاتصالية المستخدمة بمواقع التواصل  تالاستراتيجياتحددت مشكلة الدراسة في التعرف على  

الاجتماعي "وخاصة الفيس بوك" للحد من انتشار الشائعات الالكترونية بالتطبيق على الصفحة 
هداف الشائعات المنتشرة أالتعرف على  إلىفت الدراسة دوه، "المصرية" الوزراءالرسمية لرئاسة 

وطبيعة تفاعل الجمهور مع د وشكل لر  ل تاستراتيجيامن  اما يقابلهعلى موقع فيس بوك ورصد 
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  lmage Restorations theoryصلاح الصورة إاعتمدت الدراسة على نظرية و ، الشائعة
 جملة من النتائج أهمها:  إلىوتوصلت ، وكذلك نظرية ثراء الوسيلة

   ساليب التي يستخدمها مروجي الشائعات عند تداول الشائعات الأ بين سلوب التخويفأر تصد
  .المختلفة

  غراض نشر الشائعات من قبل مروجي أفي مقدمة  "ثارة المجتمع ضد الدولةإجاءت "فئة
  .الشائعة

  د على الشائعات عينة الدراسة الاتصالية التي تم استخدامها للر   تالاستراتيجياهم أجاءت
 ."والبراهيناستراتيجية تقديم الحجج "ثم  ،"استراتيجية التوضيح"ثم  ،""استراتيجية الانكار

 لألياتتقييم القائمين بالتصال في المؤسسات الصحفية الورقية والمواقع اللكترونية " .7
  :(8)"مواجهة الشائعات عبر مواقع التواصل الجتماعي

وطرق مواجهتها في مواقع التواصل  وأهدافهاسباب انتشار الشائعات أتناولت الدراسة رصد 
الاجتماعي والوسائل التي يعتمد عليها القائمين بالاتصال في المؤسسات والمواقع الالكترونية 

اعتمدت الدراسة على منهج المسح ، و ائعات الصحفية وكذلك الرد عليهاللتحقق من الش
لت التحرير وتوص  " مفردة من رؤساء ومديري 189قت على عينة قوامها "ب  علامي وط  الإ

 همها:أنتائج عدة  إلىالدراسة 
  "نه لشبكات التواصل الاجتماعي دور كبير في نشر الشائعات أيرى المبحوثين "عينة الدراسة

  .زمات والكوارثوقات انتشارها هو الأأكثر أن أو 
 السيادية.بالشائعات هي الوزارات والجهات  ن الجهات الأكثر استهدافا  إ 
   منزعزعة الاستقرار والأ) :الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتشملد مخاطر تعد، 

 (.فراد المجتمعأونشر الخصومة والبغضاء بين  ،والتحريض ضد مؤسسات الدولة
 وضعف الوعي  ،نقص المعلومات، غياب الشفافية: )ل فيمث  تسباب تفشي الشائعات تأ

 .(التأخر في التصحيحات الرسمية، الاجتماعي
تصميم نموذج شف الشائعات "الفيس بوك نموذجا" شبكات التواصل الجتماعي في ك دور" .8

 :(9)"مثل للحد من انتشار الشائعات بشبكات التواصل الجتماعيالتحكم الأ
رصد آليات مواجهة الشائعة من قبل الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء  إلىهدفت الدراسة 

اعتمدت الدراسة ، و رح لمواجهة الشائعة والتحكم بهانموذج مقتعداد إالمصرية "الفيس بوك "ومعه 
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 the optimal control of the rumorمثل في نشر الشائعات على نموذج التحكم الأ
spreading model،   جملة من النتائج أهمها:  إلىلت الدراسة وتوص 

 الاقتصادية.يليها الشائعات  ،ركثر انتشاأن الشائعات السياسية إ 
 إثارة الذعر  ،إثارة القلق والتوتر: )لشائعات حيث جاء الدافع الرئيسيتباين الدوافع وراء نشر ا

 .(مل والكراهيةنشر الأ، والخوف
 ونشر عكس  ،نشر المعلومات: )في مواجهة الشائعة هي ساليب الأكثر اعتمادا  ن الأإ

 (الشائعة
 الأليات المنطقية والتي تتطلب  بين ت ماقناع المستخدمة في الشائعات تنوع  ن آليات الإإ

 ليات العاطفية التي تعمل على إثارة المشاعر. إعمال العقل والأ
جية للراي العام التعرض للشائعات عبر شبكات التواصل الجتماعي وعلاقته بالحالة المزا" .9

 :(10)"السعودي والمصري
والاقتصادية والاجتماعية عرض للشائعات السياسية معرفة العلاقة بين الت   إلىفت الدراسة ده

من الرأي العام السعودي  والعسكرية والدينية عبر شبكات التواصل الاجتماعي والمزاج العام لكل
على عينة عمدية  ط ب قت الدراسة، و "ة على "نظرية إدارة المزاج العامعتمدت الدراساوالمصري، و 

 جملة من النتائج أهمها: إلى" مفردة وتم التوصل 400قوامها "
  الفيس بوك أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي يتعرض من خلالها الجمهور السعودي

  .والمصري للشائعات
  74٫2ارتفاع نسبة من يتفاعلون مع شبكات التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة حيث بلغت% 
 بها  همتقوثسباب اعتماد الجمهور المصري والسعودي على شبكات التواصل الاجتماعي أن إ

متابعة مقاطع ، معرفة وجهة نظر المتخصصين والخبراء: )جاءت على الترتيب التالي
 .الأخرى(ار غير موجودة في الوسائل انفرادها بنشر أخب، التلفزيون

 :التعليق على الدراسات السابقة واوجه الستفادة 
ة تتعلق جوانب مهم   لث الدراسات السابقة رصيد معرفي وخلفية منهجية استزاد بها الباحث منث  م

علام الجديد وخاصة شبكات التواصل دراسة ومواجهة الشائعات في وسائل الإ بأساليب
ائعات لدى الش بانتشارى دراستنا للتعرف على علاقته الذي تتصد   الاجتماعي والفيس بوك تحديدا  
رية دت المداخل النظعت وتعد  ن الدراسات السابقة تنو  أكما  ،عينة من طلاب الجامعات
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يعطي للظاهرة "الشائعات "من حيث تناولها ثراء وتنوع  وهو ما المستخدمة في مقاربتها منهجيا  
 في النتائج والحلول التي تم التوصل اليها.

 أهمية الدراسة  : 
 يقاس البحث العلمي بمدى الحاجة إليه والكشف الذي يحققه عن المواقف الغامضة 

همية هذه الدراسة للتعرف على كيف يتعامل أ، وتأتي عليهاة وغير المجاب ثار سئلة الم  الأ وأ
ساليب أخبار ودرجة وعيهم بالشائعات و علام الجديد "الفيس بوك" للأالمتعرضين لوسائل الإ

ن أحيث  ،يعد ذو أهمية بالنسبة للجمهور الذي ندرسه وللموضوع الذي نتناوله ما وهو امواجهته
لى الحقائق والمعلومات الصحيحة وتأتي هذه الدراسة ن يكون عأحكام يجب بناء المواقف والأ

 ذلك.لتبيان 
 الدراسة أهداف   : 

ق به ومن خلاله هداف أو هدف محدد يتحق  جملة من الأ إلىكل بحث علمي يرمي الوصول 
 إلى:، وهذه الدراسة تهدف موضوع الدراسة اختيارساسي من الغرض الأ

  .جابة على تساؤلات الدراسةالإ .1
م الاستفادة منها في ثومن  ،ستكماللاليها للباحثين والدارسين لإل النتائج المتوص  توجيه  .2

 .عها في البيئة الإعلامية الجديدة"دراسة الظاهرة "الشائعات واساليب التعامل م
 تساؤلت الدراسة : 
  ؟ساليب الكشف عن الشائعات التي يستخدمها المبحوثين عينة الدراسةأماهي  .1
شكال التعامل مع الشائعات في وسائل أنواع و أة المبحوثين عينة الدراسة بمعرف هو مستوى ما .2

 ؟علام الجديد "الفيس بوك"الإ
في  علام الجديد "الفيس بوك"ماهي درجة اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على وسائل الإ .3

 ؟متابعة الشأن العام
كمصدر موثوق به  ،علام الجديد "الفيس بوك"ماهي اتجاهات المبحوثين نحو وسائل الإ .4

  ؟خبارللمعلومات والأ
 علام الجديدنماط التفاعل مع الشائعات لدى المبحوثين عينة الدراسة عبر وسائل الإأماهي  .5

 ؟""الفيس بوك
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 مجتمع وعينة الدراسة : 
 ." مفردة من طلاب جامعة طرابلس80ددت "العينة" في "استهدفت الدراسة مجتمع الطلاب وح  

 منهج الدراسة : 
يلائمه من منهج علمي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  لطبيعة الموضوع واختيار ما

سباب هذه الظاهرة والعوامل التي أ إلىوالذي "يقوم على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول 
ع م فيها واستخلاص النتائج لتعميمها ويتم ذلك وفق خطة بحثية معينة وذلك من خلال تجميتتحك  

  (11)"نظيمهاالبيانات وت
 المدخل النظري للدراسة: 
حيث "تعمل النظرية على كشف  ،علاماعتمدت الدراسة على مدخل الاعتماد على وسائل الإ 
حيان وتأثيرات غير علام تأثيرات قوية ومباشرة في بعض الأسباب التي تجعل لوسائل الإالأ

علام وبين تبحث في العلاقة بين الاعتماد على وسائل الإ أخرى، وهيحيان أمباشرة وضعيفة في 
من النسيج الاجتماعي  هاما   علام جزءا  ن نظام وسائل الإأالنظام الاجتماعي والجمهور وتفترض 

 (12)للمجتمع الحديث"
 امواجهتهساليب أ: مفهومها و الشائعات  
علاقات اجتماعية على شكل كبر داخل الجماعات التي توجد بينها أن الشائعة تنتشر بسرعة إ"

ن الوسط ولإ (13) خرى."شبكة بينما يقل هذا الانتشار بين الجماعات ذات العلاقة الاجتماعية الأ
الطلابي يمثل تجانس وتربطه شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك ببعضه البعض يصبح 

اجتماعي مجانية هو شبكة تواصل "Facebook - " الفيس بوك الخاصية ولإنمتوفر على هذه 
وتحميل الصور  حات شخصيةنشاء متصف  إنترنت تسمح للمستخدمين المسجلين بمنتشرة على الإ

يجعل من كل شخص مصدر  وهو ما (14)"العائلة والزملاء بهدف التواصل إلىرسال الرسائل ا  و 
أو يتداولها على حسابه مع جماعته لتكون متاحة  ينشئهان أخبار ومعلومات يمكن ألقصص و 

 .كل شخص تشارك معه في نفس المحتوىصدقاء أداخل جماعة و 
  الشائعة"-Rumor": اختلاق أو فبركة أحداث أو مواقف أو أخبار غير حقيقية  هي عملية

 نهاأأو أحداث أو مواضيع تحظى باهتمام الرأي العام وتقديمها للناس على  بأشخاصمتعلقة 
سلبية القيام بنشر تفسيرات  إلى بالإضافة وقوعها. هذاحقيقة واقعة بدون تقديم دلائل على 

علام الجديد بتطبيقاته المختلفة قد جعل وسائل الإ ولعل   (15)"غير موثوقة أو مدققة حولها
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على خصائص هذه الوسائل وسرعة  بالاعتمادالشائعة كمضمون يمكن انشاءه ونشره 
حد أالذي يقول فيها عد السيكولوجي للفرد والجماعة ربطها بالب   ييستدعما انتشارها وهو 
حاديث أ"والشائعة من المنطلق السيكولوجي هي عبارة عن أقوال أو أخبار أو  :المتخصصين

ت من صحتها والتأكد من ثب  ة دون الت  سن ني  خبيثة ويتناقلها الناس بح   لأغراضيخلقها البعض 
فهي تنتقل عن طريق الدردشة أو الثرثرة غير المقصودة في شكل قصص وروايات  ،صدقها

 ،(16)"سببة حالة من التوتر والقلقي أساس من الصحة ولكنها قابلة للتصديق م  أليس لها 
شخص  إلىنها "في المقام الأول معلومة تضيف عناصر جديدة أويمكن توصيف الشائعة ب

حدث  إلىسطورة التي تتطرق وهي تتميز بذلك من الأما أو حدث ما مرتبط بواقع الحال 
نشر الشائعة بغية ت   ففي العادة لا ،ن يتم تصديقهاأالغرض من الشائعة هو  ثانيا   ،ماضي

 (17)"للإقناعن الشائعة ترمي إ طلاق العنان للخيال ..إالتسلية أو 
 ساليب مواجهة الشائعات:  أ 

ب التعامل لهذا يتطل  ، وسط بيئة لها ظروفها وتعقيداتها في دائما   في فراغ وتدور ألا تنشالشائعة 
 (18) :هي تاستراتيجيابخمسة  الأخذدد هناك من يرى فعالة وفي هذا الص   تاستراتيجيامعها 

 علام على د وسائل ورسائل الإعلى كثافة وتعد   ةالاستراتيجيوتعتمد هذه التركيز:  ةاستراتيجي
كبيرة لتطبيقها ونجاحها في التعامل مع مواجهة ب توافر امكانيات نطاق واسع وتتطل  

 الشائعات.
 على المكونات العاطفية  ةالاستراتيجي: وتعتمد هذه الديناميكية النفسية ةالاستراتيجي

ة بغية تحقيق وتستخدم في الرسالة الموجهة الاستمالات العاطفي ،والمعلومات والادراكات
التحسينات عليها شملت المعتقدات والاتجاهات ضافة جملة من إوثم ، أعلى درجات الاقناع

 .تفي سياق التعامل مع الشائعا بالإقناعة في السلوك وعلاقتهم والني  
 لتوجيه سلوك الفرد على الضوابط  ةالاستراتيجي: تعتمد هذه الثقافية الاجتماعية ةالاستراتيجي

الاجتماعي، السلوك والتوقعات الاجتماعية والثقافية عبر العمل من مدخل ومنطلق تعديل 
ستعمل فيهما ولكونهما مجالان ي   ،علان والتسويقبقت في مجال الإط   ةالاستراتيجيهذه  ولأن
 .وممكن قناع بدرجة كبيرة وجاء توظيفهما في سياق التعامل مع مواجهة الشائعات مفيدا  الإ

 ر تصو   حقيقة ولا خطر ولا نه لاأعلى فرضية  ةالاستراتيجي: تقوم هذه بناء المعنى ةاستراتيجي
 ومن هذا المنطلق فإن ،ضفيه الناس من معاني على الأشياءيه الجمهور وييبن   لا ماإ
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همية بما كان لمواجهة تصحيح بناء المعنى والصورة المدركة "التصورات" هو من الأ
 للة التي تحملها الشائعات.ضخبار المالتشويش والخوف والأ

 تالاستراتيجيامن أساس كون أغلب  ةالاستراتيجيهذه  الوقائي: تنطلقالاتصال  ةاستراتيجي 
وتقوم بالعكس وهو تزويد الجمهور  ،دفاعية لمواجهة الشائعات وتكون بعد تداولها وانتشارها

ي العام بالمعلومات والتفسيرات الشارحة التي تمنع الغموض أو سوء التفسيرات وبروز أوالر 
وتحليلها، واجهة والتعامل مع الشائعات المخاوف في شكل معلومات ونشر الوعي بطرق م

علام وتزويدها على فتح باب التعاون والتعامل مع وسائل الإ ةالاستراتيجيهذه  وتقوم
 .بالمعلومات

  الدراسة:عرض ومناقشة نتائج  
لت إليه الدراسة وذلك بعرضها في الجداول الأتية:  نتناول فيما يلي ما توص 

 عينة الدراسة على فيس بوك يبيّن مستوى اعتماد( 1جدول رقم )
 المئوية النسبة التكرار درجة الستخدام

 %82,5 66 دائما  
 %15 12 أحيانا  
 %2,5 2 نادرا  

 %100 80 المجموع
 

  (:1)التعليق على الجدول رقم 
ن مستوى اعتماد المبحوثين على الفيس بوك ودرجة استخدامه عالية أابق يتضح من الجدول الس  

 .الوسيلة لهذه عالية ومتابعة هميةأ يعكس ما% 82٫25بنسبة حيث جاءت 
 تقييم المبحوثين لستخدام "الفيس بوك" في نشر الشائعات( 2جدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار العبارة
 %76,25 61 ستخدم بشكل كبيري  
 %17,5 14 ستخدم بشكل متوسطي  

 %6,25 5 ستخدم لا ي  
 %100 80 المجموع
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  (:2)التعليق على الجدول رقم 
ن تقييم المبحوثين لكون الفيس بوك يستخدم في نشر الشائعات عالية أيتبين من الجدول السابق 

 الشائعات، بينماكبير في نشر وتداول  بشكل ستخدمي   يرونه   نهمأب% 76٫25جاب أحيث 
 لديهم عالية إدراك نسبة يعكس ما متوسط، وهو بشكل يستخدم كونه يرون نهمأ جابواأ% 17٫5
 .الشائعات وتداول لنشر كوسيلة يستخدم بوك الفيس بأن

 يبيّن أنماط التفاعل مع الشائعات لدى المبحوثين عينة الدراسة( 3جدول رقم )
 على الفيس بوك 

 المئوية النسبة التكرار العبارة
 %51,25 41 عدم الاهتمام ولا النشر

 %55 44 أقوم بكتابة رد
 %63,75 51 بالمشاركة مع أصدقائيأقوم 

 %77,5 62 أ تابع إدراجات أصدقائي وأقرأ تعليقاتهم حول الشائعة
 %78,75 63 عدم تسجيل الإعجاب "أعجبني"

 %12,5 10 أتواصل مع الجهات الرسمية
 

  (:3)التعليق على الجدول رقم 
على نمط أشكال " التفاعل مع الشائعات عبر الفيس بوك حيث جاء أنماط "أيبين الجدول السابق 

 تعليقاتهم قرأأو  صدقائيأ دراجاتإ ابعتأ  " بينما ،%78٫75عجبني" بنسبة أعجاب "لعدم تسجيل الإ
 صدقائهمأ مع بالمشاركة يقومون همأب% 63٫75 جابأ بينما ،%77,5 بنسبة "الشائعة حول
بينما  ،ن تساهم في سرعة انتشار الشائعاتأث يمكن ب  ثن المشاركة دون تأة تعكس نسب وهي

 دبالر   يقومون نهمأب المبحوثين من% 55 جابأ فيما النشر، ولا الاهتمام بعدم جابواأ% 51٫25
 فقط الدراسة عينة من% 12٫5 نأ ظرللن   فتواللا  ، معها كتفاعل الشائعة عن تعليق كتابة عبر

 .يشاع "الشائعة" للتأكد من صحة ما صل مع الجهات الرسميةتتوا بأنها جابتأ
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يوضّح ترتيب موضوعات الإشاعة المنشورة على صفحات الفيس بوك كما ( 4جدول رقم )
 يراها المبحوثين عينة الدراسة

 المئوية النسبة التكرار موضوع الشائعة
 %63,75 51 الشائعة السياسية والأمنية 

 %91,25 73 الاقتصادية الشائعة
 %38,75 31 الاجتماعية الشائعة
 %53,75 43 ضيةالريا الشائعة
 %63,75 51 الصحية الشائعة
 %38,75 31 الدينية الشائعة

 
 (:4)التعليق على الجدول رقم 

لتقييم  وفقا   وانتشارا   على تداولا  ن الشائعة الاقتصادية هي الأأح من الجدول السابق يتض  
 الشائعة من كل تساوت بينما لها، مؤكدة جاباتالإ من% 91٫25حيث جاءت بنسبة  ،المبحوثين
 بنسبة الرياضية الشائعة جاءت بينما ،%63٫75 كانت النسبة حيث بنفس منيةوالأ السياسية
دراك اهتمامات تعكس وهي% 53٫75  جاءت فيما ،وموضوعاتها بالرياضة الطلاب شريحة وا 

  .%38٫75 بنسبة الاجتماعية ومعها الدينية الشائعة خيرا  أ
  :نتائج الدراسة 

 :في تتمث لجملة من النتائج  إلىتوصلت الدراسة 
عالية حيث بلغت  ستخدم في نشر الشائعات نسبته  ن تقييم المبحوثين لكون الفيس بوك ي  أ .1

 من اعليه الحصول يمكن التي المعلومات في الموثوقية درجة يتدن   إلى يشير ما% 76٫25
 .الوسيلة هذه

الفيس بوك واستخدامه عالية لدى المبحوثين عينة الدراسة حيث ن نسبة الاعتماد على أ .2
  .%82٫25بلغت 

شكال مواجهة أهمية التفاعل والتواصل مع الجهات الرسمية كأحد أي لمستوى إدراك هناك تدن   .3
 عبر" الأصدقاء" تأثير نأ بينما المبحوثين، من% 12٫5الشائعات حيث جاءت بنسبة 

 المحتوى مشاركة نسبة ترتفع الشائعات، بينما مع للتعامل هميةأ ذا هما يكتبون متابعة
  .الجانب هذا في ضعف إلى يشير ما% 63٫75
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ر صفحات الفيس بوك يليها ن الشائعات الاقتصادية تتصد  إلوجهة نظر المبحوثين ف وفقا   .4
 .منية والصحيةبالتساوي الشائعات السياسية والأ

 :المراجع 
مدى اعتماد الجمهور الليبي على وسائل الإعلام ووسائل التواصل "قياس  عبد الله دخيل، وآخرون،  .1

 بحوث". المجلة الليبية لالجتماعي في إدراك مخاطر انتشار جائحة كورونا ومعرفة طرق الوقاية منها
 .24، ص2022، 21، العدد الإعلام

". وامل انتشارهاخبار الكاذبة عبر شبكات التواصل الجتماعي وعترويج الشائعات والأ"مراد، بسنت   .2
 .173-103ص    ،2018، ديسمبر 4، العدد 17العام، المجلد  يالمجلة المصرية لبحوث الرأ
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