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 اتجاهات طلاب المرحلة الثانوية في مدينة جنزور نحو الإعلان الالكتروني
 في مواقع التواصل الاجتماعي .

 ""دراسة ميدانية

 عبدالكريم شبلأ.                                                                   
 كلية الآداب جامعة الزاوية                                                                              

 ملخص
تناول البحث موضوعاً هاماً وواقع هذا العصر الذي نعيشه الآن متعلق بالإعلان الإلكتروني على مواقع 
 ،التواصل الاجتماعي وتأثيره على الشباب في مرحلة الثانوية العامة ، دراسة ميدانية على عينة من طلاب

وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي : ما اتجاهات الشباب الليبي من طلاب مرحلة الثانوية العامة 
؟ هدف البحث إلى التعرف على اتجاهات الاجتماعيعلى مواقع التواصل  الإعلان الالكتروني نحو

واصل الاجتماعي طلاب المرحلة الثانوية العامة نحو الإعلان الالكتروني في مواقع الت واستخدامات
تحدد  التي علميةالمؤشرات ال ومامدى دورها في التواصل مع الجمهور المعلنين ما كوسيلة اتصال فعاله و 

التي تساهم  علانات، وتقديم بعض التوصياتآلية استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية كوسيلة لنشر الا
التعرف على الاعلان الالكتروني واشكاله وأهم و كات الاجتماعية، في زيادة فعالية الإعلان عبر مواقع الشب

دوافع استخدام الاعلان الالكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي لدى الشباب في مرحلة الثانوية العامة، 
مدى مصداقيته  والتعرف على طرق قياس الاعلان عبر الانترنت وماالمتحققة،  الإشباعاتعن  والكشف
الفرق بين الإعلان الالكتروني والاعلان التقليدي، والكشف عن  هو جمهوره، والتعرف علىومن 

تسليط الضوء على الاعلانات و على مواقع الشبكات الاجتماعية،  المعلنينالصعوبات التي تواجه 
مواقع التواصل العام وكيفية توظيف تلك الاعلانات على  الرأيالالكترونية ودورها في التأثير على 

المجتمع وسبل تطويرها منفعة مؤسسات الليبية من أجل تحقيق مصالح الشباب و الاجتماعي من قبل ال
غاية في الحساسية وهو استخدام  لبحث في أنها تتناول ظاهرة وموضوعوتتركز أهمية ا والاستفادة منها.

 فئة الشباب والمراهقين للإعلانات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي، وعلى إنها دراسة جديدة
تدرس الاعلان الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي وانتشارها بين أوساط الشركات والجمهور 
والشباب والطلاب المراهقين، والتوسع والزيادة الهائلة في استخدام الجمهور من فئة الشباب للإعلان 

 ومنهج المسح، واستخدملباحث المنهج الوصفي الالكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي . واستخدم ا
 العينة العشوائية البسيطة ستخدمكأداة لجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالدراسة ، وا الاستبياناستمارة 



 

627 
 

حيث تم سحبها من المجتمع الكلي وهو مدينة جنزور فئة طلاب الثانوية العامة وبلغ حجم العينة 
قام الباحث ، 31/10/2018إلى  1/10/2018وذلك خلال الفترة الزمنية من مفردة  150العشوائية 

، انتهى البحث في الدراسة والإشباعاتنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ونظرية الاستخدامات  بتوظف
عالية في استخدام الشباب الليبي طلاب الثانوية العامة مواقع التواصل الاجتماعي بف إلى أهم النتائج: 

ت أكدت الدراسة أن مواقع الشبكاو عن خدمات ومنتجات وأفكار،  لكترونينشر الإعلان الاو الحصول 
وأكدت الدراسة تقليدية في وصول الإعلان للجمهور، وانتشاراً من وسائل الإعلان ال الاجتماعية أكثر تأثيراً 
جمهور الفيس بوك في استخدامه بالنسبة للجمهور من جهة وبالنسبة للشركات على مدى توسع 

كشفت الدراسة أن و نة مع المواقع الاجتماعية الأخرى، من جهة أخرى بالمقار  والمؤسسات والأشخاص
أو القرصنة وبنسبة بلغت نسبة كبيرة من أفراد العينة قد تعرضت لشكل من أشكال انتهاك الخصوصية 

ساءة السمعة وأنها تأتي و % منهم ،70 كشفت الدراسة أن نسبة كبيرة من أفراد العينة تعرضوا للتشهير وا 
كشفت الدراسة أن و  ني بالنسبة للعصابات الإلكترونية،مقدمة وأسباب استخدام الإعلان الإلكترو في 

واجه الشباب الليبي طلاب الخصوصية ، الشباب المراهقين هم أكثر الفئات ممارسة لأساليب انتهاك
ة المعلوماتية الثانوية العامة عدة تحديات وصعوبات عند استخدام التقنية الحديثة والاشتراك في الشبك

والتضخم في أسعار المواد الالكترونية وانقطاع الكهرباء ووجود العصابات الارتفاع ومنها قلة السيولة 
لم تساهم الإعلانات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي في حين ة، الالكترونية الهاكر على الشبك

قافة والتراث الإسلامي العربي بل ركزت على بشكل بارز في نشر الوعي والمعرفة والبحث العلمي والث
وتحقيق الربح المادي  ة والجنس ومنتجات التجميل نشر المواد السطحية والصور والمقاطع المتعلقة بالإثار 

ن أهم مزايا و وغيرها،  مواقع الشبكات الاجتماعية هي وصول المستهلك الخدمات الإعلانية التي تقدمها ا 
ة في الإعلان عن المنتج وسرعة وصول الجمهور لتلك الإعلانات بالإضافة إلى أدق التفاصيل المعروض

إلى معرفة درجة إقبال الجماهير على إعلانات الشركات والأشخاص وهذا يخدم الشركات بشكل كبير في 
كشفت الدراسة ارتفاع نسبة الشباب طلاب الثانوية العامة و الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير، 

بعين لمواقع التواصل الاجتماعية، كما أوضحت الدراسة ارتفاع درجة المتابعين لمواقع التواصل من المتا
 %.89.3تشكلوا أغلبية أفراد العينة وبنسبة بلغت ات الالكترونية على هذه المواقع الاجتماعي وللإعلان

خضاع جراء دراسات مماكما ذكر الباحث بعض التوصيات: ومنها التأكيد على أهمية إجراء  ثلة وا 
ضرورة عقدة دورات تدريبية لفئات المجتمع والأكاديميين ن الإلكتروني لمزيد من الدراسة، و موضوع الإعلا

تستهدف تطوير مهاراتهم في توظيف الإعلانات الالكترونية في خدمة قضاياهم وقضايا أمتهم وبخاصة 
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فتح حسابات واستخدام كلمات مرور نوصي باتخاذ تدابير مشددة عند و  ،في مجال المعرفة البحث العلمي
والوهمية،  معقدة وتغييرها من حين لآخر ، وننصح بعدم الدخول على مواقع الإعلانات والمواقع المشبوهة

لإعلان توصى الدراسة بوضع ضوابط للمعلنين عند رغبتهم في الاعلان وذلك بما يتناسب مع مضمون او 
 واثيق اخلاقيات تنظم عمل الإعلان الإلكتروني.مع فئات الجمهور المستهدف، ايجاد قوانين وم

 

 مقدمة:
تيرويج  مين وسيائلالفترة الأخيرة أصبح وسييلة واقع التواصل الاجتماعي في الإعلان الإلكتروني على مإن 

، اليدخول عليهيا فيي عمليية الاسيتدرا ، تستخدم هذه المواقع والإعلانات في حالية المبيعات وتحقيق الأرباح
ونتيجة لتطور الإعلان بشكل عام والإعلان الكتروني بشكل خاص ومع بروز مواقع التواصيل الاجتمياعي 

ومعرفة تفسير  ،ثورة في كافة المجالاتته من تأثير على الشركات المعلنة، وجمهور المعلنين من أحدث وما
لتحييذير ميين الإعلانييات ماهييية اتجاهييات الشييباب للإعييلان الإلكترونييي علييى مواقييع التواصييل الاجتميياعي وا

ويمثييييل الإعييييلان  ،المييييراهقين مرحليييية الثانوييييية العاميييية أو وخاصيييية فئيييية الشييييباب فييييي والمشييييبوهة  الوهمييييية
الإلكتروني أحد الأنشطة الرئيسية في مجال تسويق السلع وتصريف الخدمات وأنه يعد أحيد لأنيواع النشياط 

وسيائل العديد من المشروعات والشركات و الاقتصادي البالغة الأهمية من حيث كونها مصدراً رئيسياً لدخل 
 ( 1)المتخصصة وغيرها النشر والإعلام مثل الصحافة والمجلات ووكالات الإعلان

أدى انخفاض تكلفة خدمات شبكة المعلومات إلى اتسياع شيريحة مسيتخدمي هيذه الخيدمات وزييادة معيدلات 
وزادت نسييبة الشييركة التييي لييديها  ،التصييفح اليومييية علييى الشييبكة ومواقعهييا المختلفيية علييى المسييتوى العييالمي

ق المنتجيييات وعمليييية التجيييارة الالكترونيييية يتسيييتخدم هيييذه المواقيييع فيييي تسيييو  إنهيييا مواقيييع عليييى الانترنيييت حييييث
الإعلانيييات الالكترونيييية عليييى مواقيييع التواصيييل الاجتمييياعي كوسييييلة وتسيييعى معظيييم الشيييركات إليييى اسيييتخدام 

إضيافة إليى تيدعيم قيدراتها  ،للترويج وزيادة الطلب عليى منتجاتهيا ومين ثيم زييادة مبيعاتهيا وحصيتها السيوقية
نتيجيية لظهييور  كييأداة مييؤثرة فييي نجيياح الكثييير ميين المشييروعات الإعلانيييالتنافسييية، وتزايييد اسييتخدام النشيياط 

الإنتا  وزيادة المعروض من السلع والخدمات من الطلب عليها واتساع الأسواق مما يتطلب الاعتماد على 
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وسيييييلة اتصييييالية تسييييتطيع الوصييييول إلييييى أكبيييير عييييدد ميييين المسييييتهلكين، وتزايييييد المنافسيييية أدى إلييييى اعتميييياد 
 (1)الإعلان كوسيلة للتأثير بالمستهلكينالمشروعات على 

وقنواتييه الفضييائية  وأنماطييه وأهدافييهشييهدت السيينوات الأخيييرة تطييوراً هييائلًا علييى الإعييلان مضييمونه وأشييكاله 
، ووسييائل ر كييم هائييل ميين الإعلانييات المتنوعييةتنشيي الكترونيييةالمتخصصيية تبييث علييى مييدار السيياعة ومواقييع 

 (2) لوم الإنسانيةمجال اهتمام العديد من العتأثيراته 

ولم يكن الإعلان حديث العهد بل يرجيع تياريظ ظهيور الإعيلان إليى العصيور القديمية، وهيو فيي كيل مرحلية 
 (3)من مراحل تطوره يعبر عن فترة يعيشها بكل ظروفها البيئية والاجتماعية والمدنية

ئل الإعيييلام والإعيييلان إن التطيييور التقنيييي اليييذي يشيييهده عيييالم الييييوم، قيييد مكييين مييين اعتمييياد النييياس عليييى وسيييا
الالكترونييييي كمصييييادر الحصييييول علييييى الأخبييييار وأثبتييييت الدراسييييات العديييييدة قييييدرة وسييييائل الإعييييلام ومنهييييا 
)الإنترنييت( وبخاصيية وعلييى وجييه التحديييد وسييائل التواصييل الاجتميياعي أو الوسييائط المتعييددة )الفيييس بييوك، 

لييدى الجمهييور،  الإشييباعاتت وتحقيييق فييي ترتيييب الاهتمامييا الغوغييل وغيرهييا التييويتر، اليوتيييوب، ماسيينجر،
 ومنها الشباب طلاب المدارس والجامعات .

والرموز هي الرسائل الفعالة للوصول لأكبير  والإشاراتفي المراحل الأولى من التاريظ القديم كانت المناداة 
أخيذ  أي، عدد من الجمهور لإبلاغ الرسائل الإعلانية فكان المنادون يستخدمنه للإعلان عين أخبيار الدولية

الإعلان في بداياته شكل الإعلان الشخصي المسموع ولجأ إلى هذا النشاط طبقة الحكيام لتوصييل أواميرهم 
 (4)حكام مطالبهموقراراتهم إلى الجماهير وتحديد ما عليهم اتجاه السلطة بما يحقق لل

ا المتعيددة والمختلفية )الانترنيت(، بأنواعهي الاجتمياعيالإعيلان الإلكترونيي عبير وسيائل التواصيل  أصبحلقد 
الجديييد، الييذي يشييهد حركيية  بييالإعلامتعييرف  والتيييمثييل)الفيس بييوك ، تييويتر، اليوتيييوب، المييدونات، وغيرهييا 

في بداياته مجتمعاً افتراضيياً عليى نطياق ضييق ومحيدود، ثيم ميا لبيث أن ناميكية من التطور والانتشار، و دي
علانيية سيمعية وبصيرية تيؤثر إعلانية م إعلاميةازداد مع الوقت ليتحول من أداة  كتوبة إلى أداة إعلاميية وا 

واستجابتهم بضغوط من القوة المؤثرة التي تستخدم في تأثيرها الأنماط الشخصية للفرد  المتأثرينفي قرارات 
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، والحسييي( وفييي القييرن السييابع عشيير بييدء الإعييلان فييي التطييور بشييكل يعكييس التطييور  والبصييري)السييمعي، 
 تطيور المطبعية وانتشيار إليىفي أوروبا ويعود السبب في تطور الإعيلان  الاقتصاديةالذي طرأ على الحياة 

 (1)التعليم في الدرجة الثانية

لا يمكيين أن نعييد وسييائل التواصييل عبيير الشييبكات الاجتماعييية موضيية شييبابية تتغييير مييع مييرور الييزمن وتعييد 
تصالات وأكثرهيا شيعبية، ورغيم وسائل التواصل الاجتماعي عبر الانترنت من أحدث منتجات تكنولوجيا الا

بيين الأفيراد، فيان اسيتخدامها امتيد ليشيمل النشياط  الاجتمياعيللتواصيل  الأسياسأن هذه المواقع أنشيئت فيي 
السياسي من خيلال تيداول المعلوميات الخاصية بالأحيداث السياسيية وكيذلك اليدعوة إليى حضيور النيدوات أو 

وقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي ومواقيع جوانبه، بكل  الإعلانيالتظاهر واستخدامها يشمل النشاط 
كسيييابهم عيييادات وسيييلوكيات صيييحيحة ، وقيييد  الييين ءالإعلانيييات الييييوم مهمييية وتقيييوم بيييدور مهيييم فيييي تربيييية  وا 

ؤسسيييات الاجتماعيييية والتربويييية بوضيييع البيييرامج والأنشيييطة للطيييلاب، وذليييك بقصيييد الاسيييتفادة مييين مال اهتمييت
ذلك بقصييد زرع جوانييب وأمييور مهميية وتنميتهييا فييي شخصييية الطالييب، إشييغال وقييت الشييباب بمييا يفيييدهم، وكيي

نما هي عمليية مفييدة لبنياء شخصيية الطاليب مين جمييع  فالعملية التعليمية ليست مجرد تلقين للدارس فقط وا 
، ومحاولية إيجياد في الحيياة المسؤولياتالنواحي وبث روح المسئولية الاجتماعية والاعتزاز بالذات، وتحمل 

التكاميل فيي جمييع جوانيب الشخصيية وفييي الفتيرة الأخييرة أصيبح الإعيلان الالكترونيي وسييلة أكيييدة التيوازن و 
، ونتيجية لتطيور الإعيلان بشيكل عيام والإعيلان الالكترونيي  (2)الأربياحمن وسائل ترويج المبيعات وتحقيق 

معلنية وجمهيور بشكل خاص، ومع بروز مواقع الشبكات الاجتماعيية وميا لهيا مين تيأثيرات عليى الشيركات ال
لات، واسييتخدام فييي انتهيياك الخصوصييية والإعلانييات الملفقيية المعلنييين ومييا أحدثتييه ميين ثييورة فييي كافيية المجييا

 الآونيييةمييين ناحييية وفيييي القرصيينة بجمييييع أنواعهييا ماليييية أو اجتماعييية ونسيييمع فييي  والاحتيييالوفييي النصيييب 
، كييل ذلييك قادنييا أو كييان لابييد أو يييةالالكترون، نتيجيية هييذه الإعلانييات الأخيييرة بظيياهرة ضييحايا الفيييس بييوك

ضييرورة حتمييية جعلتنييا نقييوم بدراسيية الإعلانييات الالكترونييية فييي مواقييع التواصييل الاجتميياعي وتأثيرهييا علييى 
 الشباب المراهقين طلاب مرحلة الثانوية العامة.

 مشكلة الدراسة:
لمسيتهلكين مين متصيفحي فيي إقنياع ا الاجتمياعيالإعلانيات الإلكترونيية عليى مواقيع التواصيل لقد سياهمت 

وزائري هذه المواقع بالمنافع التي تقدمها منتجاتها ومن تم تكيوين اتجاهيات إيجابيية نحيو علاقتهيا التجاريية، 
                                                           

 1998،15ر البازورى ، عمان دا1عبد الجبار منديل الفاغي، الإعلان بين النظرية والتطبيق ط 1

 22،ص2002، غزة دار المنار والقادسية، 1مروان الصالح، استراتيجيات الإعلان، ط 2
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الكترونيية مين العواميل الميؤثرة عليى السيلوك الشيرائي والأخيلاق والقييم والعيادات  الإعلاناتوكذلك أصبحت 
أحيانييياً  الأشيييخاصؤثرة عليييى حيييياة الأفيييراد حييييث يتعيييرض والأنمييياط ليييدى الأفيييراد فيييي المجتميييع ، وكيييذلك مييي

 تحييط ميين قييدر ورسييم صييورة ذهنييية ونمطيييةوالاسييتقطاب والتوظيييف والاسييتخدام السييي   والاحتيييالللنصييب 
الأطفييال أو كبييار السيين أو بعييض شييرائح وفئييات  بنشيير صييور الفتيييات الجميييلات أو المجتمييعبعييض فئييات 

والتركييييز عليييى  والمكاسييب بكيييل الطيييرق الممكنيية، الأربييياحوتحقيييق  الانتبييياهالمجتمييع واسيييتغلالهم فييي جيييذب 
إظهييار المييرأة بصييورة غييير لائقيية بمكانتهييا والتقليييل ميين الييدور الييذي تلعبييه فييي المجتمييع وعلييى خلييق صييورة 

لييذلك اهتمييت الشييركات  ذهنييية غييير إيجابييية عنهييا ويربطهييا فييي ذهيين الييبعض بييالجنس فقييط أو بالسييطحية،
بدرجيية عالييية ميين الإلكترونييية ات القرصيينة )الهيياكر( بتصييميم هييذه الإعلانييات المنتجييات وعصيياب وأصييحاب

الإتقيان والحرفييية والمهييارة والجييودة ميين أجييل الجييذب مين الانتبيياه والييدخول عبيير مواقييع الشييبكات الاجتماعييية 
لعصير والمواقع الالكترونية، ونظراً لميا لهيا مين أثير فيي تسيويق منتجاتهيا كونهيا وسييلة ترويجيية فعالية فيي ا

واعتداء على حرية الإفراد وحيياتهم الالكترونية من انتهاك للخصوصية  الإعلاناتالراهن وما تسببه بعض 
ميييين نصييييب واحتيييييال وقرصيييينة وسييييرقة للبيانييييات والمعلومييييات الشخصييييية والمالييييية والأمنييييية للييييدول والأفييييراد 

واسييتخدام ألفيياظ  ،مجتمعيياتالفيييس بيوك فييي ال الإعيلان الإلكترونييي علييى والشيركات وانتشييار ظيياهرة ضييحايا
فييي المقابييل هنيياك نقييص فييي الإعلانييات الإلكترونييية المتعلقيية بنشيير الييوعي  ركيكيية وتعبيييرات سييوقية أحيانيياً،

الصحي، والخاصة بتنظيم الأسرة وضعفها، والخدمات التعليمية والمصرفية وشيركات التيأمين فهيي خيدمات 
 ل ذلك دفعنا لدراسة هذه المشكلة.كأساسية لها فوائد عديدة على الأفراد والمجتمع، 

مرحلنة الثاووينة  ئيس: ما اتجاهات الشباب الليبي من  لان بتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الر حيث 
 ؟العامة وحو الإع   الالكترووي على مواقع التواصل الاجتماعي 

ركات والييدول فييي التعييدي ومييا مييدى اسييتغلال تلييك المواقييع والإعلانييات الالكترونييية لتفييراد والمؤسسييات والشيي
وتكميين مشييكلة  علييى حييريتهم وحقييوقهم وخصوصيييتهم ومييا سييبل وكيفييية إيجيياد الحلييول والمعالجيية للظيياهرة،

الدراسييية أيضييياً فيييي معرفييية حجيييم وميييدى اسيييتخدامات الشيييبكات الاجتماعيييية فيييي الإعيييلان مييين قبيييل بعيييض 
ركات للتطيور التكنوليوجي وميدى الشركات واتجاهات الشباب الليبي نحوهيا وللتعيرف عليى ميدى متابعية الشي

 استغلاله في أعمالها.
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 أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى التعرف عليى اتجاهيات واسيتخدامات الشيباب الليبيي طيلاب المرحلية الثانويية العامية 
نحو الإعلان الإلكتروني فيي مواقيع التواصيل الاجتمياعي كوسييلة اتصيال فعالية وميدى دورهيا فيي التواصيل 

هور المعلنين والشركات المعلنة والتواصل إلى مؤشرات علميية تحيدد آليية اسيتخدام مواقيع الشيبكات مع الجم
الاجتماعية كوسيلة لنشر الإعلانات عبرها، وتقديم بعض التوصييات العلميية التيي تسياهم فيي زييادة فعاليية 

لى تحقيق عدة أهداف أهمها:  الإعلان عبر مواقع الشبكات الاجتماعية وا 
  ف على الإعلان الالكتروني؟ وما أشكاله وأنواعه؟ وما الدور الذي يقوم به؟التعر  -1
الالكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي لدى الشباب الليبي  الإعلانالبحث عن أهم دوافع استخدام  -2

 المتحققة منها. اعاتبالإشفي مرحلة الثانوية العامة، والكشف عن 
رونييي علييى الالكت الإعييلانيبييي طييلاب الثانوييية العاميية نحييو اسييتخدام الكشييف عيين اتجاهييات الشييباب الل -3

 المحققة. الإشباعاتمواقع التواصل الاجتماعي وما هي 
 ؟ ومن هو جمهوره؟مصداقيتهالتعرف على طرق قياس الإعلان عبر الانترنت؟ وما مدي  -4
 الإعييييلانى اسييييتخدام التقليييييدي؟ ومييييا مييييد والإعييييلانالتعييييرف علييييى الفييييرق بييييين الإعييييلان الالكترونييييي  -5

 الالكتروني في المجتمع الليبي.
 ؟الإعلانيالتعرف على آراء الجمهور ومقترحاتهم للاستفادة من التطور التكنولوجي في العمل  -6
الكشييف علييى مييدى اعتميياد المعلنييين علييى مواقييع الشييبكات الاجتماعييية علييى الإعلانييات والتسييوق ميين  -7

 وسائل الإعلام الأخرى؟
الصيعوبات وأبيرز المعوقيات والمشيكلات التيي تواجيه المعلنيين عنيد الرغبية بيالإعلان عليى  الكشف عن -8

 مواقع الشبكات الاجتماعية؟
تهييدف هييذه الدراسيية إلييى تسييليط الضييوء علييى الإعلانييات الالكترونييية فييي مواقييع التواصييل الاجتميياعي  -9

مين  الاجتمياعيعليى مواقيع التواصيل  الإعلانيات، وكيفية توظيف تلك ي التأثير على الرأي العام ودورها ف
 قبل المؤسسات الليبية من أجل تحقيق مصالح الشباب والمجتمع وسبل تطويرها والاستفادة منها.

 معرفة الأسباب التي دعت إلى التوجه إلى التسويق الالكتروني . -10
كترونيي فيي مواقيع دراسة وتحليل ووصف العلاقة بين استخدام واتجاهات الجمهور نحو الإعلان الال -11

 التواصل الاجتماعي وبعض المتغيرات الديمغرافية للجمهور عينة الدراسة.
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 أهمية البحث:

تطيييور هائيييل وملحيييوظ ميييع زييييادة  الاجتماعييييةوالشيييبكات عبييير هيييذه المواقيييع  الالكترونيييي الإعيييلانلقيييد حقيييق 
ات وخدمات تلك الشركات يحقق انتشار أكبر لمنتج الالكترونيالمنافسة بين الشركات، وجدت أن الإعلان 

هننن   وتتركنننز أهمينننة  .والوصيييول إليييى أعيييداد وفئيييات كبييييرة ومختلفييية مييين الجمهيييور والمجتمعيييات فيييي العيييالم
 :في الدراسة

أنها تتناول ظاهرة وموضوع غاية في الحساسية وهو استخدام اتجاه فئة الشباب والمراهقين للإعلانات  -1
نهييا ظيياهرة  الإلكترونييية علييى مواقييع التواصييل الاجتميياعي وهييي ميين الدراسييات الجديييدة فييي هييذا المجييال، وا 

  إجرامياً مهدداً للسلامة المجتمعية وهي انتهاك خصوصية الأفراد والشباب الطلاب.تشكل خطراً 
الالكترونيييي فيييي مواقيييع  الإعيييلانالتيييي تتنييياول  –حسيييب عليييم الباحيييث  –تعتبييير مييين الدراسيييات الأوليييى  -2

 اتجاهات الشباب المراهقين في مرحلة الثانوية العامة نحوه.التواصل الاجتماعي واستخدامه و 
إنهييا دراسيية جديييدة، حيييث تييدرس الإعييلان الالكترونييي عبيير مواقييع الشييبكات الاجتماعييية وانتشييارها بييين  -3

 الشباب والطلاب المراهقين.أوساط الشركات والجمهور 
الالكترونييي ولمواقييع التواصييل  للإعييلان التوسييع والزيييادة الهائليية فييي اسييتخدام الجمهييور ميين فئيية الشييباب -4

الاجتماعييية، وهييذه أدت بييدورها إلييى إيجيياد بيئيية خصييبة للشييركات المعلنيية والشييباب، وتفعيييل دور الإعييلان 
 فيها.
الالكترونيييي عليييى مواقيييع التواصيييل الاجتمييياعي ليييدى  للإعيييلانتعطيييي مؤشيييراً لواقيييع الاسيييتخدام الحيييالي  -5

 تخدام الأمثل للإعلانات في مواقع التواصل الاجتماعي.الليبي عامة وتشير إلى الاسالشباب 
توضييح وتبييرز أفضييلية الإعييلان عبيير مواقييع الشييبكات الاجتماعييية والمزايييا التييي تقييدمها مقارنيية بمزايييا  -6

 الإعلانات الأخرى.
 تساؤلات الدراسة:

طلاب : ما اتجاهات تسعى الدراسة إلى محاولة الإجابة على التساؤلات العديدة ومنها تطرح تساؤل الرئيس
 مرحلة الثانوية العامة في مدينة جنزور نحو الإعلان الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي؟.

 ويتفرع منها التساؤلات الفرعية التالية:
 ما هو الإعلان الإلكتروني؟ وما أشكاله وأنواعه؟ وما الدور الذي يقوم به؟ -1 
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لدى الشيباب الليبيي  الاجتماعيعلى مواقع التواصل  الالكتروني نالإعلاالإطلاع على ما أهم دوافع  -2 
 المتحققة؟ الإشباعاتفي مرحلة الثانوية العامة؟ وما هي 

مييا اتجاهييات الشييباب الليبييي نحييو الإعييلان الالكترونييي علييى مواقييع التواصييل الاجتميياعي ؟ ومييا هييي  -3 
 المحققة؟ والإشباعاتالاستخدامات 

 ومن هو جمهوره؟ الإعلان عبر الانترنت؟ وما مدى مصداقيته؟طرق قياس ما هي أهم  -4 
الالكتروني  للإعلانوما مدى استخدام الشباب  ما الفرق بين الإعلان الالكتروني والإعلان التقليدي؟ -5 

 ؟ في المجتمع الليبي؟ وما هي سلبياته وايجابياته
 ؟الإعلانيلوجي في العمل ما آراء الجمهور ومقترحاتهم للاستفادة من التطور التكنو  -6 
والتسييوق ميين  الإعلانيياتمييا مييدى اعتميياد المعلنييين علييى مواقييع وشييبكات التواصييل الاجتماعييية علييى  -7 

 الأخرى. الإعلاموسائل 
 الإعييلانأهييم الصييعوبات والمعوقييات والمشييكلات التييي تواجييه المعلنييين عنييد الرغبيية باسييتخدام  هيييمييا  -8 

 جتماعي؟الالكتروني في مواقع التواصل الا
العييام ؟ وكيفييية  الييرأيعلييى  الاجتميياعيالإلكترونييي فييي مواقييع التواصييل  الإعييلانمييا هييو دور وتييأثير  -9 

علييى مواقييع التواصييل الاجتميياعي ميين قبييل المؤسسييات ميين أجييل تحقيييق مصييالح  الإعلانيياتتوظيييف تلييك 
   الشباب؟

   ؟استخدام الإعلان الالكتروني الإطلاع و  ما هي أسباب التوجه إلى -10
ميييا هيييي العلاقييية بيييين اسيييتخدام واتجاهيييات الشيييباب الليبيييي للإعيييلان الالكترونيييي وبعيييض المتغييييرات  -11

 الديمغرافية الأخرى.
هل تم توظيف الإعلان الالكتروني عليى مواقيع التواصيل الاجتمياعي بشيكل فعيال مين قبيل الجمهيور  -12

 عينة الدراسة والمؤسسات في تحقيق مصالح الشباب الليبي.
الشيبابي أثنياء اسيتخدامه لمواقيع التواصيل ما هيي التحيديات التيي يواجههيا المجتميع وأفيراده والجمهيور  -13

 الاجتماعي لنشر الإعلانات؟
 فروض الدراسة:

 تحاول الدراسة في ضوء النظرية والأهداف التحقق من صحة الفروض العملية التالية:
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بييييين معييييدلات اسييييتخدام الجمهييييور للإعلانييييات إحصييييائية داليييية  ارتباطيييييةالفييييرض الأول : توجييييد علاقيييية  -
الالكترونييييية علييييى مواقييييع التواصييييل الاجتميييياعي فييييي الحصييييول علييييى المعلومييييات والمتغيييييرات الديمغرافييييية 

 الآتية)النوع، المهنة، العمر(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات كثافة الجمهور للإعلان الالكتروني فيي :الفرض الثاني  -
 .صل الاجتماعي وزيادة حجم الترابط في المجتمع الليبيمواقع التوا

الفيييرض الثاليييث: توجيييد فيييروق إحصيييائية دالييية بيييين المبحيييوثين مييين اليييذكور والإنييياث مييين حييييث تفضييييلهم  -
للإعلانات الالكترونية عليى مواقيع التواصيل الاجتمياعي الوقيت اليذي يقضيونه فيي تصيفح الإعلانيات عليى 

هم فييي اسييتخدام مواقييع التواصييل، الثقيية فييي مييا تعرضييه الإعلانييات علييى مواقييع التواصييل الاجتميياعي، خبييرت
 مواقع التواصل.

الفرض الرابع: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الوسيطة، النوع التخصيص، فيي تقيديم  -
 حجم الترابط والإعلانات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي. 

المبحيييوثين للإعلانيييات الالكترونيييية عليييى مواقيييع معيييدلات اسيييتخدام الجمهيييور الفيييرض الخيييامس: تختليييف  -
التواصل الاجتماعي والترابط باختلاف المتغيرات الآتية)المستوى الدراسي، المهنة، العمر، دوافيع التعيرض، 

 وحجم الإحساس بالمعلومات والثقافة العامة.

 الدراسات السابقة:
خييلال  لدراسييات العلمييية التييي تييرتبط بمجييال البحييث، وذلييك ميينقييام الباحييث بعييرض وبمسييح لمجموعيية ميين ا

البحيييث والاطيييلاع عليييى التيييراث الخييياص بالعميييل الإعلانيييي فيييي المؤسسيييات التعليميييية والتيييي أجرييييت عليييى 
 بشكل عام وخاص . الاجتماعيالالكترونية على مواقع التواصل  للإعلاناتاستخدام الشباب 

(1)2000دراسة رود الأسلال  -1
راسة إلى التعرف على واقيع اسيتخدام التسيوق الالكترونيي ليدى هدفت الد 

البنوك العاملة في قطاع غيزة، واسيتخدمت الدراسية المينهج الوصيفي التحليليي وهيو نيوع مين أسياليب البحيث 
دمت الباحثيية صيييحيفة ويييدرس الظييواهر الطبيعيييية والاجتماعييية والاقتصيييادية والسياسييية الراهنييية، كمييا اسيييتخ

عينية الدراسية مكونية مين  ، وكانتوالأجنبيةواعتمدت على المقابلات والدراسات العربية  الاستقصاء المقننة
موظف من البنوك، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها استخدام التجارة الالكترونيية عبير الأجهيزة  232

                                                           
 2009كلية التجارة رند الاسطل، واقع استخدام التسويق الالكتروني لدى البنوك العاملة في قطاع غزة ، رسالة ماجستير غير منشورة، غزة الجامعة الإسلامية، 1
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لتسييوق، وهنيياك إقبييال فييي االالكترونييية  الإعلانيياتإليهييا، واسييتخدام الأفييراد لمواقييع  الإفييرادالخلوييية واسييتجابة 
غلاق الخدمة المباشرة.  على تبني البنوك الالكترونية وا 

اسيتهدفت الدراسية التعيرف عليى التجيارة الالكترونيية، (1)2003دراسة وسام صبيح ومحمند أبورمانا  -2
واسييتخدمت الدراسيية الميينهج الوصييفي، كمييا اسييتخدمت الدراسيية أداة الاستقصيياء المقننيية، وتوصييلت الدراسيية 

نميا هيي واقيع موجيود وملميوس وفيي إلى عد ة نتائج كان أهمها أن التجارة الالكترونية ليست ظاهرة عيابرة وا 
تطور وانتشار مستمر، وأن التجيارة الالكترونيية ألغيت الحيدود وجعليت العيالم سيوق مشيترك بيين الافيراد كميا 

ليوب كميا هيو فيي السياحة أن أنشطة التجارة الالكترونية في الوطن العربي ليست كافية عليى المسيتوى المط
 الدولية.

تهييدف هيييذه الدراسيية إليييى التعييرف عليييى تييأثير إعلانيييات الانترنييت عليييى (2)2007دراسننة وانننال تايننن   -3
عنيييد الشييباب الجيييامعي الفلسييطيني، بالبحييث فيييي تييأثير الانترنيييت كقنيياة إعلانيييية مراحييل اتخيياذ قيييرار الشييراء 

ب الجيامعي، والتعيرف عليى معيدلات اسيتخدام الشيباب تجارية على عمليية اتخياذ قيرار الشيراء بالنسيبة للشيبا
والأنشيييطة التييي يمارسيييونها والمنتجيييات التييي يتيييابعون إعلاناتهيييا ومييدى أهميييية عناصييير  للإنترنيييتالجييامعي 

 الإعلانات بالنسبة لهم والمواقع التي يفضلونها.

وتوصلت الدراسية عليى  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وأداة الاستبيان في جمع المعلومات والبيانات
إعلانييييات الانترنييييت تييييؤثر تييييأثير كبييييير علييييى معظييييم مراحييييل اتخيييياذ قييييرار الشييييراء بالنسييييبة عيييدة نتييييائج منهييييا 

للمستخدم، ويتأثر الشباب بمختلف المراحل العمرية في قرار الشيراء تبعياً للعمير والمسيتوى والجينس والتعلييم 
 والدخل .

تحيييت عنيييوان بأثييير شيييبكات العلاقيييات الاجتماعيييية جييياءت  (3)2009دراسنننة: عنننزي مصنننلا ي الكحكننني -4
 ورسائل الفضائيات على العلاقات الاجتماعية الاتصالية لتسرة المصرية والقطرية. بالإنترنتالتفاعلية 

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر تلك الرسائل على العلاقات الاجتماعية وحجمها والتفاعلات الاجتماعية، بلغ 
عن طريق العينة العشوائية المتعددة المراحل، وقد توصيلت الدراسية إليى أن هنياك مفردة ب 600حجم العينةب

                                                           
 2003رمضان ، قويدر ، التجارة الكترونية، رسالة ماجستير غير منشورة، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، وسام صبيح، أبو 1

 2007امعة الإسلاميةنضال تايه، تأثير إعلانات الانترنت على مراحل اتخاذ قرار الشراء عند الشباب الجامعي الفلسطيني، رسالة ماجستير غير منشورة، غزة الج 2

ميدانية على طلبة جامعة مصطفى الكحكي، أثر شبكات العلاقات الاجتماعية التفاعلية بالاننترنت ورسائل الفضائيات على العلاقات الاجتماعية والاتصالية ، دراسة عزة  3

 2009الشارقة
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سلبي بين معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومستوى التفاعل الاجتمياعي بيين الأفيراد، كميا  ارتباط
الواقيع جهياز الكمبييوتر زاد انعيزالهم عين  باسيتخدامكشفت الدراسية إليى أنيه كلميا شيعر الأفيراد بالخصوصيية 

 .الاجتماعيوانخفض مستوى تفاعلهم 

ورسيائل  بالإنترنيتبعنوان بأثر شبكات العلاقات الاجتماعية التفاعليية (1)2016دراسة : هشام البرجى -5
الفضائيات على العلاقات الاجتماعية والاتصاليةب هدفت الدراسة إلى التعرف على دوافيع اسيتخدام الشيباب 

عن طبيعة العلاقيات الاجتماعيية والصيداقات التيي تتكيون نتيجية لهيذا شف المصري لمواقع الفيس بوك والك
التعييرض، كمييا هييدفت الدراسيية إلييى رصييد وتحليييل الآثييار النفسييية والاجتماعييية والسييلبية والايجابييية المترتبيية 

ب عن طريق العينة العشيوائية البسييطة، وقيد توصيلت الدراسية إليى 136على هذا التعامل، بلغ حجم العينة ب
دافييع التسييلية والترفيييه يييأتي علييى رأس دوافييع اسييتخدام الطييلاب للموقييع، وكشييفت الدراسيية علييى أن أفييراد  أن

 العينة قد قاموا بتطوير علاقاتهم الاجتماعية عبر استخدام المواقع.

(2)دراسنننة: منننريم واريمنننا  وومنننار -6
جييياءت بعنيييوان باسيييتخدام مواقيييع الشيييبكات الاجتماعيييية وتيييأثيره فيييي  

، دراسة على عينة من مستخدمي الفيس بوك في الجزائر، هدفت الدراسة إلى الكشف جتماعيةالاالعلاقات 
عييين أثييير اسيييتخدام مواقيييع الشيييبكات الاجتماعيييية مييين خيييلال دراسييية عينييية مييين مسيييتخدمي الفييييس بيييوك فيييي 

 .الجزائر

ة تيييم مفييرد 280اعتمييدت الدراسيية عليييى الاسييتبيان باسييتمارة مقسيييمة علييى ثييلاث محييياور، يلييغ حجييم العينييية 
اختييييارهم عييين طرييييق الاقتيييراع المباشييير، توصيييلت الدراسييية عليييى عيييدة نتيييائج منهيييا، أن النسيييبة الأكبييير مييين 

العينة موقع الفيس  أفرادالمبحوثين تقضي أكثر من ثلاث ساعات في استخدام الفيس بوك، ويفضل أغلب 
ع ييؤثر فيي اسيتخدام أفيراد بوك بدافع التواصل مع الأهيل والأصيدقاء، وأيضياً كشيفت الدراسية إن متغيير النيو 

 خدامهم لمواقع الفيس بوك.تالعينة للفي سبوك وأن أفراد العينة الأكبر سناً يتعاملون بوعي عند اس

   *مدى الاست ادي م  الدراسات السابقة:
أفيياده الدراسييات السييابقة الباحييث فييي كثييير ميين الجوانييب البحثييية، ميين أهمهييا الفهييم الجيييد للمشييكلة البحثييية 

اك الواعي للإطار النظري لدراسته والمتمثل في مدخل استخدامات الإعلانات الالكترونية على مواقع والإدر 

                                                           
 2016ي للبحوث والدراسات هشام البرجي، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية للأسرة المصري، المركز العرب 1

الجزائر رسالة ماجستير في الإعلام  مريم باريمان نورمان، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية ، دراسة على عينة من مستخدمي الفيس بوك في 2

 2012والاتصال، جامعة الحاج الخضر، بانبه
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البييييديل والجديييييد واشييييباعاته كمييييا اسييييتفاد الباحييييث ميييين هييييذه  بييييالإعلام، أو مييييا يعييييرف الاجتميييياعيالتواصييييل 
يية بالإضيافة إليى بشيكل علميي وبنياء تصيميم اسيتمارة الدراسية الميدانالدراسات في صيياغة فيروض الدراسية 

تحديييد حجييم العينيية اسييتفاد الباحييث ميين هييذه الدراسييات فييي تحديييد قائميية دوافييع تعييرض أفييراد عينيية الدراسيية 
للإعييلان الالكترونييي علييى مواقييع التواصييل الاجتميياعي، سييواء كانييت نفعييية أم طقوسييية أم غييير ذلييك كمييا 

الإلكترونيية عبير مواقيع التواصيل  علانياتالإ أسيهمتاستفاد الباحث في تحديد قائمية القيدرات والفئيات التيي 
 محتوى.  إشباعاتالاجتماعي في إشباعها سواء كانت عملية أو 

 بي  الدراسات السابقة والدراسة الحالية : والاخت ف الإو اقجواوب 
جوانييب الاتفيياق: الدراسييات السييابقة تناولييت التسييويق الالكترونييي والتجييارة الالكترونييية وتييأثير الإنترنييت علييى 

يعتبير أحيد مكونيات التسيويق الالكترونيي وبالإضيافة إليى  واليذيالالكترونيي  الإعيلانالشراء حيث تتفق مع 
 أن الإعلان الالكتروني ساعد في تطوير التجارة الالكترونية.

الالكترونيي علييى مواقيع التواصييل الاجتمياعي وأثييره  الإعييلانجوانيب الاخييتلاف: إن الدراسية الحالييية تناوليت 
الليبي في مرحلة الثانوية العامية، وهيى دراسية نوعيية نظيراً لحداثية موضيوع البحيث والتطيورات  على الشباب

في هذا المجال بشكل دوري وسريع، حيث أن الموضوع مازال ضمن البحث والدراسية، وهيو مجيال خصيب 
ن للبحييث والتطييوير، وأردنييا ميين هييذا البحييث وضييع إضييافة جديييدة لمكتبيية الإعييلام وخاصيية دراسييات الإعييلا

 واستخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي، ومدى قدرتها على مواكبة التطورات.

  الإلاار الوظري للدراسة:
النظريات المفسرة للدراسة أو النظريات التي تفسر علاقة الطلاب بوسائل الإعلام، ترتبط هذه الدراسة في 

الاجتماعي والطلاب على نظريتي تفسير الظاهرة، العلاقة بين الإعلان الإلكتروني في مواقع التواصل 
 .والإشباعاتالاعتماد على وسائل الإعلام، ونظرية الاستخدامات 

 وظرية الاعتماد على وسائل الإع م: -1
ت مباشرة ينبني الإطار الفكري لهذه النظرية على سعيها لتفسير لماذا يكون لوسائل الاتصال أحياناً تأثيرا

  (1)ضعيفة وغير مباشرةوأحياناً أخرى تكون تأثيراتها 

                                                           
 17،ص2005فضائية ، القاهرة، دار الفكر العربي نهى العبد، أطفالنا والقنوات ال 1



 

639 
 

وبهذا يمكننا أن نصف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، بأنها نظرية تهتم بدراسة بيئة وسائل 
الإعلام، وتنظر للمجتمع باعتباره تركيباً عضوياً، وهي تبحث عن كيفية ارتباط الجمهور بالوسائل، 

 ومحاولة تفسير السلوك الناتج من هذا الارتباط

  (1ا)ع قة الاعتماد على وسائل الإع م على ركيزتي  أساسيتي  همالدي  مكاوي  ويعرف عماد
الأهداف: لكي يحقق الأفراد والجماعات أهدافهم الشخصية والاجتماعية، فان عليهم أن يعتمدوا على  -1

 موارد يسيطر عليها أشخاص أو جماعات)وسائل الإعلام( والعكس الصحيح.
المختلفة التي تحقق أهدافهم، وتعد وسائل الاتصال والمنظمات إلى المصادر  المصادر: يسعى الأفراد -2

نظام معلومات يسعى اليه الأفراد والمنظمات من أجل بلوغ أهدافهم، ويصف عماد مكاوي الجهد الذي 
 (2)تقوم به وسائل الإعلام ويجعلها مصدر ثقة واعتماد بالتالي

 أن المجتمع يحتا  لمعرفتها .أنها تقوم بجمع المعلومات التي تشعر ب -1
للمعلومات وتقديمها في تنسيق المعلومات: حيث تقوم وسائل الإعلام بعملية تنقيح وصياغة وتحرير  -2

 قالب جذاب.
نشر المعلومات: وذلك بأن وسائل الإعلام توظف إمكاناتها التقنية للوصول لأكثر عدد من الجمهور  -3

نظرية الاعتماد طبيعة العلاقة بين الفرد وسائل الاتصال، فكلما  مما يحقق لها نوع من الهيمنة وتحدد
اعتمد الفرد على هذه الوسائل لإشباع حاجاته المعرفية قامت الوسائل بدور مؤثر في حياة الفرد النفسية 

 والاجتماعية.
 : ويحصر مل   دفلير العوامل التي تؤثر في عملية الاعتماد على وسائل الإع م في التالي

 طبيعة الجمهور المستهدف وأهدافه من الاعتماد. -أ
 طبيعة المجتمع ومدى توافر مصادر المعلومات فيه. -ب
 طبيعة تنوع وسائل الإعلام. - 
 طبيعة الوقت أو الظروف الذي يمر به الفرد والمجتمع . -د
 طبيعة المعلومات التي تقدمها وسائل الاتصال . -هي

                                                           
 88،ص2005فرج كامل، بحوث الإعلام والرأي العام القاهرة، دار النشر للجامعات  1

 2000،284عماد مكاوي وآخرون، نظريات الإعلام، القاهرة، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح  2
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إلى حصول الفرد على المعلومات التي تفسر الوقائع من حوله،  ويؤدي الاعتماد على وسائل الإعلام
وتساعده على تفهم الأزمات والتفاعل معها وأساليب مواجهتها، كما يتمكن من اكتساب القيم والمعايير 

 القائمة في المجتمع وتغيير أو تعديل أو اكتساب آراء واتجاهات خاصة بالمواقف المحبطة بالفرد.

  :والإشباعاتمات وظرية الاستخدا -2
يشير هذا المدخل إلى أن الجمهور لديه دوافع يستند إليها في سلوكه الاتصالي وفي عاداته مع وسائل 

 إشباعاتالإعلام ويؤكد هذا المدخل على أن الجمهور حين يتعرض لوسائل الإعلام فهو يسعى لتحقيق 
 (1)محددة

، الإشباعاتنظريته المسماة بمدخل الاستخدامات ( لبنات أمريكي قبل أن يضع الياهو كاتز )عالم اتصال
سادت في العالم مفاهيم نظريات الانسياب المباشر لوسائل الإعلام)نظرية الحقنة المخدرة والطلقة 

صورت جمهور وسائل الإعلام كمتلقي سلبي، لا يبدي مقاومة لما تبثه وسائل الإعلام أو السحرية( والتي 
ي قسمت الجمهور لطبقتين، طبقة فاعلة تسمى قادة الرأي، تحلتين، والالإعلام على مر  انسيابمفاهيم 

 وطبقة تابعة توصف بأنها متلقي للإعلام بطريقة غير مباشر.

م لتحول الانتباه من الرسالة إلى الجمهور الذي 1959كاتز لنظريته تلك في العام  الياهووقد أدى وضع 
ور لوسائل الاتصال عملية معقدة، وترجع لعدة عوامل يستقبل هذه الرسائل، وتعد عملية استخدام الجمه

وتوجهاتها، العوامل الشخصية)أسلوب الحياة، منها، خلفيات أفراد الجمهور الثقافية، سياسات الوسيلة 
الذي يريد الشخص الحصول عليه من التعرض  الإشباعالسن، الدخل، مستوى التعليم، النوع( ونوع 

 (2)للوسيلة الاتصالية

، أنها أدت لما يعرف الآن في مجال نظريات الإعلام بمفهوم والإشباعاتظرية الاستخدامات ويحسب لن
 الإجابةعلى السؤال)ماذا( إلى  الإجابةالجمهور النشط الذي حول دراسة علاقة الجمهور بالوسائل من 

بدوافع الجمهور لوسائل الاتصال، وهو ما يعرف على السؤال )لماذا( وذلك للتعرف على أسباب تعرض 
التي يحققها التعرض  الإشباعاتإطلاع( كما أنها تحاول التعرف على  -استماع  -)مشاهدة التعرض

 لوسائل الاتصال بالنسبة للجمهور. 

                                                           
 المرجع السابق نفسه. 1

 75،ص1998الاتصال ونظرياته المعاصرة، القاهرية الدار المصريةة اللبنانية،  عماد الدين مكاوى السيد، 2
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المستمد من نظرية  والإشباعاتاستندت هذه الدراسة في تفسير المشكلة البحثية إلى مدخل الاستخدامات و 
دخل إلى أن الجمهور لديه دوافع يستند إليها في سلوكه الاتصالي التأثير غير المباشر ، ويشير هذا الم

وفي عاداته مع وسائل الإعلام ويؤكد هذا المدخل على أن الجمهور حين يتعرض لوسائل الإعلام فهو 
(1)يسعى لتحقيق إشباعات محددة

على خمسة فروض أساسية  والإشباعاتويعتمد مدخل الاستخدامات  
ايجابية دور الجمهور وفعاليته في عملية الاتصال ، والتأكيد على أن الجمهور  تتمثل : في التركيز على

هو الذي يختار الرسائل الإعلامية والمضمون الذي يشبع احتياجاته ، وقدرة أفراد الجمهور دائماً على 
تحديد حاجاتهم ودوافعهم وبالتالي يختارون الوسائل التي تشبع هذه الحاجات، وأن استخدام وسائل 
الاتصال بعبر عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ، وأخيراً يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية 

(2)السائدة في أي مجتمع من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال
 . 

م كما ومن مزايا هذا المدخل أنه يحقق لنا معرفة كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام لإشباع احتياجاته
أنه يوضح دوافع التعرض وأنماطه ولذلك فهو يساعدنا في فهم أهمية ومعنى أهمية استخدام وسيلة 

 . (3)الاتصال كما أنه يوفر لنا مجالًا رحباً لاختبار السلوك الاتصالي لأفراد الجمهور
الرسالة وفي سياق هذه النظرية فان الجمهور حيوي ونشط ، وليس مجرد مستقبل محايد أو سلبي إزاء 

نما يتأمل ويختار بوعي ما يرغب في التعرض إليه شكلًا ومضموناً وبما يتوافق مع الحاجات  الإعلامية وا 
 . (4)النفسية والاجتماعية من خلال ما تعرضه وتنشره مواقع التواصل من المعلومات الترفيه

: عوامل متشابكة منها وتعد عملية استخدام أفراد الجمهور لوسائل الإعلام معقدة ، وترجع إلى عدة
خلفيات أفراد الجمهور الثقافية ، الذوق الشخصي سياسات الوسيلة وتوجهاتها ، العوامل الشخصية ، ومنها 
اسلوب الحياة ، السن ، الدخل ، مستوى التعليم ، النوع ، نوع الإشباع الذي يريد الشخص الحصول عليه 

 (5)الاجتماعي للفرد. من التعرض للوسيلة الإعلامية المستوى الاقتصادي
 : والإشباعاتأهداف مدخل الاستخدامات 
 عدة أهداف منها : والإشباعاتيحقق مدخل الاستخدامات 

 تفسير كيفية استخدام الجمهور لوسائل الاتصال المختلفة لإشباع احتياجاتهم . -1
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1984   

 1993لوسائل الاتصال الالكترونية ومدى الاشباع الذي تحققه ، القاهرة ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الإعلام ، جامعة القاهرة  ليلى حسين السيد ، استخدامات الفلسطينية -2

المعاصر والهوية العربية الجزء الثاني م حسن على محمد ، استخدامات الشباب الجامعي للقنوات الفضائية الغنائية والاشباعات المتحققة في المؤتمر العلمي السنوي العاشر ، الإعلا -3

 2004، جامعة القاهرة كلية الإعلام 

 المرجع السابق . -4

5 - Dolores . maria & Debia Alej andra childens medln use in chile . in Flrst search @ ocle org  



 

642 
 

 فهم دوافع التعرض لوسائل الإعلام وأنماط التعرض المختلفة . -2
  (1)ئج المترتبة على مجموعة الوظائف التي تقدمها وسائل الاتصالمعرفة النتا -3

 الع قة بي  الاستخدام والإشباع :
 هناك اتجاهات عديدة لتفسير العلاقة بين الاستخدامات والإشباعات والانعكاس الذاتي منها : 

ون يك –اتجاه يرى أن سلوك الفرد المتمثل في مشاهدة مضمون معين على سبيل المثال  -1
 بشكل غير مخطط بدافع العادة .

واتجاه يرى إن الدافع هو شيء داخلي لا يؤثر مباشرة في الفرد وبالتالي من الصعب تحويله  -2
 إلى شيء مادي متمثل في سلوك معين .

يتم  كحاجة ملحة لا تهدأ  إلا بعد أن واتجاه يرى أن الدافع يؤثر بشكل مباشر على الفرد -3
 . إشباعها
 :ض الجمهور لوسائل الاتصال دوافع تعر 

تقسم معظم دراسات الاتصال دوافع التعرض لوسائل الاتصال إلى فئتين هما : الدوافع النفعية 
 والدوافع الطقوسية على النحو التالي :

 دوافع نفعية : وهي تتم عادة لتلبية حاجات الإنسان من المعلومات . -1
بهدف تمضية الوقت والاسترخاء والألفة ،  هروبيهدوافع الطقوسية : التي تتم عادة لأسباب  -2

هما إشباعات المحتوى التي يقسمها إلى نوعين  الإشباعاتويفرق )لورانس وينر( بين نوعين من 
 المحتوى تنقسم : إشباعات  -1:
 توجيهية : مثل مراقبة بيئة الحصول على المعلومات . إشباعات -أ

 لشعور بالوحدة والملل . اجتماعية : مثل التخلص من ا إشباعات -ب
 العملية : وتنقسم إلى نوعين : إشباعات -2
 والترفيهشبه توجيهية تنعكس في برامج التسلية  إشباعات -أ

 شبه اجتماعية ، مثل التخلص من الشعور بالوحدة والملل . إشباعات -ب
دراسة من خلال ولقد استفاد الباحث من هذا المدخل بتوظيفه فيما يلائم أفراد الجمهور عينة ال

 الآتي :
 تحديد دوافع استخدام أفراد الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعي . -1

                                                           
 15، ص 2005عربي نهى عاطف العبد ، أطفالنا والقنوات الفضائية ، القاهرة ، دار الفكر ال -1
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 تحديد أهم العوامل التي تتسبب في عدم استخدام أفراد الجمهور لمواقع التواصل . -2
 تحديد أهم استخدامات أفراد الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعي . -3
 يلبيها الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي .التي  الإشباعاتتحديد أهم  -4

وقد اعتمد الباحث في تصنيفه لدوافع استخدام أفراد الجمهور عينة الدراسة لمواقع التواصل 
 )الان روبن( على النحو التالي : الاجتماعي على تقسيم

 الدوافع اللاقوسية وتشمل : الدوافع الو عية وتشمل :
 قضاء وقت الفراغ - إكساب مهارات وخبرات جديدة -1
 مشاهدة مقاطع الأفلام أو الفيديو - التصفح والبحث عن المعلومة  -2
 المساعدة على النشاط والحيوية والإثارة  المشاركة في جماعات النقا   -3
 التسويق من خلال المواقع الاتصالية - البحث عن آخر الإصدارات العلمية -4
 التسلية والترفيه - بكةإجراء مكالمات هاتفية من الش -5
 متابعة المباريات الرياضية - إشباع الحاجة إلى المعرفة   -6
 سماع وتحميل الأغاني والموسيقى - تحقيق التعلم الذاتي أو الحر -7
 ممارسة بعض ألعاب الحاسوب - إرسال واستقبال البريد الالكتروني -8

 

 *ووع الدراسة:
الدراسيات الوصيفية وتعيرف بأنهيا هيي البحيوث التيي تعيرض خصييائص  تنتميي هيذه الدراسية إليى مصيفوفة  

(1)ظاهرة ما كمياً أو كيفياً بناء على فروض مبدئية سابقة للدراسة أو بدونها بطريقة أكثر دقة
 . 

متصلة بالظواهر وتقع هذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفية وهي الدراسات التي تهتم بدراسة الحقائق ال
الأوضيياع القائميية عيين طريييق جمييع معلومييات وبيانييات عنهييا وتحليلهييا وتفسيييرها لاسييتخلاص والأحييداث أو 

صدار تعميمات بشأنها (2)دلالتها وا 
  

وتهييدف الدراسيية إلييى وصييف الاحييداث والأشييخاص والاتجاهييات والمعتقييدات والأبحيياث والأهييداف والتفصيييل 
(3)والاهتمام كذلك بأنماط السلوك المختلفة

   

الوصفية كيذلك وصيف المواقيف أو الظيواهر وجميع الحقيائق الدقيقية عنهيا، بهيدف تحدييد  وتستهدف الدراسة
(1)واقعية والدقةالظاهرة أو الموقف تحديداً دقيقاً ورسم صورة متكاملة له تتسم بال
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وتهييدف الدراسييية الحاليييية إليييى وصيييف طبيعييية اسيييتخدام أفيييراد عينييية الجمهيييور مييين الشيييباب الليبيييي وبالتحدييييد 
ة العامة للإعلانات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي مين حييث دوافعهيم واتجاهياتهم طلاب الثانوي

الالكترونية مثل مدى أهمية المضامين والموضوعات واتجاهاتهم نحوها، ووصف واستخدامهم لتلك المواقع 
 وتحليل علاقة العوامل الوسيطة بالتعرض والدوافع والإشباعات المتحققة.

 الإعلانيياتسييح اعتمييد الباحييث أسييلوب المسييح بأسيياليب الممارسيية للتعييرف علييى اسييتخدامات وميين ميينهج الم
إلى  إضافةفي مواقع الشبكات الاجتماعية، نظراً لصعوبة أجراء المسح الشامل لكبر حجم مجتمع الدراسة، 

 ( 2)علمي مستخدم في كم كبير من البحوث العلمية أسلوبالمسح بالعينة يعد  أسلوبأن 

 لدراسة:*موهج ا
الخاصيية بجمييع  الأشييكال( 3)تعتمييد الدراسيية علييى ميينهج المسييح ويعييرف بأنييه الميينهج الييذي يسييتهدف وصييف

دراكهيييم ومشييياعرهم واتجاهييياتهم، وهيييو بهيييذا المفهيييوم يعيييد المييينهج  المعلوميييات عييين حالييية الأفيييراد وسيييلوكهم وا 
 (4)الرئيس لدراسة جمهور وسائل الإعلام

 

حث منهج المسح بالعينة حيث يخضع عينة من طيلاب مرحلية الثانويية وفي إطار هذه الدراسة يستخدم البا
العامة بمدينة جنزور للدراسة بهيدف معرفية اتجاهياتهم ومسيتوياتهم اسيتخدامهم لمواقيع التواصيل الاجتمياعي 

المتحققييية منيييه، وأيضييياً  والإشييباعاتفييي تصيييفح ومشييياهدة الإعلانيييات الالكترونييية، ودوافيييع ذليييك الاسيييتخدام 
سلوب التحليلي في جميع العدييد مين البيانيات عين الظياهرة موضيوع الدراسية، واسيتخدام التحلييل استخدام الأ

الإحصييييائي الييييذي يسيييياعد علييييى جمييييع البيانييييات والمعلومييييات وتلخيصييييها وتصيييينيفها وتحليلهييييا واسييييتخلاص 
 (5)النتائج

            *أدوات جمع البياوات:
لبيانييات والمعلومييات الخاصيية بالدراسيية ميين عينيية البحييث، اسييتخدام الباحييث اسييتمارة الاسييتبيان كييأداة لجمييع ا

واحتييييوت الاسييييتمارة علييييى أكثيييير ميييين خمسيييية عشيييير سييييؤالًا شييييملت أهييييداف الدراسيييية وتسيييياؤلاتها وفروضييييها 
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والمتغيرات المتوقع تأثيرها في مشكلة الدراسة بهدف التعرف على حقائق معينة أو وجهات نظر المبحوثين 
 ( 1)ضوعجاهاتهم ودوافعهم نحو المو وات

 اسلوب جمع البياوات:
اعتمييد هييذا البحييث فييي جمييع بياناتييه علييى اسييتمارة اسييتبيان كأسييلوب لجمييع البيانييات يتفييق وأهييداف الدراسيية 

 وطبيعة الجمهور المبحوث، وقد مر تصميم الاستمارة بعدة خطوات.
لمبحيوثين لتحقيييق وتيم تطبييق الاسيتبيان بالمقابلية وذليك مين أجيل خلييق تفاعيل لفظيي مينظم بيين البياحثين وا

حيييييث أن هييييذا الأسييييلوب يييييوفر قييييدراً عالييييياً ميييين المرونيييية تسييييمح بالتغلييييب علييييى ة المرجوة،الأهييييداف البحثييييي
 (2)أو التذكير الإدراك فيالصعوبات المتوقعة سواء 

 : صحيفة الاستبيان فيما يلي إعدادخطوات خطوات أعداد صحيفة الاستبيان : وقد تمثلت -
 والتساؤلات المطلوب الإجابة عليها. ثيةمراجعة المشكلة البح -1
إعييييييداد الصييييييحيفة فييييييي صييييييورتها المبدئييييييية وعرضييييييها علييييييى مجموعيييييية ميييييين المحكمييييييين ميييييين الخبييييييراء  -2

 والمتخصصين في موضوع الدراسة.
إدخال بعض التعديلات بناء على وجهيات نظير السيادة المحكميين والخبيراء اليذين ثيم عيرض الصيحيفة  -3

 عليهم.
 الأولي وذلك لتجريب الاستمارة وقياس مدى صلاحيتها للتطبيق. إجراء الاختبار -4

وميين الخطييوات التييي مييرت بهييا مراحييل تصييميم الاسييتبيان تحديييد أهييداف الدراسيية وتسيياؤلها الرئيسييي، ثييم   
التسيياؤلات الفرعييية المنبثقيية عنييه، كمييا ثييم تحديييد مجتمييع الدراسيية ونوعييية المعلومييات المطلوبيية المتسييقة مييع 

مطلوبييات البحييث وجيياءت الرحليية اسيية وأهييدافها ، وذلييك حتييى يييتم تصييميم اسييتمارة تلبييى فعييلًا تسيياؤلات الدر 
الثانييية فييي عملييية أعييداد وتصييميم مبييدئي للاسييتمارة مراعييياً العوامييل التييي تييم تحديييدها فييي الخطييوة الأولييى، 

حيور لأخير حيث تم تقسيم الاستمارة إلى محياور حتيى تسيهل عليى المبحيوث فهيم المطليوب والانتقيال فيي م
بسلاسة، ثم مراجعة الأسئلة حتى ييتم التأكيد مين وضيوحها وشيمولها تفاديياً لأي أخطياء تنيتج مين سيوء فهيم 

 .اور بين الباحثينياغة النهائية للاستمارة بعد التشالسؤال، وأخيراً إحكام الص
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 الصدق والثبات: ا*اختبار 
دق، وذلييك لان صييدق الاسييتمارة يييؤدي البحييوث الوصييفية المسييحية تهييتم بمسييألة الصيي اختبننار الصنندق: -1

أو المقييياس المسييتخدم والتأكييد ميين أن  ارفقييرات الاختبيي للوصييول إلييى البنيياء العملييي للسييلوك أو الأداء علييى
الاستمارة تقيس فعلًا المعلومات المطلوبة، فقد عرض الباحث استمارة الاستبيان فيي صيورتها الأوليية عليى 

اتذة الصحافة والإعلام المتخصصيين فيي مجيال الإحصياء ومنياهج مجموعة من الخبراء والمحكمين من أس
البحيييث، وذليييك لإبيييداء اليييرأي فيييي ميييدى صيييلاحيتها للتطبييييق وميييدى مناسيييبتها لأهيييداف وتسييياؤلات وفيييروض 

حيييث قييام الباحييث بيياجراء كافيية التعييديلات المطلوبيية ميين حيييث العبييارات والأسييئلة وأنواعهييا وطييرق الدراسيية، 
مفردة، تم حساب نسبة الاتفاق 20ث بتطبيق الاستمارة على عينة عشوائية قوامها صياغتها، كما قام الباح
%واعتميييد اختبيييار الصيييدق أيضييياً عليييى درجييية الاتسييياق فيييي إجابيييات الأسيييئلة 89.2بيييين المحكميييين وبلغيييت 

 %0.825المرتبطة التي تمثلها صحيفة الاستبيان ووصل متوسط الارتباط 
أسلوب تطبيق الاستمارة ثم إعادة تطبيقها مرة أخرى بعد أسبوعين  اعتمد الباحث على اختبار الثبات: -2

%، ويشيير الثبييات 0.830ثيم قيام بحسياب نسيبة الاتفياق بيين الإجابيات وبيين التطبييق وبليغ معاميل الثبيات 
إلييى درجيية الاسييتقرار أو الاتسيياق فييي الييدرجات المتحققيية علييى أداة القييياس مييع الييزمن وفييي هييذا البحييث تييم 

ة على مجموعة من مجتمع البحث الذين تم اختبارهم كعينة، وتم طرح نفس الاستمارة على عرض الاستمار 
 مجموعة أخرى.

 * مجتمع الدراسة: 
لباحث أن يختار منه عينة الدراسة، وهيو المجتميع اليذي يرغيب مجتمع الدراسة هو المجتمع الذي يستطيع ا

بيي طيلاب الثانويية العامية ة فيي جمهيور الشيباب الليويتمثيل مجتميع الدراسية الحاليي(1)في تعميم النتيائج علييه
نييزور ميين الييذين يسييتخدمون شييبكة المعلومييات الدولييية والتواصييل الاجتميياعي فييي الحصييول علييى جبمدينيية 

معلومات من الإعلانات الالكترونية ونظراً للظروف التي تمر بها البلاد عامة ومدينة جنزور خاصة وعدم 
لسيكان والطيلاب داخيل المدينية خيلال هيذه الفتيرة فيان الباحيث اعتميد عليى توفر إحصائيات دقيقة في عدد ا

العينية العشيوائية البسييطة وهيي نييوع مين العينيات التيي تتييح وتعمييل عليى اختييار عيدد محيدود ميين اسيتخدام 
 (2)المفردات في المجتمع بأسلوب يجعل الجزء يمثل الكل
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نيية جنييزور طييلاب الثانوييية العاميية وتييم توزيييع حيييث يييتم سييحب عينيية عشييوائية ميين المجتمييع الكلييي وهييو مدي
العلمييييي، المسييييتوى  العينيييية بطريقيييية، روعييييي أن تكييييون العينيييية ممثليييية للمتغيييييرات البحثييييية، السيييين، المؤهييييل

 الاجتماعي، مهنة الأب والأم، مستوى دخل الأسرة،

     *حجم العيوة:
ب الدراسيية موضييوع البحييث، هنيياك عييدة عوامييل تحييدد حجييم العينيية منهييا، طبيعيية المجتمييع المييدروس، أسييلو 

 (1)مدى وفرة الوقت والمال والباحثين لإجراء الدراسة، مدى الدقة المطلوبة في النتائج
 

مفردة وتم تطبيق هذه الدراسة على كل شيرائح المجتميع 150تطبق هذه الدراسة على عينة عشوائية قوامها 
إليى  1/10/2018وذلك خلال الفتيرة مين  وذلك لضمان وجود كل المتغيرات الديمغرافية الموجودة بالدراسة

31/10/2018 . 

 *التعري ات الإجرائية:
 .الخاصة بالاتجاه، ويرى الباحث عرض بعض هذه التعريفات التعاريفلقد تعددت الاتجا :  -1
ي صيغة اجتماعية وذلك من حيث تأييد فرد هو مفهوم يعبر عن جملة استجابات الفرد نحو موضوع ذ -أ

 و معارضته له، أو البقاء في الحياد.لهذا الموضوع أ

اسييتعداد مكتسييب يتكييون عنييد شييخص نتيجيية لعوامييل مختلفيية تييؤثر فييي حياتييه بحيييث يوجييه  الاتجننا   -ب
استجاباته سلباً أو إيجاباً نحو الأشخاص أو الأفكار أو الأشياء أو المهن التي تختلف فيهيا وجهيات النظير 

 حسب قيمتها. 

عيين وجهيية نظيير أو معتقييد، ولهييذا يشييمل علييى نييوع ميين التقييييم الايجييابي أو هييو تعبييير محييدد  الاتجننا   -ج
(2)السلبي، والاستعداد والاستجابة لموضوعات أو مواقف بطريقة محددة ومعروفة مسبقاً 

 

اسييتعداد وجييداني مكتسييب وثابييت نسييبياً يحييدد شييعور فييرد  يعرفييه عميير التييومي الشيييباني، بأنييه الاتجننا   -د
عينة بحيث يحبها ويفضلها ويميل إليها إذا كان اتجاهه إيجابياً أو يكرههيا وينفير وسلوكه إزاء موضوعات م

(3)منها ويبتعد عنها إذا كان اتجاهه نحوها سلبياً 
  

                                                           
 113،ص2002محمد منير حجاب، أساسيات البحوث الإعلامية والإجتماعية، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع  1

 150ص‘ 1996محمد فالوقي، التدريب أثناء العمل، طرابلس، دار الجماهيرية للنشر والإعلان،  2

 39، ص1987بيروت دار الثقافة العربية،  ،3عمر التومي الشيباني، الأسس النفسية والتربوية لرعاية الشباب ط 3



 

648 
 

كمييا يييراه الباحييث بأنييه، اسييتجابة الشييباب الليبييي طييلاب الثانوييية العاميية  تعريننف الاتجننا وممييا سييبق يمكيين 
، استجابة يكون الشباب قد اكتسيبها نتيجية لتعرضيه للإعلانيات عبير  ايجاباً للإعلانات الالكترونية سلباً أو 

شييبكات التواصييل الاجتميياعي مييع ثقافتييه وخبراتييه فييي الحييياة وأثنيياء تفاعلييه مييع البيئيية والمحيييط الييذي يعييي  
 فيه.

أو الأفييراد ميين الشييباب الليبييي الييذين  الأشييخاصونعنييي بييه فييي هييذه الدراسيية  لانن ب الثاوويننة العامننة: -2
علانييات الالكترونييية للحصييول علييى معلومييات ميين خييلال شييبكة المعلومييات مون ويييدخلون علييى الإيسييتخد

 الدولية، أثناء فترة الدراسة.

تعددت التعريفات التي صيغت حول مصطلح الإعلان الالكتروني من المهتمين  الإع   الالكترووي: -3
ثيييير مييين الجوانيييب إليييى حيييد الاتفييياق بيييه والبييياحثين فيييي مجيييالات العليييوم المختلفييية، حييييث تشيييابهت فيييي الك

 والتطابق، فهناك عدة تعريفات .

الترويسيية  إعلانيياتهييو مسيياحة محجييوزة لعييرض رسييائل أو صييور أو مقيياطع أو  الإعنن   الإلكتروونني: -أ
(1)وهي اعلانات تجارية على مواقع الانترنت ومساحتها تأتي بأحجام مختلفة

  

واسييعة علييى الشييبكة الإعييلان الييذي يحتييل مسيياحات  هييو الإعنن   الالكترووننيتعريييف جييلال حسيين:  -ب
إلييييى أكبيييير شييييريحة اجتماعييييية عبيييير البريييييد ، ويأخييييذ أنماطيييياً متعييييددة وتصيييياميم مختلفيييية ويصييييل العنكبوتييييية

المنشيييور فيييي  الإعيييلانالالكترونيييي الشخصيييي عليييى شيييكل رسيييالة شييياردة أو مقصيييودة، وبهيييذا صيييار ييييزاحم 
لمطبييوع، إذا عرفنييا سييلفاك أن أكثيير ميين سييتين مليييون عربييي الصييحف اليومييية المحييددة بعييدد القييراء وكمييية ا
  ( 2)يتابعون الانترنت يومياً والعدد في تزايد مستمر

هيو الإعيلان اليذي ييتم عبير الطيرق الالكترونيية، وييأتي فيي مقدمية هيذه الطريييق  الإلكترووني: الإعن   -ج
 (3)شبكة الانترنت
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عن جملة دعائية تقام عليى شيبكة الانترنيت العالميية، مساعد بن ناصر الشتوي على أنه عبارة  ويعرف  -د
 والطيرق فتيأتي تيارة عليى شيكل بنيرات دعائيية فيي المواقيع المشيهورة والمواقيع الدعائيية الأسياليبتتنوع بتنوع 

 (1)وتارة على شكل رسائل بريدية مكثفة

قت قرييب كانيت كيل هو أكثر لغة برمجية مستخدمة في مجال الانترنت، حتى و  :الإلكتروويالإع    -هن
 HYPER  TEXT  Markupهييي اختصييار لييي  HTMLو  HTMLصييفحة تزورهييا مكتوبيية بلغيية 

languae  ًالانترنييت حييول  ليييمكن للمواقييع أن تعييرض المعلومييات علييى للإنترنييتوهييي صييممت خصيصييا
 العالم.

كة عبيير شييب الإعييلانهييو أنييه مصييطلح يطلييق علييى  بتعريننف جننامع ل عنن   الالكتروونني:ويمكيين الخييرو  
أداة تسيييويقية فعالييية لتيييرويج السيييلع والخيييدمات للشيييركات ذات العلاقييية، ويسيييتخدم فيييي الانترنيييت وهيييو بمثابييية 

يجابا من قبل المحترفين والهاكر.  الجوانب أخرى سلباً وا 

ونعنيييي بهيييا فيييي هيييذه الدراسييية المنطقييية الجغرافيييية التيييي تحيييدها مدينييية طيييرابلس شيييرقاً،  مديونننة جونننزور: -4
 وتحدها جنوباً وغرباً منطقة سهل الجفارة، وشمالًا البحر الأبيض المتوسط .

ونعنيي بيه فيي هيذه الدراسية الشيباب الليبييين اليذين يسيتخدمون وييدخلون عليى  جمهور مديونة جونزور: -5
رونييية علييى شييبكة المعلومييات الدولييية ومواقييع التواصييل الاجتميياعي وحصييول علييى مواقييع الإعلانييات الالكت

 معلومات أثناء فترة الدراسة.

الحديثيية علييى أسيياس أنهييا  الإعلاميييةوهييي ميين النظريييات الهاميية فييي الدراسييات  الإشننباعات المتحققننة: -6
الالكترونييي  الإعييلاناد تحياول فهييم عملييية الإعييلام، وكيذلك تحيياول أن تستكشييف كيييف ولمياذا يسييتخدم الأفيير 

وما دوافع تعرضيهم التيي تيدفعهم للجليوس أميام مشياهدة على شبكات الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي 
 الإعلانات الالكترونية عامة من خلال هذه الشبكات ومواقع التواصل وغيرها.

نترنت ظهرت ميع وهو مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الا الشبكات الاجتماعية: -7
التواصييل بييين الأفييراد فييي بيئيية مجتمييع افتراضييي تتيييح   2.0الجيييل الثيياني للويييب أو مييا يعييرف باسييم ويييب 

يجمعهييم حسييب مجموعييات اهتمييام أو شييبكات انتميياء )بلييد، جامعيية، مدرسيية، شييركة، ....الييظ( كييل هييذا يييتم 
الشخصييية لرخييرين ومعرفيية عيين طريييق خييدمات التواصييل المباشيير مثييل إرسييال أو الاطييلاع علييى الملفييات 
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أخبييارهم ومعلوميياتهم التييي يتيحونهييا للعييرض وتعتمييد هييذه الشييبكات بالدرجيية الأولييي علييى مسييتخدميها فييي 
تشغيلها وتغذية محتوياتها، كما تتنوع أشيكال وأهيداف تليك الشيبكات الاجتماعيية، فبعضيها عيام يهيدف إليى 

خييير يتمحيييور حيييول تكيييوين شيييبكات اجتماعيييية قات حيييول العيييالم وبعضيييها الآالتواصيييل العيييام وتكيييوين الصيييد
علانات الكترونية وشبكات محترفين وشبكات المصورين ومصممين.   وا 

موقيع  بانشاءمنظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها  :الاجتماعيوسائل التواصل  -8
م الاهتماميييات خييياص بيييه ومييين ثيييم ربطيييه مييين خيييلال نظيييام اجتمييياعي إلكترونيييي ميييع أعضييياء آخيييرين ليييديه

  .والهوايات نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية
فييي جامعيية هييارفرد عييام لاالننب يعييد ميين أشييهر المواقييع الاجتماعييية علييى الانترنييت أسسييه ال ننيس بننو  : -

 والآن تحظي عدد مستخدميه مئات الملايين بل آلف الملايين . 2004
ح للمسييتخدمين بارسييال وقييراءة رسييائل قصيييرة تسييمى بتويييتب تقييوم فكييرة تييويتر علييى السييماموقننع تننويتر : -

 حرفاً كحد أقصى . 140وتعنى بتغريدةب وتتكون من 
هيييو موقيييع وييييب معيييروف متخصيييص بمشييياركة الفييييديو ، يسيييمح للمسيييتخدمين بيييدفع ومشييياهدة يوتينننوب : -

ع فيييديو ، ولتسييف توجييد مقيياط2005فبراييير سيينة 14ومشيياركة مقيياطع الفيييديو بشييكل مجيياني ، تأسييس فييي 
فاضحة تعرض على هذا الموقع يومياً في يوتيوب وتكيون مضييعة للوقيت وميادة سيخرية وميادة تقلييد حييث 

  يقلد المراهقين والشباب بعض السلوكيات الخاطئة بعد مشاهدتها في هذه المواقع .
ج ومواقيع هيو برنيامج يعميل عليى الهواتيف الذكيية يسيتخدم لمشياركة الصيور عبير البيرام: الاوستغرامموقع -

التواصييييل الاجتميييياعي ، ومييييا يميييييزه أنييييه يتيييييح لنييييا خاصييييية الهاشييييتاق ، وهييييو موقييييع خيييياص بنشيييير الصييييور 
 والفيديوهات وقد حظي بشعبية كبيرة ونافس المواقع الاجتماعية الشهيرة )التويتر( .

عليييى  تعرفهيييا اليييويكى بييييديا بأنهيييا الرغبييية الشخصيييية بالنسيييبة للفيييرد والسيييلطة بالمحافظييية الخصوصنننية: -9
 (1)المعلومات الخاصة والقدرة على التحكم بها والتحكم بمن يمكنه الوصول اليها

هييو إدارة التفاعييل بييين المنظميية والمسييتهلك فييي قضيياء البيئيية الافتراضييية ميين  التسننويق الالكتروونني: -10
يييات بييييع المشييتركة، والبيئيية الافتراضيييية للتسييويق الالكترونيييي لا تركييز فقييط عليييى عملأجييل تحقيييق المنيييافع 

المنتجات إلى المستهلك، بل تركز أيضاً على إدارة العلاقات بين المنظمة مين جانيب والمسيتهلك وعناصير 
 (2)البيئة الداخلية والخارجية من جانب آخر
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تعرفهييا الييويكي بيييديا بأنهييا الرغبيية الشخصييية بالنسييبة للفييرد والسييلطة بالمحافظيية علييى  الخصوصننية: -11
 (1)ة على التحكم بها والتحكم بمن يمكنه الوصول اليهاالمعلومات الخاصة والقدر 

 *المعالجة الإحصائية:
الاجتماعيية لقد تم اعتماد الباحث بعد الانتهاء من بيانيات الدراسية عليى برنيامج التحلييل الإحصيائي للعليوم 

spss  :باستخدام الحاسوب، وتم استخدام الاختبارات التالية 
 التكرارات والنسب المئوية: -1
 أهم النتائج والتوصيات والخاتمة.حليل وتفسير ومناقشة البيانات نتائج الدراسة الميدانية، ومناقشة ت

 نتائج الدراسة الميدانية: 

 لعينة الدراسة( يوضح متغير النوع أو الجنس بالنسبة 1الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %36.0 54 ذكر

 %64.0 96 أنثى

 %100.0 150 المجموع

% من عينة الدراسة تمثل فئة الإناث، وأن نسبة 64أن إلى ( 1تشير نتائج وبيانات الجدول السابق رقم )
 % من عينة الدراسة تمثل فئة الذكور.36

 ( يوضح متغير العمر للمبحوثين عينة الدراسة2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر

15 – 20 148 98.6% 

21 – 25 2 1.4% 

26 – 30 - - 

 %100 150 المجموع

والسبب سنة  20 -15% من عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من فئة 98.6( أن 2يبين الجدول السابق رقم)
% من 1.4نسبة في ذلك أن مرحلة الثانوية العامة تتكون في أغلب الأحيان من هذه الفئة العمرية، وأن 

 سنة . 25 – 21عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من 

 يوضح مكان السكن بالنسبة للمبحوثين(3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المنطقة

 33.3 50 شهداء عبدالجليل

 33.3 50 جنزور الوسط

 33.3 50 جنزور أولاد سويسي

 %100 150 المجموع
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حسب الدراسة مكان ( أن توزيع أعداد المبحوثين عينة الدراسة 3تبين بيانات الجدول السابق رقم )   

 ي.% لكل منطقة بالتساو33.3السكن في مدينة جنزور حيث جاءت نسبة التوزيع 

 .( يبين توزيع المبحوثين وفقاً للمستوي التعليمي4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %24 36 أول ثانوي

 %32 48 ثانية ثانوي

 %44 63 ثالثة ثانوي

 %100 150 المجموع

( أن ارتفاع نسبة المبحوثين أفراد العينة للمستوي التعليمي ثالثة 4تشير بيانات الجدول السابق رقم )  
% للمستوي التعليمي 32%حيث جاء في المرتبة الأولى، وجاء في المرتبة الثانية وبنسبة 44ثانوي بنسبة 

 في المرتبة الثالثة. % للمستوى الدراسي أولى ثانوي جاءت24ثانية ثانوي وكانت نسبة 

 ( يوضح التخصص العلمي للمبحوثين.5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التخصص العلمي

 %64 96 تخصص)علمي(

 %54 54 تخصص)أدبي(

 %100 150 المجموع

المبحوثين تخصصهم قسم بعلميب وهي نسبة مرتفعة % من 64( أن نسبة 5يبين الجدول السابق رقم ) 
أن أغلبية من أفراد العينة يرغبون ويفضلون الدراسة بالتخصص بالعلميب في الثانوية العامة، حيث يتضح 

ب ، وربما يرجع تفضيل القسم العلمي لتوفر الأدبيب % من عينة الدراسة تخصص36بينما جاءت نسبة 
   .سوق العمل الأسرع  توفر فرص و التخصصات في المرحلة الجامعية ومنها

 لدى طلاب الثانوية العامة عينة الدراسة. الانترنتوضح وجود حساب على (ي6الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار هل يوجد لك حساب على الانترنت

 %90 135 نعم 

 %10 15 لا

 %100 150 المجموع

% من عينة الدراسة يوجد لديهم حساب على الانترنت 90( أن 6تشير بيانات الجدول السابق رقم )  
لاستخدام % من عينة الدراسة يوجد لديهم حساب على الانترنت، وهذا يدلل على النسبة الكبيرة 10بينما 

الانترنت والاستفادة منه في مجالات متعدد ومختلفة ويلاحظ أن المبحوثين عينة الدراسة يمتلكون أولديهم 
 .لك التقنية الحديثةحسابات على الانترنت ، ويدل ذلك على أن هذه الشريحة من المجتمع تتابع وتمت
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 ( يوضح الساعات التي يقضيها طلاب الثانوية العامة في استخدام الانترنت.7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار كم عدد الساعات التي تقضيها في استخدام الانترنت

 %11 15 ساعة واحدة

 %11 15 ساعتان

 %22 30 ساعات 3

 %22 30 ساعات4

 %24 40 خمسة ساعات

 %10 4 ثر من خمس ساعاتأك

 %100 132 المجموع

عن الوقت الذي يقضيه المبحوثين في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنت والدخول على 
% يقضون خمسة ساعات على 40( تشير إلى أن ما نسبته 7)الاعلانات الالكترونية فان بيانات الجدول 
ه الشريحة من الطلاب في تصفح المواقع، ويرى الباحث ربما تصفح المواقع ويعتبر هذا الزمن طويل لهذ

يرجع السبب في استخدام شبكات التواصل بشكل مكثف ومتزايد إلى أهمية هذه المواقع وقوة جذبها والرغبة 
 في متابعتها وحصول المبحوث على ما يريد من أخبار ومعرفة وتسلية ومتعة وغيرها من دوافع.

 قدرة الانترنت في سد حاجة المبحوثين إلى الإعلان والحصول على المعلومات. ( يبين مدى8جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرار هل ترى أن الالكتروني يسد حاجة الفرد من المعلومات

 %57.3 86 نعم

 %20.9 28 لا

 %13.3 20 إلى حد ما

 %100 134 المجموع

الالكترونية تسد حاجتهم  الإعلاناتحوثين يرون أن ( أن المب8يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )   
% أنهم يرون ويؤكدون على 57.3من المعلومات وقدرة الانترنت على توفير المعلومات حيث أجابوا بنسبة

% أنهم لا يرون 20الالكتروني على ذلك بينما جاء نسبة  الإعلانسد حاجة الفرد من المعلومات وقدرة 
%من عينة الدراسة عن قدرة الانترنت في سد حاجتهم من 13أجاب بسد حاجتهم من المعلومات و 

المعلومات إلى حد ما، وهذا يوضح دور الانترنت الفعال في تلبية حاجة أفراد العينة من الإعلانات على 
 هذه المواقع.

 ( يوضح مدى إشباع مواقع الشبكات الاجتماعية لرغبات الجمهور في الحصول9الجدول رقم )

 حول الإعلان. على معلومات

هل ترى أن مواقع الشبكات الاجتماعية تشبع الرغبة للحصول على 
 حول الإعلان الإلكتروني المعلومات

 النسبة المئوية التكرار

 %91.8 135 نعم

 %2.0 3 لا

 %6.1 9 إلى حد ما

 %100 147 المجموع
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ت رون أن مواقع الشبكا% من عينة الدراسة يعتب91.8( أن ما نسبته 9يشير الجدول السابق رقم )
ن الاج % من عينة الدراسة 2.0تماعية تشبع رغبات الجمهور للحصول على معلومات حول الإعلان، وا 

لا يعتبرون أن مواقع الشبكات الاجتماعية تشبع رغباتهم للحصول على معلومات حول الإعلان 
شبكات الاجتماعية تشبع رغباتهم % من عينة الدراسة يعتبرون أن مواقع ال6.1الإلكتروني، وأن ما نسبته 

للحصول على معلومات حول الإعلان، ويدل هذا على الدور البارز التي تقوم به مواقع الشبكات 
 الاجتماعية في وصول الإعلانات إلى الجماهير وقدرتها على إشباع رغباتهم. 

 . بكات الاجتماعية( يوضح أهم المواقع التي يمكن استخدامها في الإعلان عبر الش10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ما أهم المواقع التي يمكن استخدامها في الإعلان

 %36 132 عن طريق الفيس بوك

 %16.0 60 عن طريق اليوتيوب

 20.0 72 عن طريق تويتر 

 20.0 75 عن طريق المواقع الإلكترونية

 7.0 27 أخرى

 %100 366 المجموع

        

% من عينة الدراسة يعتقدون بأن أهم المواقع التي يمكن 36.0( أن نسبة 10سابق رقم )يشير الجدول ال
استخدامها في مواقع الشبكات الاجتماعية ويمكن استخدامها في الإعلان عن خدمات ومنتجات هي عن 

،  استخداماً  الاجتماعيةبنسبة عالية جداً وأكثر المواقع  يحظىطريق الفيس بوك، وأن موقع الفيس بوك 
% من عينة الدراسة يعتقدون بأن أهم المواقع التي يمكن استخدامها في مواقع الشبكات 16بينما أن نسبة 

وأن الاجتماعية يمكن استخدامها في الاعلان عن طريق الخدمات والمنتجات هي عن طريق تويتر، 
ي مواقع الشبكات % من نسبة عينة الدراسة يعتقدون بأن أهم المواقع التي يمكن استخدامها ف20.0

% من 20الاجتماعية يمكن استخدامها في الاعلان عن خدمات ومنتجات هي عن طريق اليوتيوب ، 
عينة الدراسة يعتقدون بأن أهم المواقع التي يمكن استخدامها في مواقع الشبكات الاجتماعية يمكن 

% من عينة 7.0ة، وأن استخدامها في الاعلان عن خدمات ومنتجات هي عن طريق المواقع الالكتروني
الدراسة يعتقدون بأن أهم المواقع التي يمكن استخدامها في مواقع الشبكات الاجتماعية يمكن استخدامها 

الجدول مدى أو معدل ارتفاع  نتائجدمات هى مواقع أخرى، ويلاحظ من في الاعلان عن منتجات أو خ
سة طلاب الثانوية العامة، مقارنة مع المواقع شعبية الفيس بوك في استخدامه بالنسبة للجمهور عينة الدرا

( نجد أن موقع الفيس بوك جاء في الصدارة من 10الاجتماعية الأخرى، ومن خلال استعراض الجدول )
 بين مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً بين أفراد العينة.
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 لاجتماعي.( يوضح درجة متابعة أفراد العينة لمواقع التواصل ا11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاجتماعيمدى درجة متابعة مواقع التواصل 

 %57.3 86 بانتظام

 %20.9 28 أحيانا  

 %13.3 20 نادرا  

 %100 134 المجتمع

 

% من أفراد العينة منتظمون في متابعة مواقع 57.3( أن نسبة 11يتبين من الجدول السابق رقم )  
هر بيانات الجدول أن غالبية أفراد العينة وهم طلاب الثانوية العامة يفضلون التواصل الاجتماعي، ويظ

 ومنتظمون على متابعة مواقع التواصل الاجتماعي.

 العينة لمواقع التواصل الاجتماعي( يوضح أسباب متابعة أفراد 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار أسباب متابعة مواقع التواصل الاجتماعي

 47,3 71 ا  مع المجتمع تمشي

 3.3 5 متابعة الأخبار

 13.3 20 متابعة الإعلانات

 25.3 38 التسلية وملء الفراغ

 100 134 المجموع

% يتابعون مواقع 47.3( أن نسبة كبيرة من أفراد العينة وقدرها 12تشير بيانات الجدول السابق رقم )  
مشياً مع المجتمع الذي ينتمون إليه، وهذا يكشف تأثير التواصل الاجتماعي من باب التقليد للجماعات وت

 الجماعات المرجعية على انتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

 ( يوضح دور مواقع الشبكات الاجتماعية في التأثير على الجمهور في الإعلان؟13الجدول رقم )

تأثر على جمهور هل ترى أن مواقع الشبكات الاجتماعية 
 تالإعلانا

 النسبة المئوية التكرار

 73.5 106 نعم

 2.0 3 لا

 24.5 36 إلى حد ما

 %100 148 المجموع

% من عينة الدراسة يرون أن مواقع الشبكات الاجتماعية لها 73.5( أن 13تشير بيانات الجدول السابق )
ن عينة الدراسة لا % م2.0دور هام في التأثير على الجمهور طلاب الثانوية العامة في الإعلان، بينما 

على جمهور الإعلان طلاب الثانوية العامة  التأثيريرون أن مواقع الشبكات الاجتماعية لها دور هام في 
% من عينة الدراسة يرون أن مواقع الشبكات الاجتماعية لها دور هام في 24.5، وأن نسبة عينة الدراسة

على الدور الهام التي تقدمه مواقع الشبكات التأثير على الجمهور في الإعلان إلى حد ما ويدل هذا 
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الاجتماعية في التأثير الواضح على عينة الدراسة طلاب الثانوية العامة من خلال الإعلانات التي 
 تنشرها.

 (يوضح أثر الشبكات والمواقع الاجتماعية على الوسائل الإعلامية التقليدية.14الجدول رقم )

 إلى حد ما لا نعم الإحصاءات الوسائل الإعلامية

 24 22 52 التكرار صحف مطبوعة

 24.1 22.0 53.1 النسبة المئوية

 34 24 40 التكرار تلفزيون

 34.7 24.5 40.8 النسبة المئوية

 42 22 34 التكرار راديو

 42.9 22.4 34.7 النسبة المئوية

 22 60 16 التكرار لوحة إعلانية

 22.4 61.2 16.3 النسبة المئوية

SMS 28 58 12 التكرار 

 28.6 59.2 12.2 النسبة المئوية

 36 50 18 التكرار  ملصقات

 14 51.0 18.4 النسبة المئوية

 24 28 42 التكرار مجلات

 22.2 28.6 42.9 النسبة المئوية

% من عينة الدراسة يرون أن الوسائل الإعلانية تتمثل 53( أن 14توضح بيانات الجدول السابق رقم )
ب، أن بتلفزيون % من عينة الدراسة يرون أن الوسائل الإعلانية تتمثل في40.8في بصحف مطبوعةب، و

% من عينة 16.35% من عينة الدراسة يرون أن الوسائل الإعلانية تتمثل في براديوب، وأن 34.7نسبة 
سة يرون أن % من عينة الدرا18.4الدراسة يرون أن الوسائل الإعلانية تتمثل في لوحات إعلانية، 

تتمثل في  الإعلانية% من عينة الدراسة يرون أن الوسائل SMS ،42.6الوسائل الإعلانية تتمثل في 
مجلات، ويلاحظ أن مواقع الشبكات الاجتماعية أكثر تأثيراً وشعبية وانتشار من وسائل الإعلان التقليدية 

  وصول الإعلان للجمهور.في 

 راسة في أداء مواقع الشبكات الاجتماعية من حيث نشرها للإعلان.( يوضح رأى عينة الد15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ما رأيك في أداء مواقع الشبكات الاجتماعية من حيث نشرها للإعلان

 12.2 18 ممتاز

 40.8 60 جيد جدا  

 40.8 60 متوسط

 6.1 9 مقبول

 0.0 0 ضعيف

 %100 147 المجموع
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% من عينة الدراسة يعتقدون أن أداء مواقع 12.2( أن نسبة 15السابق رقم )تشير بيانات الجدول 
% من عينة الدراسة يعتقدون أن 40.8من حيث نشرها للإعلان )ممتاز(، وأن نسبة  الاجتماعيةالشبكات 

% من عينة 40.8أداء مواقع الشبكات الاجتماعية من حيث نشرها للإعلان بجيد جداًب، وأن نسبة 
% 6.1قدون أن أداء مواقع الشبكات الاجتماعية من حيث نشرها للإعلان بمتوسطب، وأن نسبة الدراسة يعت

أن أداء مواقع الشبكات الاجتماعية من حيث نشرها للإعلان، مقبول ويتضح من عينة الدراسة يعتقدون 
لمزيد من مما سبق أن أداء مواقع الشبكات الاجتماعية جيد جداً في نشرها للإعلان ولكن تحتا  إلى ا

 تطوير أدائها بكفاءة أعلى حتى تحقق أهدافها.

 ( يوضح أكثر المواقع الاجتماعية التي يستخدمها أفراد عينة الدراسة طلاب الثانوية العامة للإعلان.16الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التي تستخدمها في الإعلان الاجتماعيةما أكثر المواقع 

 58.75 140 الفيس بوك

 20.0 40 اليوتيوب

 20.0 40 تويتر

 1.1 3 غوغل

 3.3 8 ماسنجر

 3.3 8 المنتديات

 %100 240 المجموع

التواصل  بنسبة عالية جداً وأكثر مواقع يحظى( أن الفيس بوك 16توضح بيانات الجدول السابق رقم)
قع الاجتماعية التي من عينة الدراسة يعتبرون أن أهم الموا %58.75نسبة  الاجتماعي استخداماً وأن

تستخدمها عينة الدراسة طلاب الثانوية العامة في الإعلان هي الفيس بوك ويلاحظ شعبية الفيس بوك في 
استخدامه بالنسبة لفئة الشباب في مرحلة الثانوية العامة بالمقارنة مع مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى، 

% من عينة الدراسة الذين 20تساوي وبنسبة بلغت منثم جاء في المرتبة الثانية اليوتيوب وتويتر بال
يعتبرون أن أهم المواقع الاجتماعية التي تستخدمها في الإعلان، تم يليها في المرتبة الثانية الماسنجر 

من حيث الاستخدام وربما يرجع % غوغل 1.1% لكل منهما، ثم جاء أخيراً وبنسبة 3.3والمنتديات بنسبة 
معرفة وأهمية واهتمام الشباب بالمعرفة العلمية واهتمامهم بالجانب الترفيهي  ضعف استخدام غوغل لعدم

 والتسلية أكثر.
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 ( يوضح مدى ثقة طلاب الثانوية العامة من الإعلانات الالكترونية التي تقدم عبر17الجدول رقم )

 مواقع الشبكات الاجتماعية.

اقع ما مدى ثقة عينة الدراسة من الإعلانات التي تقدم عبر مو
 الشبكات الاجتماعية

 النسبة المئوية التكرار

 10.2 15 ممتاز

 44.9 66 جيد جدا  

 32.7 48 متوسط

 8.2 12 مقبول

 4.1 6 ضعيف

 %100 147 المجموع

% من عينة الدراسة يعتقدون أن ثقتهم في 10.2( أن نسبة 17يتضح من بيانات الجدول السابق )
% من عينة 44.9لاجتماعية بدرجة ممتاز، بينما جاءت نسبة الاعلانات التي تقدم عبر الشبكات ا

الدراسة يعتقدون أن ثقتهم في الاعلانات التي تقدم لهم عبر مواقع التواصل والشبكات الاجتماعية بدرجة 
% من عينة الدراسة يعتقدون أن ثقتهم في الاعلانات التي تقدم لهم عبر 32.7بجيد جداًب ، و أن نسبة 

% من عينة الدراسة يعتقدون أن ثقة الجمهور 8.2الاجتماعية بدرجة متوسطة ، وأن نسبة الشبكات مواقع 
% من عينة 4.1في الإعلانات التي تقدم لهم عبر مواقع الشبكات الاجتماعية بدرجة بمقبولة، وأن نسبة 

ب ، ضعيفةجة بالدراسة يعتقدون أن ثقتهم في الإعلانات التي تقدم لهم عبر مواقع الشبكات الاجتماعية بدر 
حيث نجد من بيانات الجدول أن صفة مدى ثقة طلاب الثانوية العامة عينة الدراسة في الاعلانات 

 جيد جداً وهذا يعود إلى درجة أداء مواقع الشبكات الاجتماعية في الإعلان. الشبكاتمواقع المقدمة عبر 

ك لخصوصية الآخرين باستخدام الإعلان الالكتروني ( يوضح ما إذا كان أفراد العينة قد مارسوا انتها18الجدول رقم )

 على مواقع التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار المفردة

 %12 20 نعم 

 %88 124 لا

 %100 144 المجموع

( أن أغلب أفراد العينة لم يمارسوا انتهاك الخصوصية، حيث 18تبين بيانات الجدول السابق رقم )   
% من 88نهم استخدموا الإعلان الالكتروني في انتهاك الخصوصية بينما جاء نسبة % إ12أجاب نسبة 

أفراد العينة على أنهم لم يمارسوا انتهاك الخصوصية، وربما يرجع السبب في عدم معرفة أفراد العينة 
ت على شبكاوالقرصنة  بأساليب والمهارات الحرفية والفنية العميقة لطرق استخدام البرمجيات الهاكر 

 التواصل.
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 الالكتروني في ممارسة انتهاك الخصوصية. الإعلانات( يوضح دوافع أفراد العينة في عدم استخدام 19الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ما دوافع عدم استخدامك للإعلان الإلكتروني في انتهاك الخصوصية؟

 %65 80 دوافع دينية وأخلاقية

 %8 10 نتهاكعدم معرفة أساليب القرصنة والا

 %27 34 خوفا  من العقاب القانوني

 %100 124 المجموع

كانت هي المانع والعاصم والرادع  والأخلاقية( أن الدوافع الدينية 19يتضح من الجدول السابق رقم )
% من 65الالكتروني وجاءت بنسبة  الإعلانلأفراد العينة من ممارسة انتهاك الخصوصية باستخدام 

% من عينة الدراسة أجابت بأن الذي يمنعهم هو الخوف 27عينة الدراسة، وكانت نسبة  تإجاباإجمالي 
% من عينة 8من العقاب القانوني أو الرادع القانوني في المجتمع، وجاء في المرتبة الثانية وبنسبة 

ت الإعلانا باستخدام الدراسة على أن عدم معرفتهم بأساليب الانتهاك مثل القرصنة أو )الهاكر( 
   .الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي 

 ( يوضح تعرض أفراد العينة لانتهاك الخصوصية باستخدام الإعلان الالكتروني.20الجدول رقم )

خصوصية أو قرصنة باستخدام الإعلان  لانتهاكهل تعرضت 
 الالكتروني

 النسبة المئوية التكرار

 70.6 95 نعم

 29.4 39 لا

 %100 134 المجموع

% من أفراد عينة الدراسة تعرضوا إلى انتهاك الخصوصية عند 70.6تشير بيانات الجدول السابق أن   
دخولهم على مواقع الإعلانات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا يدل على أن سلوك 

لشباب بينما جاء ك الخصوصية والقرصنة )الهاكر( والدخول على المواقع المشبوهة موجود بين اانتها
% على أنهم لم يتعرضوا إلى هذا النوع من الانتهاك إما بسبب حرصهم على الدخول إلى 29.4نسبة 

مواقع معروفة أو أنهم عند استخدام الانترنت يستخدمون مبدأ الحيطة والحذر أو أن لديهم أساليب ومعرفة 
 جيدة في التمييز بين الجيد والسي .

 الخصوصية باستخدام الإعلان الالكتروني من وجهة نظر المبحوثين.افع انتهاك ( يوضح دو21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ما دوافع انتهاك الخصوصية باستخدام الإعلان ؟

 %25.7 40 بسبب الفضول 

 %44.0 60 التشهير وتشويه السمعة

 %13.3 10 بث الأفكار الهدامة

 %17 24 عرض المواد الإباحية

 %100 134 وعالمجم

% من عينة الدراسة كان دافعهم في انتهاك الخصوصية 44( أن 21يتبين من الجدول السابق رقم )     
الدراسة كان  % من أفراد عينة25.7الالكتروني هو التشهير وتشويه السمعة، وأن نسبة  الإعلانباستخدام 
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في أن دافعهم هو عرض مواد إباحية % من أفراد العينة 17دافعهم هو بسبب الفضول بينما جاءت نسبة 
حيث جاءت في المرتبة الثالثة وهي نسبة مرتفعة نوعاً ما، ربما يرجع السبب إلى طبيعة المرحلة العمرية 

 لهذه الفئة، وتعرف بمرحلة المراهقة ومدى حبهم للفضول الإطلاع على الممنوع.

 الالكترونية الإعلاناتصميم ( يوضح الطرق المستخدمة في جمع المعلومات وت22الجدول رقم )

 على في انتهاك الخصوصية.

ما الطرق المستخدمة في جمع المعلومات وتصميم الإعلانات في 
 القرصنة وانتهاك الخصوصية

 النسبة المئوية التكرار

 %12.5 20 استخدام البريد الالكتروني في مخاطبة الجمهور

 %12.5 20 إضافة أصدقاء واستخدام أسماء غير معروفة

 %12.5 20 التسوق والإعلان في مواقع غير مؤمنة

 %62.5 74 الدخول للمواقع المشبوهة

 %100.0 134 المجموع

خلون يستخدمون أو يد % من أفراد العينة في هذه الدراسة62.5( أن 22يتضح من الجدول السابق رقم ) 
ل في متاهة الانتهاك أو يزورون المواقع المشبوهة، حيث أنها أقصر الطرق التي تؤدي للدخو 

ضافة أشخاص 12.5وكان نسبة  للخصوصية. % من أفراد عينة الدراسة يستخدمون البريد الكتروني وا 
 غير معروفين عن طريق التسوق والإعلان الالكتروني في مواقع غير مؤمنة .

 لها أفراد العينة. الالكتروني في انتهاك الخصوصية التي تعرض الإعلان( يوضح أشكال استخدام 23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ما أشكال الإعلانات الإلكترونية في انتهاك الخصوصية

 %6.0 10 نشر صور فاضحة

 %6.0 10 سحب صور وبيانات شخصية

 %6.0 10 استخدام أرقام الهاتف

 %12.0 20 إرسال رسائل مزعجة

 %10.0 15 مخاطبة أصدقاء باسمي

 %60.0 68 لومات ضديالمع باستخدامالتهديد 

 %100.0 133 المجموع

 لانتهاك% من أفراد العينة تعرض للقرصنة أو 60( أن نسبة 23يتضح من الجدول السابق رقم)   
، وقد استخدمت المعلومات في تهديدهم الخصوصية عند دخولهم على أحدى مواقع الإعلان الالكتروني

 وابتزازهم. 

 ت استخداماً وانتهاكاً للخصوصية حسب وجهة نظر أفراد العينة.( يوضح أكثر الفئا24الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ؟ما أكثر الفئات استخداماً وانتهاكاً للخصوصية في نظرك

 %8.0 10 الأطفال

 %44.0 60 المراهقون

 %44.0 60 الشباب

 %6.0 4 كبار السن

 %100.0 134 المجموع
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% من أفراد عينة الدراسة الذين يمارسون انتهاك 44( أن نسبة 24رقم )تشير بيانات الجدول السابق    
الخصوصية باستخدام الإعلانات الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي هم من فئة المراهقون 

 والشباب بالدرجة الأولي.

 ( يوضح كيفية الحماية والتحصين من أساليب انتهاك الخصوصية.25الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار تحصين والحماية من القرصنة وانتهاك الخصوصية؟ما طرق ال

 %44 60 سن قوانين صارمة تعاقب المنتهكين والقراصنة

 %22 30 التأكد من عقود استخدام المواقع 

 %22 30 للمواقع المجهولة والمشبوهة والانضمامعدم قبول 

 %7 14 الحذر عند استخدام برمجيات جديدة

 %5 10 التقنيات الحديثةتعلم 

 %100 134 المجموع

% من أفراد عينة الدراسة يرون أن سن 44( أن نسبة 25يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )   
قوانين صارمة تعاقب المنتهكين كرادع ضد انتهاك الخصوصية واستخدام الإعلان الإلكتروني، ثم جاء 

العينة يرون أنه يجب التأكد من عقود استخدام المواقع ومدى  % من أفراد22في المرتبة الثانية وبنسبة 
 مام للمواقع المجهولة والمشبوهة.التزامها بحماية الخصوصية ثم عدم الانض

 (يوضح الفرق في تأثير الإعلان على مواقع الشبكات الاجتماعية بالنسبة للإعلان 26الجدول رقم )

 عبر الوسائل التقليدية.

عبر مواقع الشبكات الاجتماعية يحقق نتائج أكثر  هل تجد أن الإعلان
 من الإعلان عبر الوسائل التقليدية؟

 النسبة المئوية التكرار

 20.4 30 نعم

 14.3 21 لا

 65.3 96 أحيانا  

 100.0 147 المجموع

% من عينة الدراسة يعتبرون أن الإعلان 65.3( أن نسبة 26تشير بيانات الجدول السابق رقم)  
روني عبر مواقع الشبكات الاجتماعية يحقق نتائج أكثر من الإعلان عبر الوسائل التقليدية أحياناً، الإلكت

% من عينة الدراسة يعتبرون أن الإعلان عبر مواقع الشبكات الاجتماعية يحقق نتائج 20.4وأن نسبة 
عتبرون أن الإعلان % من عينة الدراسة لا ي14.3أكثر من الإعلان عبر الوسائل التقليدية، وأن نسبة 

عبر مواقع الشبكات الاجتماعية يحقق نتائج أكثر من الإعلان عبر الوسائل التقليدية، ويلاحظ أن 
وسائل الإعلان التقليدية في كثير من عبر مواقع الشبكات الاجتماعية يحقق نتائج أكبر من  الإعلان

 لإعلان.الأحيان، وهذا يدل على تأثير مواقع الشبكات الاجتماعية على ا
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 ( يوضح أهم مزايا الخدمات الإعلانية التي تقدمها مواقع الشبكات الاجتماعية للأفراد.27الجدول رقم)

لك مواقع الشبكات ما أهم مزايا الخدمات الإعلانية التي تقدمها 
 الاجتماعية؟

 النسبة المئوية التكرار

 13.0 32 تجوصول المستهلك إلى أدق التفاصيل المعروضة في الإعلان عن المن

 24,0 58 قياس درجة إقبال الجمهور على الخدمات التي تقدمها الاعلانات

 14.0 34 المرونة في تعديل أو تغيير الإعلان بسهولة

 23.0 54 إمكانية تعرض للإعلان في أي وقت يناسب المستهلك 

 24.0 60 السرعة في الوصول إلى الجمهور

 3.0 4 أخرى

 %100 246 المجموع

% من عينة الدراسة يعتبرون أن أهم مزايا الخدمات 13( أن نسبة 27تضح من بيانات الجدول رقم )ي 
الإعلانية التي تقدمها لك مواقع الشبكات الاجتماعية هي بوصول المستهلك إلى أدق التفاصيل المعروضة 

دمات الإعلانية التي % من عينة الدراسة يعتبرون أن أهم مزايا الخ24في الإعلان عن المنتج، وأن نسبة 
تقدمها  هي بقياس درجة إقبال الجمهور على الخدمات التي الاجتماعيةتقدمها لك مواقع الشبكات 

% من عينة الدراسة يعتبرون أن أهم مزايا الخدمات الإعلانية التي تقدمها لك 14الإعلاناتب، وأن نسبة 
% من 22.0الإعلان بسهولة، وأن نسبة هي المرونة في تعديل أو تغيير  الاجتماعيةمواقع الشبكات 

 الشبكات الاجتماعية هيالتي تقدمها لك مواقع  الإعلانيةعينة الدراسة يعتبرون أن أهم مزايا الخدمات 
% من عينة الدراسة يعتبرون أن 24بإمكانية تعرض للإعلان في أي وقت يناسب المستهلكب، وأن نسبة 

ا لك مواقع الشبكات الاجتماعية هي السرعة في الوصول إلي أهم مزايا الخدمات الإعلانية التي تقدمه
التي تقدمها لك  الإعلانية% من عينة الدراسة يعتبرون أن أهم مزايا الخدمات 30الجمهور، وأن نسبة 

بمزايا أخرىب ومن هنا نلاحظ أن أبرز مزايا الخدمات الإعلانية التي  مواقع الشبكات الاجتماعية هي
التي تقدمها مواقع الشبكات الاجتماعية تتمثل في سرعة وصول الجمهور  الإعلانية تقدمها لك والخدمات

، ثم يأتي في المرتبة إلى معرفة درجة إقبال الجماهير على إعلانات الشركات بالإضافةلتلك الإعلانات 
ت الثالثة إمكانية التعرض للإعلان في أي وقت يناسب المستهلك، حيث أن هذه المواقع تخدم الشركا

 والمعلنين والمنتجات والخدمات بشكل كبير في الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير.
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( يوضح أبرز جوانب القصور في الإعلان الالكتروني على مواقع الشبكات الاجتماعية من وجهة نظر 28الجدول رقم )

 أفراد العينة.

بكات على مواقع الش الالكترونيما أبرز جوانب القصور في الإعلان 
 من وجهة نظرك؟ الاجتماعية

 النسبة المئوية التكرار

 %14 26 ضعف مصداقيتها وموضوعيتها

 %14 26 بطئها في تحديث الإعلانات

 %13 24 عدم استخدامها لوسائط متعدد كالفيديو والصور 

 %14 26 قلة جاذبيتها )الشكل الفني(

 %19 36 إزعاجها للمستخدمين

 %27 52 أخرى

 %100 190 المجموع

   

% من عينة الدراسة يعتقدون بأن أبرز جوانب القصور في 14( أن 28تشير بيانات الجدول السابق رقم )
% من عينة الدراسة 14إعلان مواقع الشبكات الاجتماعية هي بضعف مصداقيتها وموضوعيتهاب و
ها في تحديث ة هي ببطئيعتقدون بأن أبرز جوانب القصور في إعلان مواقع الشبكات الاجتماعي

% من عينة الدراسة يعتقدون بأن أبرز جوانب القصور في إعلان مواقع الشبكات 13ب، والإعلانات
% من عينة الدراسة يعتقدون بأن 14الاجتماعية هي بعدم استخدامها لوسائط متعددة كالفيديو والصورب 

% من عينة 19شكل الفني(ب، وبقلة جاذبيتها )ال هي الاجتماعيةمواقع الشبكات  إعلانأبرز القصور في 
الدراسة يعتقدون بأن أبرز جوانب القصور في إعلان مواقع الشبكات الاجتماعية هي بإزعاجها 

% من عينة الدراسة يعتقدون بأن أبرز جوانب القصور لدى مواقع الشبكات الاجتماعية 27، وللمستهلكينب
نظراً لما ترغب به مواقع الشبكات الاجتماعية  في إعلاناتها يرجع إلى كثرة إزعاجها بالنسبة للمستخدمين

 من زيادة الترويج للإعلانات التي تنشر من خلالها .

والشركات عند الرغبة في الاستفادة من الإعلانات الالكترونية  الإفراد( يوضح أبرز المعوقات التي تواجه 29الجدول )

 في المنشور على مواقع الشبكات الاجتماعية.

ات التي تواجهك عند الرغبة في الاستفادة من الإعلان ما أبرز المعوق
 المنشور على مواقع الشبكات الاجتماعية؟

 النسبة المئوية التكرار

 %19 32 باستمرارعدم تحديث موادها الإعلانية 

 %16 26 عدم استخدام وسائط متعددة

 %24 40 على مواقع الشبكات الإعلانيةقلة ترتيب وتنسيق المواد 

 %36 60 علانات وازدحامهاكثرة الإ

 %5 8 أخرى

 %100 166 المجموع

% من عينة الدراسة يعتقدون بأن أبرز المعوقات 19( أن 29يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )  
المنشور على مواقع الشبكات الاجتماعية هي بعدم  الإعلانالتي تواجهك عند الرغبة في الاستفادة من 
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% من عينة الدراسة يعتقدون بأن أبرز المعوقات التي تواجهك 16ب، وباستمرارية تحديث موادها الاعلان
بعدم استخدام وسائط  ية هيالمنشور على مواقع الشبكات الاجتماع الإعلانعند الرغبة في الاستفادة من 
لرغبة % من عينة الدراسة يعتقدون بأن أبرز المعوقات التي تواجهك عند ا24متعددة كالفيديو والصورب ، 

من الإعلان المنشور على مواقع الشبكات الاجتماعية هي بقلة ترتيب وتنسيق المواد  الاستفادةفي 
% من عينة الدراسة يعتقدون بأن أبرز 36المقدمة في مواقع الشبكات الاجتماعية، ونسبة  الإعلانية

 قع الشبكات الاجتماعيةالمعوقات التي تواجهك عند الرغبة في الاستفادة من الإعلان المنشور على موا
% من عينة الدراسة يعتقدون بأن أبرز المعوقات التي 5، وأن نسبة وازدحامها الإعلاناتهي كثرة 

بمعوقات هي  تواجهك عند الرغبة في الاستفادة من الإعلان المنشور على مواقع الشبكات الاجتماعية
بكثرة الإعلانات  ت في إعلاناتها هيومما سبق نستنج أن أبرز المعوقات التي تواجه الشركا. أخرىب 

   نتيجة أازدحام المنافسة الإعلانية بين الشركات والمؤسسات والأشخاص.

 ( يوضح شكل الإعلان الذى تستخدمه عينة الدراسة مع الجمهور في مواقع الشبكات الاجتماعية.30الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ؟ الاجتماعيةما شكل الإعلان الذي تستخدمه في مواقع الشبكات 

 %65.3 96 إعلان نصي 

 %6.1 9 إعلان منبثق

 %2.0 3 إعلان فيديو

 %18.7 27 إعلان بريد الكتروني

 %8.2 12 أخرى

 %100 147 المجموع

% من عينة الدراسة يعتبرون بأن شكل الإعلان الذي تستخدمه 65.3( أن 30يبين الجدول السابق رقم ) 
يعتبرون بأن  % من عينة الدراسة6.1اقع الشبكات الاجتماعية هو بإعلان نصيب، ومع الجمهور في مو 

% 30في مواقع الشبكات الاجتماعية هو بإعلان منبثقب ، و شكل الإعلان الذي يستخدمه مع الجمهور
مع الجمهور في مواقع الشبكات الاجتماعية  من عينة الدراسة يعتبرون بأن شكل الإعلان الذي نستخدمه

%من عينة الدراسة يعتبرون بأن شكل الإعلان الذي تستخدمه مع الجمهور 18.4بإعلان فيديوب ، وهو 
% من عينة الدراسة يعتبرون بأن شكل 8.2بريد الكترونيب و في مواقع الشبكات الاجتماعية هو بإعلان

 الإعلان الذي يستخدمه مع الجماهير في مواقع الشبكات الاجتماعية هو إعلانات أخرى .

وهذا يوضح أبرز أشكال الإعلانات المستخدمة من قبل الجمهور والأشخاص والشركات التي تمثل في 
 .الإعلان النصي وهذا يرجع إلى سهولة فهمه من قبل الجماهير
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 أهم وتائج الدراسة:
عامة مواقع التواصل الاجتماعي بفعالية في نشر الإعلان استخدام الشباب الليبي طلاب الثانوية ال -1
 لالكتروني.ا
كشفت الدراسة فيما يتعلق باستخدام الشباب لمواقع الشبكات الاجتماعية في الإعلان عن خدمات  -2

ومنتجات وأفكار وأن هناك اهتمام كبير بالإعلانات على مواقع وشبكات الاجتماعية وأثرها في الترويج 
 عن منتجات وخدمات.

لها تأثير على الجمهور  الاجتماعيةقع الشبكات توضح الدراسة أن الإعلان الإلكتروني عبر موا -3
 وذلك إلى حد كبير.المتابعين 

تشير نتائج الدراسة إلى أن رأى عينة الدراسة يعتقدون بأن أهم المواقع التي يمكن استخدامها في  -4
 مواقع الشبكات الاجتماعية يمكن استخدامها في الإعلان عن منتجات أو خدمات أو أفكار وأفضلها موقع

 الفيس بوك.
أكدت الدراسة أن مواقع الشبكات الاجتماعية أكثر تأثيراً وشعبية وانتشاراً من وسائل الإعلان التقليدية  -5

 في وصول الإعلان للجمهور.
أوضحت الدراسة أن ثقة الجمهور في الإعلانات المقدمة عبر مواقع الشبكات الاجتماعية جيد جداً  -6

 قع الشبكات الاجتماعية في الإعلان عبرها.وهذا يعود إلى درجة أداء موا
أكدت الدراسة على مدى شعبية وجمهور الفيس بوك في استخدامه بالنسبة للجمهور من جهة  -7

 وبالنسبة للشركات والمؤسسات والأشخاص من جهة أخرى بالمقارنة مع المواقع الاجتماعية الأخرى.
يرجع إلى  إعلاناتهامواقع الشبكات الاجتماعية في أكدت الدراسة أن أبرز جوانب القصور في إعلان  -8

بالنسبة للمستخدمين نظراً لما ترغب به مواقع الشبكات الاجتماعية من زيادة الترويج  إزعاجهاكثرة 
 التي تنشرها. للإعلانات

ساعات يومياً وهذا  5كشفت الدراسة أن أغلب أفراد العينة يتابعون مواقع التواصل الاجتماعي بين  -9
 تفق مع أغلب الدراسات التي أجريت في هذا المجال.ي

انتهاك الخصوصية أو  أشكالكشفت الدراسة أن نسبة كبيرة من أفراد العينة قد تعرضت لشكل من  -10
 % منهم.70القرصنة وبنسبة بلغت 

ساءة السمعة وأنها تأتي في  -11 مقدمة كشفت الدراسة أن نسبة كبيرة من أفراد العينة تعرضوا للتشهير وا 
 وأسباب استخدام الإعلان الإلكتروني بالنسبة للعصابات الإلكترونية.
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 الخصوصية. انتهاككشفت الدراسة أن الشباب المراهقين هم أكثر الفئات ممارسة لأساليب  -12
بجميع أنواعها وأشكالها  الالكترونيةدوراً كبيراً في نشر الإعلانات  الاجتماعيلعبت مواقع التواصل  -13

 غيرها. صور أو فيديو أو أو نصية
واجه الشباب الليبي طلاب الثانوية العامة عدة تحديات وصعوبات عند استخدام التقنية الحديثة  -14

والتضخم في أسعار المواد الالكترونية الارتفاع في الشبكة المعلوماتية ومنها قلة السيولة  والاشتراك
 الهاكر على الشبكة . وانقطاع الكهرباء ووجود العصابات الالكترونية

الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي بشكل بارز في نشر الوعي  الإعلاناتلم تساهم  -15
بل ركزت على نشر المواد السطحية والصور الإسلامي العربي  والتراثوالمعرفة والبحث العلمي والثقافة 

 ا.والمقاطع المتعلقة بالإثارة والجنس ومنتجات التجميل وغيره
إن أهم مزايا الخدمات الإعلانية التي تقدمها لك مواقع الشبكات الاجتماعية هي وصول المستهلك  -16

إلى أدق التفاصيل المعروضة في الإعلان عن المنتج وسرعة وصول الجمهور لتلك الإعلانات بالإضافة 
شركات بشكل كبير في إلى معرفة درجة إقبال الجماهير على إعلانات الشركات والأشخاص وهذا يخدم ال

 الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير.
كشفت الدراسة ارتفاع نسبة الشباب طلاب الثانوية العامة من المتابعين لمواقع التواصل  -17

ارتفاع درجة المتابعين لمواقع التواصل الاجتماعي وللإعلانات الاجتماعية، كما أوضحت الدراسة 
 %.89.3ع وتشكلوا أغلبية أفراد العينة وبنسبة بلغت الالكترونية على هذه المواق

ساعات يومياً هذا 5بينت الدراسة أن أغلب أفراد العينة يتابعون مواقع التواصل الاجتماعي بين  -18
 يتفق مع أغلب الدراسات التي أجريت في هذا المجال.

 :التوصيات
خضاع موضوع الإعلان الإلكتروني لمز  -1  يد من الدراسة .أجراء دراسات مماثلة وا 
ضرورة عقدة دورات تدريبية لفئات المجتمع والأكاديميين تستهدف تطوير مهاراتهم في توظيف  -2

 في خدمة قضاياهم وقضايا أمتهم وبخاصة في مجال المعرفة البحث العلمي. الالكترونية الإعلانات
، رها من حين لآخردة وتغييواستخدام كلمات مرور معقتدابير مشددة عند فتح حسابات  باتخاذنوصي  -3

    .والوهمية  وننصح بعدم الدخول على مواقع الإعلانات والمواقع المشبوهة
توصى الدراسة بوضع ضوابط للمعلنين عند رغبتهم في الاعلان وذلك بما يتناسب مع مضمون  -4

  الإعلان مع فئات الجمهور المستهدف.


