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 تفاعل الجمهور العماني مع خدمات الهيئات الدبلوماسية عبر توتير
 "دراسة ميدانية"

 

 . محمد بن سالم بن حمود السعدي  أ                                                     
 باحث دكتوراه في معهد الصحافة وعلوم الإخبار                                                      

 تونس ،جامعــة منوبــــة                                                        
 مُلخص:

"وزارة الخارجية العمانيةة الدراسة إلى التعرف على تفاعل المبحوثين مع الخدمات القنصلية بصفحة هدفت  
عبر" توتير"، واستخدمت المنهج الوصفي بأسلوب المسح بالعينة كأداة لجمع البيانات، وتكونةت العينةة الميدانيةة مةن 

( مفردة مةن المةواينين العمةانيين المقيمةين داخةل الةبرد وخارجهةا، وتوصةلت إلةىق وجةود عرةةة ارتباييةة دالةة 400)
حةوثين للخةدمات القنصةلية المقدمةة بصةفحة" وزارة الخارجيةة العمانيةة عبةر "تةوتير"، ودرجةة إحصائية بةين متتابعةة المب

الاسةةتفادة مْنَه،ةةا، ووجةةود فةةروح دالةةة إحصةةائية بةةين ذكةةكال تفاعةةل الةةاكور واصنةةاا مةةع الخةةدمات القنصةةلية المقدمةةةة 
لةةي ذنهةة  ذكثةةر جةةرذة وعيةةا  لمتابعةةة بصةةفحة "وزارة الخارجيةةة العمانيةةة، وفةةي اتجةةاو الةةاكور، وةةةد يكةةير هةةاا إلةةي ذنهةة  إ

 الخدمات القنصلية المقدمة له .

 التفاعل، الجمهور العماني، خدمات الهيئات الدبلوماسية، "توتير". الَْمِفْتاَحِيَّة: الكلمات
Abstract: 

The study aimed to identify dealing with consular services on the page of the 

"Omani Ministry of Foreign Affairs via Twitter", The descriptive method was used in 

sample scanning as a data collection tool, The field sample consisted of (400) 

individual from Omani citizens residing inside and outside the country, Results show 

the there is as a statistically significant correlation between respondents' follow-up of 

the consular services provided on the page of the "Omani Ministry of Foreign Affairs", 

and the degree to which they are used, there is as well a statistically the existence of 

statistical differences between Forms of interaction of the male and female with the 
Consular services provided on the “Omani Ministry of Foreign Affairs” page via 

Twitter, In the direction of the male, This may indicate that they are more daring and 

conscious to follow up on the consular services provided to them, The greater the 

intensity of exposure. 

Keywords: Interaction, Omani audience, Diplomatic bodies services, Twitter. 
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 مُقدمة:
تتع،دّ التفاعلية في صفحات الهيئات الدبلوماسية عبةر "تةوتير" سةمة مةن السةمات التةي تتميةز 
بهةةا وسةةائل اصعةةر  والاتصةةال الحديثةةة علةةى الكةةبكة، فهةةي تقةةو  علةةى التواصةةل والاسةةتجابة لحةةديا 

 المتستخدمين حول الموضوعات التي تثير اهتمامه.

الاجتمةةاعي "تةةوتير" ك حةةدا صةةور التيةةور التكنولةةوجي وتةزداد ذهميةةة موةةةع كةةبكة التواصةةل 
لدا الأفةراد والمتسسسةات المتختلفةة حةول العةال ، وخاصةة توهيةف الهيئةات الدبلوماسةية العمانيةة لهةاو 

 الكبكة في تقدي  الخدمات القنصلية للمواينين المقيمين داخل وخارج البرد.

يةةع المعلومةةات النوعيةةة واصركةةادية كمةا تقةةو   ةةرف العمليةةات بالمتابعةةة مةةن خةةرل تةةوفير جم
 اات الصلة بالخةدمات القنصةلية التةي تثيةر اهتمامةات المةواين وتجيةب علةى تسةاسلاته بكةل كةفافية،

بما يلبي حاجات المواين العماني، وهةو يةوفر مسةاحة كبيةرة  مةن النقةاا التفةاعلي بةين المسسسةات 
بالخةدمات القنصةلية التةي تهة  المةواين الدبلوماسية وجمهورها حول الخدمات القنصةلية اات الصةلة 

 العماني.

وخاصة التفاعل مع الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجية العمانية "علي 
لالك وجد الباحا  "توتير"، كونه ذحد ذه  الوسائل التقنية والتكنولوجية في نقل الأخبار والمعلومات،

 لعماني مع خدمات الهيئات الدبلوماسية عبر "توتير"تفاعل الجمهور اضرورة إجراء دراسة لمعرفة 

 الدراسات السابقة:
حهةي اسةةتخدا  المبحةوثين تليةةات التفاعةل مةةع خةدمات الهيئةةات الدبلوماسةية بصةةفحة "وزارة 
الخارجيةةة العمانيةةة" علةةى موةةةع "تةةوتير" علةةي عةةدة متسةةتويات، وفةةي إيةةار مةةا، تةة  الايةةر  عليةةه مةةن 

وضو  البحا تحت محور الدراسات المترتبية بتفاعلية "توتير"، وفيما، دارسات سابقة اات الصلة بم
 يلي عرضا، للدارسات السابقةق

إلةةةي التعةةرف مةةدا اسةةتفادة السةةفارات السةةعودية فةةةي  م(.2021هــدفت تركــي بــن صــال   
الخارج من تيبيح الدبلوماسية العامة ومدا اتجاهات الدبلوماسي لها في عمله، وتبينق ذنّ سفارات 

ملكةةةةة فةةةةي الخةةةةارج تيبةةةةح ذنكةةةةية الدبلوماسةةةةية العامةةةةة، ذنّ هنةةةةاك ةصةةةةور واضةةةةح فةةةةي اسةةةةتخدا  الم
الدبلوماسةةية الرةميةةة والتواصةةل مةةع الكةةعوب عبةةر وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي، كمةةا وجةةدت الدراسةةة 
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وفـــي  ات ، (1) اسةةية العامةةةة فةةةي العمةةةل الدبلوماسةةيذنّ الدبلوماسةةي السةةةعودن يةةةسمن بأهميةةةة الدبلوم
إلةةي الككةةف عةةن حةةدود يبيعةةة اسةةتخدا  البعثةةات  م(.2020ســعت دراســة جــدعان فا ــ   الإطــار 

الدبلوماسةةةةةةية الكويتيةةةةةةة لموةةةةةةةع كةةةةةةبكة التواصةةةةةةل الاجتمةةةةةةاعي "تةةةةةةوتير" فضةةةةةةر  عةةةةةةن الككةةةةةةف عةةةةةةن 
الاسةةتراتيجيات الاتصةةالية التةةي يةةت  توهيفهةةا للتعامةةل مةةةع الجمةةاهير الأجنبيةةة فةةي كةةل مةةن ذسةةةتراليا 

دية، واسةةةتخدمت مةةةنهج دراسةةةة الحالةةةة بأسةةةلوبي المقابلةةةة وتحليةةةل المضةةةمون والمملكةةةة العربيةةةة السةةةعو 
الكيفةةي كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وتوصةةلت إلةةىق وجةةود عرةةةة ارتباييةةة بةةين مفهةةومي العرةةةات العامةةة 
والدبلوماسةةةةية العامةةةةة مةةةةن وجهةةةةة نهةةةةر مسةةةةسولي الاتصةةةةال بةةةةوزارة الخارجيةةةةة الكويتيةةةةة، ذنّ العوامةةةةل 

الاجتماعيةةة لكةةل مةةن المملكةةة العربيةةة السةةعودية وذسةةتراليا كةةكلت السةةياح العةةا  السياسةةية والثقافيةةة و 
وفـــي ســـيا  متصـــ  هـــدفت عمـــاد ، (2) لدبلوماسةةةية الكويتيةةةة عبةةةر "تةةةوتير"ليبيعةةةة ذهةةةداف البعثةةةة ا

إلةةةي معرفةةةة مةةةدا انعكةةةاا التيةةةور الحاصةةةل فةةةي تقنيةةةة المعلومةةةات  م(.2020المـــديفر ووخـــرون  
ةات العامة المحليةة والدوليةة مةن خةرل رصةد ذهة  الاتجاهةات البحثيةة والاتصالات على دراسة العر

والمداخل النهرية والأير المنهجية لعينة من بحوا العرةات العامة الرةميةة والدبلوماسةية فةي زمةن 
اصعةةةر  الجديةةةد، وتبةةةينق ذنّ عينةةةة مةةةن الدراسةةةات فةةةي مجةةةال الدبلوماسةةةية العامةةةة اتسةةةمت بالرسةةةو  

المعرفةةةةةي المتةةةةةرابي، ذنّ التيةةةةةور التكنولةةةةةوجي فةةةةةي مجةةةةةال المعلومةةةةةات وتقينيةةةةةه  والتمسةةةةةاك والتةةةةةراك 
الاتصالات تسبب في إرباك الممارسة ااتهةا ولةيا فةي بينيةة الدراسةات العلميةة وهةو مةا يةراو العلمةاء 

كمـا سـعت دراسـة أرتـورو هـارو دي رو،اريـو، اليخانــدرو ، (3) با  فةي خدمةة مصةالح الجمهةورمناسة
، Arturo Haro de Rosario ،Alegandro saez martin)اَ ديــ  كــارمن ســان، مــارتن، ماريــ

maria del garmen ،2018.)  إلةةةى التعةةةرف علةةةى توهيةةةف وسةةةائل اصعةةةر  الاجتمةةةاعي لتعزيةةةز
المكةةةاركة التفاعليةةةة للمةةةواينين فةةةي السياسةةةات الحكوميةةةة والكةةةئون الاجتماعيةةةة، واسةةةتخدمت المةةةنهج 

ثلةةت العينةةة التحليليةةة فةةي مةةوةعي الحكومةةة اصسةةبانية علةةى الوصةةفي بأسةةلوب تحليةةل المضةةمون، وتم
"فيسبوك، وتوتير" لتحليل الأككال المختلفة لوسةائل التواصةل المسةتخدمة بمةوةعي "فيسةبوك، تةوتير" 
                                                   

بحـث منوـور فـي المجلـة العربيـة (. اتجاهات الدبلوماسيين السعوديين نحةو تيبيةح الدبلوماسةية العامةة فةي سةفارات المملكةة فةي الخةارج، 2021تركي بن صالح العواد ) -1

  .2020، نوفمبر24، المملكة العربية السعوديةق الجمعية السعودية للإعر  والاتصال، العددللإعلام والاتصا 

بحــث منوــور فــي المجلــة العربيــة  (. اسةةتخدا  البعثةةات الكويتيةةة لكةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي فةةي الدبلوماسةةية العامةةة مةةع الجمهةةور، 2020اضةةل الكةةمرن )جةةدعان ف -2

  .2020، نوفمبر24، المملكة العربية السعوديةق الجمعية السعودية للإعر  والاتصال، العددللإعلام والاتصا 

(.الاتجاهات البحثية الحديثة نحو توهيف اصعر  الجديد في العرةةات العامةة والدبلوماسةية العامةة، 2020المحيا، هاني الغامدن إبراهي  الركيدن )عماد المديفر، ذسامة  -3

  .2020، مارا26، القاهرةق الجمعية المصرية للعرةات العامة، العددبحث منوور في مجلة بحوث العلاقات العامة الور  الأوسط
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مةةةن ةبةةةل المةةةواينين فةةةي عرةةةةته  مةةةع الحكومةةةة اصسةةةبانية لتحديةةةد ذن منهةةةا، يحقةةةح ذةةةةوا درجةةةة مةةةن 
ت علةةةةي ذداة تحليةةةةل المضةةةةمون، وتوصةةةةلت إلةةةةىق ذنّ التةةةةأثير الالتةةةةزا ، واعتمةةةةدت فةةةةي جمةةةةع البيانةةةةا

السياسةةي والاجتمةةاعي لوسةةائل اصعةةر  الاجتماعيةةة يختلةةف وفقةةا  لمميةةزات كةةر، منهةةا،، ذنّ "الفيسةةبوك" 
 Bridgetواهتمت دراسة بريجيت فيريكا  ، (4) كوسيلة للمكاركة في كئون الحكومةةهو المفضل 
verrekia ،2017DA.)  باستككةةةةةةاف اليبيعةةةةةةة المتيةةةةةةورة للدبلوماسةةةةةةية الرةميةةةةةةة وتأثيرهةةةةةةا علةةةةةةى

العرةات الدولية، فضر  عن معرفة اليريقة التي تمكن الدبلوماسيون مةن اسةتخدا  وسةائل التواصةل 
الاجتماعي لتعزيز مصالح دوله ، واستخد  المنهج الوصفي بأسلوب المقابلة كةأداة لجمةع البيانةات، 

( ذكاديميةةةا  لتقيةةةي  المزايةةةا والتحةةةديات التةةةي تعرضةةةها الدبلوماسةةةية الرةميةةةة، 20وتكونةةةت العينةةةة مةةةن )
وتوصلت إلىق ذنّ الدبلوماسية الرةميةة فةي ذداو إيجابيةة يمكةن ذن تسةتخدمها الحكومةات فةي العصةر 

 (5) .هي المفضلة لدا العديد من الدول الحديا، ومع الك لا تزال اليرح الدبلوماسية التقليدية

 الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها: تعلي  علي
  : ذجمعةةةةةت الدراسةةةةةات علةةةةةى اسةةةةةتخدا  المةةةةةنهج الوصةةةةةفي عةةةةةن يريةةةةةف بالنســـــبة للمـــــنه

ذداة الاسةةةةةةةتبيان، وهنةةةةةةةاك بعةةةةةةةا الدراسةةةةةةةات اسةةةةةةةتخدمت ذداة تحليةةةةةةةل المضةةةةةةةمون، بينمةةةةةةةا 
اتفقةةةةت الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةع الدراسةةةةات السةةةةابقة فةةةةي اسةةةةتخدا  ذداة الاسةةةةتبيان كجةةةةزء مةةةةن 

 الوصفي للتحقح من نتائج الدراسة الحالية. المنهج
  :اختلفةت الدراسةةات السةةابقة فةي اختيةةار العينةةة، حيةا اعتمةةد بعضةةها علةةى بالنســبة للعينــة

عينة الكباب، والبعا اتخر اعتمد علةى العينيةة التحليليةة ممثلةة فةي المواةةع اصلكترونيةة 
الحاليةةةة مةةةع الدراسةةةات التةةةي اعتمةةةدت عليهةةةا بعةةةا الدراسةةةات، فةةةي حةةةين اختلفةةةت الدراسةةةة 

السةةةابقة فةةةي تحديةةةد عينةةةة الدراسةةةة، حيةةةا يبقةةةت الدراسةةةة الحاليةةةة علةةةى عينةةةة مةةةن يةةةرب 
 .جامعتي القاهرة، المنيا

 : اختلفةةت الدراسةةات السةةابقة فةةي تحديةةد الأهةةداف، فقةةد هةةدفت تركةةي بةةن  بالنســبة لدهــدا
ج مةةن تيبيةةح  (. إلةةي التعةةرف مةةدا اسةةتفادة السةةفارات السةةعودية فةةي الخةةار 2021صةةالح )

الدبلوماسةةةية العامةةةة ومةةةدا اتجاهةةةات الدبلوماسةةةي لهةةةا فةةةي عملةةةه، وكةةةالك دراسةةةة جةةةدعان 
                                                   
4  - Arturo Haro de Rosario, Alegandro saez martin, maria del garmen gab Pérez (2018). Using social media to enhance citizen 

engagement with local government: twitter or face book?, new media, society journal ,vol 20,issue I. 

5  - Bridget verrekia (2017). Digital Diplomacy and its Effect on international Relation, Gettysburg college, Switzerland, Available 

at the following link https://digitalcollections.sit.edu/isp_collection/2596/
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 (. إلي الككف عن حدود يبيعة استخدا  البعثات الدبلوماسية 2020فاضل التي سعت )
ةةةا سةةةعت دراسةةةة عمةةةاد المةةةديفر  الكويتيةةةة لموةةةةع كةةةبكة التواصةةةل الاجتمةةةاعي "تةةةوتير"، و،ذ،يَض 

إلي رصد ذه  الاتجاهات البحثية والمداخل النهرية والأير المنهجية  (. 2020وآخرون )
لعينةةة مةةن بحةةوا العرةةةات العامةةة الرةميةةة والدبلوماسةةية فةةي زمةةن اصعةةر  الجديةةد، بينمةةا 
هةةةةدفت دراسةةةةة ذرتةةةةورو هةةةةارو دن روزاريةةةةو، اليخانةةةةدرو سةةةةانز مةةةةارتن، ماريةةةةا، ديةةةةل كةةةةارمن 

(Arturo Haro de Rosario ،Alegandro saez martin ،maria del garmen ،2018.)  إلةى
التعرف على توهيف وسائل اصعر  الاجتماعي لتعزيز المكاركة التفاعلية للمواينين فةي 

 Bridget)السياسات الحكومية والكئون الاجتماعية، في حين هدفت دراسة بريجيت فيريكا 

verrekia ،2017.) ن اسةةةةتخدا  وسةةةةائل إلةةةةي معرفةةةةة اليريقةةةةة التةةةةي تمكةةةةن الدبلوماسةةةةيون مةةةة
 التواصل الاجتماعي لتعزيز مصالح دوله .

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الاتي:
 . تحديد متككلة الدراسة تحديدا  علميا  صحيا 
  صةةةةيا ة فةةةةروا وذدوات الدراسةةةةة وتحديةةةةد المةةةةنهج المناسةةةةب للتحقةةةةح مةةةةن نتةةةةائج الدراسةةةةة

 الحالية.
 ي ثةةراء اصيةةار المعرفةةي بالاعتمةةاد عليهةةا كمصةةادر للدراسةةة سةةاهمت الدراسةةات السةةابقة فةة

 الحالية.
  الاستفادة منهةا فةي تحليةل النتةائج وتفسةيرها والتعليةح عليهةا بأسةلوب علمةي صةحيح، حيةات

ل،يَه،ا فةي الدراسةة الحاليةة بأكةكال  ترتبي الأير النهرية للدارسات السابقة التي ت  التعليح ع،
لخةةدمات القنصةةلية بصةةفحة "وزارة الخارجيةةة العمانيةةة" عبةةر تفاعةةل الجمهةةور العمةةاني مةةع ا

 موةع "توتير".
 

 مُوكلة الدراسة:
نتيجة لوجود معايير تعتمدها عادة الهيئات الدبلوماسية في انتقاء الأخبار اات الصلة 
بالخدمات التي تقدمها لجمهورها، وبما ذنّ هاو المعايير ترتبي بالسياسات والأهداف التي تتبينها 

هيئات الدبلوماسية العمانية في خدمة مواينيها، فأنّ المعييات تكير إلى اهتما  "وزارة الخارجية ال
العمانية بتقدي  الخدمات القنصلية للمواينين العمانيين"، حيا يعتمد عليها، الجمهور في استقاء 
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معها بصفحة المعلومات والأنباء المتتعلقة بهاو الخدمات، وبما، يتصل بأككال تفاعل الجمهور 
ماَ لالك تتمحور متككلة الدراسة في تساسل رئيسي يقولق  "وزارة الخارجية العمانية" عبر "توتير"،

 أوكا  تفاع  الجمهور العماني مع خدمات الهيئات الدبلوماسية عبر "توتير"؟
 وينبث  من التساؤ  التساؤلات الفرعية الأتية:

ا العرةة بين متتابعة المبحوثين للخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجيةة العمانيةة   (1) م،
 عبر "توتير"، ودرجة الاستفادة منها،؟

ةةا الفةةروح بةةين ذكةةكال تفاعةةل الةةاكور واصنةةاا مةةع الخةةدمات القنصةةلية المقدمةةة بصةةفحة "وزارة   (2  م،
 الخارجية العمانية عبر "توتير"؟

ةةةا الفةةةروح بةةةي  (3) ن ذكةةةكال متابعةةةة الةةةاكور واصنةةةاا للخةةةدمات القنصةةةلية المقدمةةةة بصةةةفحة "وزارة م،
 الخارجية العمانية عبر "توتير"؟

 فر يات الدراسة:
لتحقيةةح ذهةةداف الدراسةةة واصجابةةة عةةن تسةةاسلاتها، تمثلةةت فرضةةيات الدراسةةة فةةي فرضةةيتين رئيسةةيتين، 

 وهما،ق
مبحةةةةوثين للخةةةةدمات القنصةةةةلية المقدمةةةةة  توجةةةةد عرةةةةةة ارتباييةةةةة دالةةةةة إحصةةةةائية بةةةةين متتابعةةةةة ال  (1)

 بصفحة "وزارة الخارجية العمانية عبر "توتير"، ودرجة الاستفادة منها،.
توجد فروح دالة إحصائية بين ذككال تفاعل الاكور واصناا مع الخدمات القنصلية المقدمة   (2 

 بصفحة "وزارة الخارجية العمانية عبر "توتير".
ذكةةكال متابعةةة الةةاكور واصنةةاا للخةةدمات القنصةةلية المقدمةةة  توجةةد فةةروح دالةةة إحصةةائية بةةين   (3)

 بصفحة "وزارة الخارجية العمانية عبر "توتير".
 أهمية الدراسة:

  التركيةةز علةةى ذكةةكال "تفاعةةل الجمهةةور العمةةاني مةةع الخةةدمات  ىالأهميةةة النهريةةة إلةةترجةةع
القنصلية المقدمة بصفحة وزارة الخارجية العمانية" عبر "توتير" وسيلة إعرميةة مهمةة تعةود 
بالنفع على الجمهور العماني المقي  داخل وخارج البرد في الاسةتفادة مةن متتابعةة الخةدمات 

رجيةةةة العمانيةةةة" ومعرفةةةة ذنمةةةاي التفاعةةةل مةةةع الةةةرذن القنصةةةلية تةةةي تقةةةدمها صةةةفحة "وزارة الخا
 والرذن اتخر نحوها، بالحوار والمتكاركة.
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 فتقو  على استفادة الجمهور العماني من الخدمات القنصلية المقدمة  أما الأهمية التطبيقية
تتعةةد مجةةالا  هامةةا  مةةن مجةةالات اصعةةر  فةةي تقةةدي  بصةةفحة "وزارة الخارجيةةة العمانيةةة"، والتةةي 

ردود ذفعةةال دمات القنصةةلية للمةةواينين العمةةانيين المقيمةةين داخةةل وخةةارج الةةبرد لمعرفةةة للخةة
، والةك للوصةول إلةى نهريةةات وتصةورات جديةدة ومتبتكةرة فةي إيةار العرةةةة الجمهةور حولهةا، 

 . بين الجمهور ووسائل اصعر  الجديد
 أهدا  الدراسة:

تفاعـ  الجمهـور العمـاني مـع هوق تستهدف الدراسة التعرف علي الهدف الرئيسي اتتي، و 
 خدمات الهيئات الدبلوماسية عبر توتير.

 وينبثح من هاا الهدف الأهداف الفرعية اتتيةق
تبيةةةان العرةةةةة بةةةين متتابعةةةة المبحةةةوثين للخةةةدمات القنصةةةلية المقدمةةةة بصةةةفحة "وزارة الخارجيةةةة   (1)

 العمانية عبر "توتير"، ودرجة الاستفادة منها،.
بةةةةين ذكةةةكال تفاعةةةةل الةةةةاكور واصنةةةاا مةةةةع الخةةةدمات القنصةةةةلية المقدمةةةةة   التعةةةرف علةةةةي الفةةةروح (2)

 بصفحة "وزارة الخارجية العمانية عبر "توتير".
معرفةةة الفةةروح بةةين ذكةةكال متابعةةة الةةاكور واصنةةاا للخةةدمات القنصةةلية المقدمةةة بصةةفحة "وزارة   (3)

 الخارجية العمانية عبر "توتير".
  عينة الدراسة:

( متفردة من الجمهور العماني المقي  داخل 400ذجريت الدراسة على عينة عمدية ةوامها، )       
وخارج البرد من مستخدمي صفحة "وزارة الخارجية العمانية" بموةع كبكة التواصل الاجتماعي 

، ويرجع عا  50إلى  18"توتير" لمتابعة الخدمات القنصلية والاستفادة منه تتراوح ذعماره  ما، بين 
ذسباب اختيار الباحا لعينة الجمهور العماني باعتباره  كريحة تمثل ةياعا  فاعر  في البيئة 

الجمهور العماني يمثل متستويات  ذن ىراسة الباحا، باصضافة إلالعمانية ونهرا  لارتبايها بمكان د
ناا، كما ذنّ لديه حب الا ير  على الخدمات عمرية متختلفة، ومتستوا تعليمي متتنو  واكور، وا 

القنصلية المقدمة له مما، يوفر للباحا عينة تمثل المتجتمع الأصلي للكباب تمثير  صحيحا  داخل 
المتجتمع، وةد روعي عند اختيار العينة ذن تكون متمثلة للاكور، واصناا، وفيما، يلي توصيف العينة 

 وفقا  للمتتغيرات الديمو رافيةق
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 (400راسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية )ن=( توصيف عينة الد1جدول )

 

  توير بيانات الجدو  الساب  إلي ما يلي:              
ــر النــو : -أ  ــاا للمت ي ــة وفق ــع العين ــ  بتو،ي كور فةةي المرتبةةة الأولةةى بنسةةبة جةةاء الةةا فيمــا يتعل

ةةا55) %(، ويعةةزو الباحةةا ارتفةةا   45جةةاءت اصنةةاا فةةي المرتبةةة الثانيةةة بنسةةبة ) %(، ب،يَن،م،
نسبة متتابعة الاكور عن اصناا إلى ميول واتجاهةات اليةرب الةاكور نحةو المتتابعةة، والةك 
لأنّ يبيعة المتكاركة تجاو الخدمات القنصلية المقدمة له  تحتاج نوعا  من الجرذة والمبةادذة، 

صةةالح الةةاكور فةةي متتابعةةة الخةةدمات القنصةةلية المقدمةةة لهةة  بصةةفحة وبالتةةالي وجةةود تفةةوح ل
"وزارة الخارجيةةة العمانيةةة" عبةةر "تةةوتير"، والتةةي تتعةةد مصةةدرا  هامةةا  لمعرفةةة ذخةةر المتسةةتجدات 

 حول الخدمات القنصلية المقدمة له .
( 35ق 18النتائج ذنّ الفئة العمرية ) ذههرت فيما يتعل  بتو،يع العينة وفقاا للمت ير العمر: -ب 

%(، 41.5( بنسبة )40ق 35%(، ت،لْيه،ا الفئة العمرية )58.5جاءت بنسبة مترتفعة ة،دَره،ا )
 ويتفسر الك بأنه كتلَّم،ا كان السن ذصغر كتلَّم،ا زادت نسبة المتتابعة للخدمات القنصلية.

%( من ذفراد 56.25ذكد ) فيما يتعل  بتو،يع العينة وفقاا للمت ير للمستوي المهني: -ج 
 %(.43.75لعينة ذنه  يعلمون، يليه  الاين لا يعملون بنسبة )ا

ككةفت نتةائج الدراسةة ذنّ ذفةراد  فيما يتعل  بتو،يع العينة وفقاا للمت ير المُستوي التعليمي: -د 
%(، يلةيه  الحاصةةلين 57.5العينةة بدرجةة مسهةل جةامعي جةاءوا فةةي المرتبةة الأولةى بنسةبة )

الحاصةلين ذنّ  ويتبـين مـن النتـائ  السـابقة:، %(42.5علي مسهل فةوح الجةامعي بنسةبة )

 % ك الخصائص الديموغرافية

 النو 
 %55 220 اكور

 %45 180 إناا

 العمر
 %58.5 117 35ق 18

 % 41.5 83 55ق 35 

 المستوي المهني 
 %56.25 225 يعمل 

 %43.75 175 لا يعمل 

 المستوي التعليمي 
 %57.5 2030 جامعي

 %42.5 170 فوح الجامعي

 التو،يع الج رافي
 %50 200 مقي  خارج سلينة عمان 

 %50 200 مقي  داخل سلينة عمان

 % 100 400 المجمو 
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متتابعةة الخةدمات هةي الفئةة الأكثةر إةبةالا علةى علي مسهل جامعي من المواينين العمانيين 
الحاصلين مسهل   ، ويرجع الك لأنّ القنصلية بصفحة "وزارة الخارجية العمانية" عبر "توتير"

 جامعي اات كثافة مترتفعة عن الحاصلين علي مسهل فوح الجامعي.

حهةةي توزيةةع متفةةردات العينةةة  فيمــا يتعلــ  بتو،يــع العينــة وفقــاا للمت يــر التو،يــع الج رافــي: -ه 
%( لكةةل مةةن المةةواينين العمةةانيين المقيمةةين داخةةل وخةةارج 50علةةى نسةةبة متسةةاوية ة،ةةدَره،ا )
الةةك إلةةي الجمهةةور العمةةاني يرتبيةةون بالخةةدمات القنصةةلية التةةي السةةلينة، ويعةةزو الباحةةا 

ةةا يرجةةع اختيةةار الباحةةا للجمهةةور العمةةاني، وكةةالك اْرَتْب،ايه،ةةا بمكةةان  تقةةدمها لهةة  الةةبرد، ك،م،
 دراسة الباحا.

 مُجتمع الدراسة: 
العمةةاني المسةةتخد  لصةةفحة "وزارة الخارجيةةة العمانيةةة"  يتمثةةل المتجتمةةع البكةةرن فةةي الجمهةةور

 عبر موةع "توتير".
 حدود الدراسة:

 :الجمهور العماني المستخد  لصفحة "وزارة  تتمثل في عينة من الحدود البورية
 ( عاما .40ق 18الخارجية العمانية" عبر موةع "توتير" تتراوح ذعماره  بين )

  :تقتصر علي صفحة "وزارة الخارجية العمانية" عبر "توتير"، وةد ت  الحدود المكانية
 بمكان دراسة الباحا. اختيار "وزارة الخارجية العمانية"

 :على الخدمات القنصلية التي تقدمها صفحة "وزارة  تقتصر الحدود المو وعية
الخارجية العمانية" عبر موةع "توتير" وتتمثل هاو الخدمات في " فقدان جواز السفر، 

اة، الاعتقال ذو الاحتجاز، المواليد الجدد، التعرا للسرةة ذو الاعتداء، الحوادا والوف
 الضمان الاجتماعي".

 :الفترة التي ةا  فْيه،ا الباحا ب جراء الدراسة الميدانية علي عينة  هي الحدود ال،منية
من الجمهور العماني المقي  داخل وخارج البرد، والك في الفترة المتمتدة 

  .30/7/2021 ، وحتى 1/6/2020من
 أداة الدراسة:
( متفةردة الجمهةور العمةاني المقةي  داخةل 400بقت علي عينة عمديةة ةْو،امه،ةا )صحيفة استبيان ي

وخارج البرد، والك لرستفادة من الخدمات القنصلية التةي تقةدمها صةفحة "وزارة الخارجيةة العمانيةة" 
ةةةةةةا يبقةةةةةةت الدراسةةةةةةة فةةةةةةي الفتةةةةةةرة المتمتةةةةةةدة مةةةةةةا بةةةةةةين   ، وحتةةةةةةى 1/6/2020عبةةةةةةر موةةةةةةةع تةةةةةةوتير، ك،م،

30/7/2021.  
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 الدراسة ومنهجهاَ:نو  
الدراسة إلي الدارسات الوصفية، والتي تعتمد بككل ذساسي على استخدا  ذسلوب المسةح  تنتمي هاو

بالعينةةة، حيةةا يتعةةد اليريقةةة ا،لَمْثَلْةةيّ للحصةةول علةةى البيانةةات الكميةةة والنوعيةةة لجميةةع فقةةرات صةةحيفة 
حةةوثين كةةأجزاء ذساسةةية لمعرفةةة الاسةةتبيان إا يحتةةون ذسةةلوب المسةةح بالعينةةة علةةى جمةةع بيانةةات المب

تفاعةةل الجمهةةور العمةةاني مةةع خةةدمات الهيئةةات الدبلوماسةةية عبةةر "تةةوتير"، حيةةا تعتمةةد الاسةةتجابات 
النوعية للمبحوثين على تفسير النتائج الرةمية المتوصل إْل،يَه،ا، والك لأنّ الباحا فةي هةاا النةو  مةن 

انةةات تةة  إْل،يَه،ةةا، وةةةد اْتَّب،عَن،ةةا هةةاا المةةنهج لأنةةه الدراسةةات يبةةدذ برصةةد واسةةتخراج النتةةائج مةةن خةةرل البي
يسةةةتجيب إلةةةةى هةةةةدف الدراسةةةةة فةةةي معرفةةةةة ذكةةةةكال تفاعةةةةل الجمهةةةور العمةةةةاني مةةةةع خةةةةدمات الهيئةةةةات 
الدبلوماسةةةةية عبةةةةر تةةةةوتير "، والةةةةك مةةةةن خةةةةرل ةيةةةةاا اسةةةةتجابات تفاعةةةةل المبحةةةةوثين مةةةةع الخةةةةدمات 

 "عينة الدراسة عبر" توتير ".القنصلية المقدمة بصفحة" وزارة الخارجية العمانية 

  مُت يرات الدراسة:
 : تفاعل الجمهور العماني. المُت ير المُستق 
 :خدمات الهيئات الدبلوماسية عبر "توتير". المُت ير التابع 

 الإطار المعرفي:
 و،ارة الخارجية العمانية وتقديم الخدمات الدبلوماسية عبر موقع " توتير":

يعةةد موةةةع كةةبكة التواصةةل الاجتمةةاعي "تةةوتير" وسةةيلة إعرميةةة مهمةةة لتقةةدي  الخةةدمات المختلفةةة    
 للمواينين في كتى ذنحاء العال .

فالمنصةةات اصعرميةةة علةةى "تةةوتير" هةةي منصةةات رسةةمية إنكةةائها المسسسةةات الرسةةمية واصعةةر     
 .(6)على مستوا البرد

وموةةةةةع كةةةةبكة التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي "تةةةةوتير" هةةةةو تفةةةةاعلي للتواصةةةةل الافتراضةةةةي بةةةةين الأفةةةةراد 
والمسسسةةات المختلفةةة، حيةةا يقةةو  بتقةةدي  خدمةةة تةةدوين مصةةغر تسةةمح لمتسةةتخدميه ب رسةةال تغريةةدات 

والةةةةك عبةةةةر بةةةةرامج المحادثةةةةة ذو ، (7) ( حةةةةرف للرسةةةةالة الواحةةةةدة واسةةةةتقبال الةةةةردود والتحةةةةديثات280)

                                                   
بحـث منوـور فـي ير على معارف وسلوكيات الجمهور نحو جائحةة كورونةا، (. تأثير الاعتماد على منصات اصعر  الرسمية السعودية في توت2021زينب محمد حامد ) -6

 248 ،ص2021، ذبريل 1، المجلد57، القاهرةق جامعة الازهر، كلية اصعر ، العددمجلة البحوث الإعلامية

جهة نهر معلمات المرحلتين الثانوية والمتوسية في مدينةة (. واةع توهيف كبكات التواصل الاجتماعي "الفيسبوك، والتوتير" في التعلي  من و 2018 ادة محمد العتيبي ) -7

 .231، ص 2018، مارا 34، المجلد 3، مصرق جامعة ذسيوي، كلية التربية، العدد بحث منوور في مجلة كلية التربيةالرياا، 
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ةةا ، (8) التةةي يقةةدمها الميةةورون، والتةةي مةةن كةةأنها ذن تلقةةي إعجةةاب المغةةردين اتخةةرينالتيبيقةةات  ك،م،
فهي منصة إلكترونية اجتماعيةة يعةرا ،(9) ( مليون تغريدو يوميا  500وصلت عدد التغريدات إلى )

بهةةةا الأخبةةةةار ذو يةةةرح المواضةةةةيع ومناةكةةةاتها وتبةةةةادل اتراء حولهةةةةا وذيضةةةا يمكةةةةن مةةةن خرلةةةةه حةةةةل 
كمةةا يسةةافر  ،(10) التةةي تحةةدا فةةي المجتمةةع مةةن خةةرل تفاعةةل الأفةةراد فةةي الهاكةةتقات  المكةةكرت 

المواينةةةةون العمةةةةانيون حةةةةول العةةةةال  للدراسةةةةة وللعةةةةرج اليبةةةةي وللسةةةةياحة ولحضةةةةور اجتماعةةةةات ذو 
مستمرات ولمزاولة الأعمال التجارية وللحةج والعمةرة ذو زيةارة الأمةاكن المقدسةة، حيةا تقةد  السةفارات 

العمانية العديد الخدمات والمساعدات للمواينين العمانيين في كل ذنحاء العال ، وتتعةدد  والقنصليات
 .(11)، ومنهاقرة الخارجية العمانية عبر" توتير"الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزا

فةةةي حالةةةة فقةةةدان ذن مةةةواين عمةةةاني لوثيقةةةة سةةةفرو )جةةةواز السةةةفر ذو فقـــدان جـــوا، الســـفر:  -1
 ستقو  بعثات السلينة بتسهيل إصدار جواز مرور )تصريح سفر(.البياةة الكخصية(، 

تقةو  بعثةات السةلينة بتسةجيل المواليةد الجةدد المولةودين فةي الخةارج لأبةوين المواليد الجـدد:  -2
صدار وثةائح سةفر لهة ، بعةد اسةتيفاء المتيلبةات والكةروي الخاصةة بالمواليةد فةي  عمانيين وا 

 بلد المولد.
في حالة تعرا المةواين العمةاني للسةرةة ذو الاعتةداء ذثنةاء ء: التعرض للسرقة أو الاعتدا -3

وجةةودو فةةي الخةةارج، سةةتقو  بعثةةات السةةلينة بمسةةاعدته فةةي الاتصةةال بالسةةليات المعنيةةة فةةي 
 الدولة التي وةع فيها الاعتداء.

إاا تعةةرا مةواين عمةاني لحةةادا ذثنةاء وجةودو فةةي الخةارج، فة ن بعثةةات الحـوادث والوفـاة:  -4
بتسةةهيل إجةةراءات نقةةل المصةةاب إلةةى المستكةةفى ومتابعةةة حالتةةه، وفةةي حالةةة السةةلينة سةةتقو  

وفاة مواين عماني في الخارج تقو  بعثات السةلينة بالتنسةيح مةع الجهةات اات الصةلة فةي 
تلك الدولةة لتحديةد سةبب الوفةاة والاتصةال بأسةرة المتةوفى والتأكةد مةن الحفةاه علةى الجثمةان 

 وتسهيل إجراءات عودته إلى السلينة.

                                                   
 .71، صالعربية للدراسات والنكر، بيروت، المسسسة توتير والبناء الاجتماعي والثقافي لدى الوباب(. 2014بسمه ةائد البناء ) -8

9 - Hoot suite (2018) Digital in 2018, From: https://blog.hootsuite.com. 

ي توتير في (.  دور مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي "توتير" نمواجا في تناول مككرت العنف الأسرن ضد المرذةق دراسة ميبقة على عينة من مستخدم2020وعد منصور ناصر ) -10

 .664، ص 2020، يناير3، المجلد185، جامعة الأزهر، العدد بحث منوور في مجلة كلية التربيةالمجتمع السعودن من الجنسين، 

 /https://fm.gov.om/citizens-ar، متاح علي الرابي التاليق الخدمات القنصلية(. 2021وزارة الخارجية العمانية ) -11
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في حال احتجاز ذن مواين عماني في الخةارج ذو القةبا عليةه ذو  الاعتقا  أو الاحتجا،: -5
الاتصةال ببعثةةة السةلينة فةي تلةك الدولةةة وسةتقو  البعثةة بعةةد ينبغةةي عليةه سةجنه فةي الخةارج 

 الك بالاتصال بالسليات المعنية في الدولة والتحقح من القضية.
متابعةةة يلبةةات الضةةمان الاجتمةةاعي ل سةةر تتةةولى بعثةةات السةةلينة ال ــمان الاجتمــاعي:  -6

 العمانية المقيمة في الخارج بالتنسيح مع وزارة التنمية الاجتماعية في السلينة.
 الخدمات القنصلية بصفحة و،ارة الخارجية العمانية عبر موقع توتير: التفاع  مع

نه  حةةةول هةةةو اتصةةةال متعةةةدد الاتجاهةةةات بةةةين المرسةةةل والمسةةةتقبل يقةةةو  علةةةى ردود الأفعةةةال بيةةة
  (12) .المضامين التي تثير اهتما  المتلقي سواء باصعجاب ذو التعليح ذو المكاركة

وموةةةةع "تةةةوتير" هةةةو كةةةبكة تتةةةيح لمتسةةةتخدميها إمكانيةةةة إرسةةةال رسةةةائل نصةةةية ةصةةةيرة، فهةةةو يتةةةيح 
إمكانيةةةةة التواصةةةةل الافتراضةةةةي والتفاعةةةةل بةةةةين الأفةةةةراد المتسةةةةتخدمين، حيةةةةا يصةةةةل عةةةةدد التغريةةةةدات 

والتةةةةي تتةةةةيح للمتسةةةةتخدمين المتكةةةةاركة لمتختلةةةةف الموضةةةةوعات ، (13) مليةةةةون تغريةةةةدو يوميةةةةا   500ىإلةةةة
السياسية والاجتماعية والاةتصادية فةي إيةار تفةاعلي تبةادلي بيةنه  جميعةا  فةي هةل متنةا  عةالي مةن 

ةةةا يتناسةةةب مةةةع يبيعةةةة ور بةةةة (14) الحريةةةة بةةةين المتسةةةتخدمين ، باصضةةةافة إلةةةى عةةةرا المعلومةةةات بْم،
المتستخد  
ا يتوةف التفاعل على درجة الاتصال بين ذيراف العمليةة الاتصةالية ومةدا تةأثر (15) ، ك،م،

 .(16) الجمهور بمضمون الرسالة اصعرمية

 ة" عبر توتير:أوكا  التفاع  مع الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "و،ارة الخارجية العماني
تعددت ذككال التفاعل مع الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجية العمانية 

مْنَه،اق  عبر" توتير "بالتجريدات، التعليح، والمتكاركات، و،

                                                   
منوور بحث (. ذككال التفاعل مع ةضية انخفاا سعر الجنيه لدن متستخدمي برامج صحافة الفيديو عبر كبكات التواصل الاجتماعي، 2021محمود محمد ذحمد ) -12

 .954، ص 2021، سبتمبر،7، المجلد37، جامعة المنيا، كلية التربية النوعية، العددفي مجلة البحوث النوعية في مجالات التربية النوعية

بحث منوور في المجلة العربية لبحوث الإعلام  (. استخدا  الكباب الجامعي لموةع توتير في النقاا حول القضايا السياسية والاجتماعية،2018مني جابر سيد ) -13

 .146، ص 2018، مارا20، القاهرةق جامعة الأهرا  الكندية، كلية اصعر ، العددوالاتصا 

الأردنق جامعة اليرموك، كلية اصعر ، ، رسالة ماجستير غير منوورة(. عرةة تعرا الكباب الكويتي  لمواةع التواصل الاجتماعي بالوعي السياسي لديه ، 2019عبد الله سعد العنرن ) -14

 .22ةس  اصااعة والتليفزيون، ص

 .45، ص، عمانق دار الصفاء للنكر والتوزيع1، يالوسائط المُتعددة في الإعلام الإلكتروني(. 2016عباا ناجي حسن ) -15

16 - Schmitz Weiss, De macedo goyce(2017). compressed dimensions  in digital4media occupations: journalism in transformation, journalism: 

theory, practice, criticism, vol 10,NO 5,16SEPTAMPER,PP593,Avalibale at: http//www.sagepub.co.uk/gournalspermission,nav 

,recevedat:13-12-2017.
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" الموجود على ذحد جانبي كاكة المتصفح Tweetالنقر زر تغريد " وتعني Tweet: الت ريدات -1
حرفا ، كما يمكن إضافة  280بكري ذن يكون عدد حروفها كحد ذةصى  لكتابة نصّ التغريدة

صورة ذو صورة متحركة و يرها اصكارة إلى كخص محدد بوضع رمز )@( يليه اس  
 .(17) المتستخدْ  الخاصّ به بوضع إكارة ) (

مةن ذنمةاي التفاعةل متتةاح فةي الصةفحات هةي نمةي : LIKES recordsتسـجيلات الإعجـاب   -2
اي،ا والموضوعات المتختلفة عبر الضغي على عرمةة  اصخبارية يتيح للمستخد  التفاعتل مع ا،لَق،ض،

like" "  " ثةةة  الضةةةغي علةةةى زرinter ةةةا تتميةةةز خاصةةةية اصعجةةةاب ب مكانيةةةة الاكةةةتراك فةةةي "، ك،م،
"، وفةةةي الصةةةفحات Emailبالمتسةةةتخد  "الصةةةفحات اصخباريةةةة عبةةةر البريةةةد اصلكترونةةةي الخةةةاص 

  .(18) الأخرا حسب ر بة المتستخد 
متكاركة المتستخدمين للمتحتون الان تقدمه الصفحات اصخبارية وتعني : Shareالمُواركات  -3

بموةع كبكة التواصل الاجتماعي "فيسبوك" وتداوله بين المتستخدمين عبر الصفحة الخاصة 
 .(19) كترك بين المتستخدمين ذو موةع لأخر علي الكبكةبالمتستخد  ذو نكرو على جروب مت 

 إجراءات الصد  والثبات لصحيفة الاستبيان:
صةةحيفة اسةةتبيان يبقةةت علةةي عينةةة مةةن المةةواينين العمةةانيين مةةن متةةابعي الخةةدمات القنصةةلية     

بصةةةةفحة "وزارة الخارجيةةةةة العمانيةةةةة" عبةةةةر "تةةةةوتير"، وتةةةة  التحقةةةةح مةةةةن الصةةةةدح الهةةةةاهرن لصةةةةحيفة 
الاسةةتبيان مةةن خةةرل ع،رَضةةه،ا علةةى مجمتوعةةة مةةن السةةادة المتحكمةةين فةةي مجةةال اصعةةر  وتةة  تعةةديل 

ا ذبدوو من مرحهات، حيا يبقت صحيفة الاستبيان خرل العا   الاستمارة  ، والك 2021وفقا  لْم،
 ، وةةد اعتمةد الباحةا فةي حسةاب ثبةات 30/7/2021 ، وحتةى 1/6/2020في الفتةرة المتمتةدة مةن 

نتةةائج الاسةةتبيان علةةي ذسةةلوب إعةةادة الاختبةةار، حيةةا ةةةا  الباحةةا بعةةد جمةةع البيانةةات بةة جراء دراسةةة 
 Cranach 's( متفةردة باسةتخدا  متعامةل "20من إجمالي متفردات الدراسةة الميدانيةة )%(  5على )

                                                   
 https://mawdoo3.com، متاح علي الرابي التاليق ما هو توتير وكيفية استخدامه(. 2021هايل الجازن ) -17

رسالة ماجستير (. الاتصال التفاعلي لدن مستخدمي صفحات القنوات اصخبارية بمواةع الكبكات الاجتماعية واصكباعات المتتحققة منها، 2017محمود محمد ذحمد ) -18

 .58-57ربون، ص، جامعة المنياق كلية التربية النوعية، ةس  اصعر  التغير منوورة

جامعة الأزهر، كلية اصعر ،  رسالة ماجستير غير منوورة، (. المتعالجة في ةنوات اليوتيوب ومدا إدراك الجمهتور المصرن لها، 2018خالد مهدن حامد الكاعر ) -19

.59ةس  اصااعة والتليفزيون، ص
 



(2021مجلة الإعلام والفنون                      السنة الثانية                العدد السادس ) سبتمبر    
  

184  

Alpha coefficientوثين والجةدول حةة اتسةاح عاليةة بةين اسةتجابات المب" مْمَّا يدل على وجةود نسةب
 اتتي يوضح ل،ن،ا حساب ةيمة متعامل الثبات لصحيفة الاستبيانق

 (400ثبات الاستمارة  ن= ( مُعام  ألفا كرونباخ لقياس2جدو   
 مُعام  ألفا كرونباخ المجا 

 0.91 متعامل ذلفا كرونبا  لجميع فقرات الاستمارة
 توير بيانات الجدو  الساب  إلي ما يلي:                  

  ّ(، وهاا يعنةي ذنّ متعامةل 0.91جاءت بنسبة مترتفعة بلغت ) ةيمة متعامل ذلفا كرونبا •  ذن
ةةةا يةةةدل علةةةى عةةةد  وجةةةود اخةةةترف كبيةةةرة فةةةي اسةةةتجابات المبحةةةوثين، وذنّ  الثبةةةات مترتفةةةع، ك،م،

 صحيفة الاستبيان صالحة للتيبيح.
 التحلي  الإحصائي:

  دخالهةةا إلةى الحاسةةب بعةد الانتهةاء مةةن جمةع بيانةات الدراسةةة الميدانيةة، تةة  ترميةز البيانةات وا 
ت،حَلْيله،ةا واسةتخراج النتةائج اصحصةائية باسةتخدا  برنةامج الحزمةة  ته،ةا و، اتلي، ث  جةرت متع،ال،ج،

، والةةةك بةةةاللجوء إلةةةى المتعةةةامرت "spss"اصحصةةةائية للعلةةةو  الاجتماعيةةةة والمعةةةروف باسةةة  
بارات والمتعالجات اصحصةائية اتتيةة، وهةيق )النسةب والتكةرارات اصحصةائية البسةيية والاخت

لأسةةئلة الاسةةتبيان، وةةةد تةة  اسةةتخدا  متعامةةل ارتبةةاي بيرسةةون لقيةةاا كةةدة واتجةةاو العرةةةة بةةين 
متتابعة المبحوثين للخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجيةة العمانيةة عبةر" تةوتير 

صيجاد الفروح بين ذككال تفاعل  (T- Test)ستفادة مْنَه،ا، كما استخدا  اختبار "، ودرجة الا
الةةةاكور واصنةةةاا مةةةع الخةةةدمات القنصةةةلية المقدمةةةة بصةةةفحة" وزارة الخارجيةةةة العمانيةةةة عبةةةر 
"تةةوتير"، فضةةر  عةةن إيجةةاد الفةةروح بةةين ذكةةكال متابعةةة الةةاكور واصنةةاا للخةةدمات القنصةةلية 

 لخارجية العمانية عبر" توتير ".المقدمة بصفحة "وزارة ا
 

 النتائ :
( مةةن الجمهةةور العمةةاني المسةةتفيد مةةن 18:55تمثلةت عينةةة الدراسةةة الميدانيةةة فةةي الفئةةة العمريةةة )

الخةةدمات القنصةةلية المقدمةةة بصةةفحة "وزارة الخارجيةةة العمانيةةة عبةةر" تةةوتير "، باصضةةافة إلةةى نتةةائج 
بَيه،ا بتساسلات  فْيم،ا يلي عرا لنتائج الدراسةقاختبار صحة الفروا و،ر،  وذهداف الدراسة، و،
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 (400( مُتابعة المبحوثين للخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجية العمانية عبر "توتير" )ن =3جدول )

 % ك مُتابعة المبحوثين للخدمات القنصلية م

 %46.5 186 ذتابع بدرجة كبيرة جدا   1

 %39.5 158 ذتابع بدرجة كبيرة   2

 %14 56 ذتابع في ذوةات  ير متحددة 3

 %100 400 الإجمالي

 توير بيانات الجدو  الساب   إلي ما يلي:
 ( مةةةن المبحةةةوثين ذنّهةةة  يتةةةابعون 46.5ذكةةةد )% الخةةةدمات القنصةةةلية المقدمةةةة بصةةةفحة "وزارة

%(، ومن ثة  39.5)بدرجة كبيرة جدا ، ترها المتابعة بدرجة كبيرة بنسبة  الخارجية العمانية
ق ذنّ متتابعةةةة ويتبـــين مـــن النتـــائ  الســـابقة%(، 14ذوةةةةات  يةةةر متحةةةددة بنسةةةبة ) المتابعةةةة

ضةرورة  "وزارة الخارجية العمانية" عبر "توتير" ذصةبح المبحوثين للخدمات القنصلية بصفحة
للحصةول علةى لرستفادة من هاو الخدمات بمختلف ذككالها يبقا  لحاجةة الجمهةور و  حتمية

 معلومات المتعلقة بها ولمتواكبة التيورات التكنولوجية المتتسارعة.ال
لخارجية 4جدول ) ا بعتها بصفحة وزارة  ا لمبحوثين مت ا لتي يفضل  ا ية  لقنصل لخدمات ا ا ل  ( أشكا

نية عبر موقع "توتير" )ن = لعما  (200( )ن =200ا

  م
 أوكا  الخدمات القنصلية

 الإجمالي الإناث ال كور
 ك ك % ك % ك

 %20 80 %19.5 39 %20.5 41 فقدان جواز السفر 1
 %14.25 57 %13.5 27 %15 30 المواليد الجدد 2
 %21 84 %19.5 39 %22.5 45 التعرا للسرةة ذو الاعتداء 3
 %11.25 45 %10.5 21 %12 24 الحوادا والوفاة 4
 %13.5 54 %17.5 35 %9.5 19 الاعتقال ذو الاحتجاز 5
 %20 80 %19.5 39 %20.5 41 الضمان الاجتماعي 6

 %100 400 %100 200 %100 200 الإجمالي

 توير بيانات الجدو  الساب   إلي ما يلي:

 ( من ذفةراد العينةة ذنّهة  يفضةلون متابعةة خدمةة التعةرا للسةرةة ذو الاعتةداء  21.5ذكد )%
بنسةةةبة مةةةن بةةةين الخةةةدمات القنصةةةلية المقدمةةةة لهةةة  عبةةةر تةةةوتير، ي،لْيه،ةةةا الضةةةمان الاجتمةةةاعي 

%(، ترهةةةةا المواليةةةةد الجةةةةدد بنسةةةةبة 19%(، ومةةةةن ثةةةة  فقةةةةدان جةةةةواز السةةةةفر بنسةةةةبة )20.5)
%(، وذخيةةةرا  الحةةةوادا والوفةةةاة 13.5%(، وتبعهةةةا الاعتقةةةال ذو الاحتجةةةاز بنسةةةبة )14.25)

 %(.11.25بنسبة )
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  ــع ــة العمانيــة عبــر موق ــ كور للخــدمات القنصــلية بصــفحة و،ارة الخارجي ــة ال ــي متابع وف
يفضةةةلون متابعةةةة خدمةةةة التعةةةرا المبحةةةوثين %( مةةةن 22.5ذوضةةةحت النتةةةائج ذنّ ) تـــوتير:

للسرةة ذو الاعتداء من بين الخدمات القنصلية المقدمة له  عبر "توتير"، ي،لْيه،ا فقدان جواز 
%(، 15%(، ومةةةن ثةةة  المواليةةةد الجةةةدد بنسةةةبة )20.5السةةةفر، الضةةةمان الاجتمةةةاعي بنسةةةبة )

 %(.9.5%(، وذخيرا  الاعتقال ذو الاحتجاز بنسبة )12ترها الحوادا والوفاة بنسبة )
  وفــي متابعــة الإنــاث للخــدمات القنصــلية بصــفحة و،ارة الخارجيــة العمانيــة عبــر موقــع

المبحةةوثين ذنهةة  يفضةةلون متابعةةة خدمةةة فقةةدان جةةواز، الضةةمان %( مةةن 19.5ذكةةد ) تــوتير:
%(، 17.5حتجةاز بنسةبة )الاجتماعي، التعرا للسرةة ذو الاعتداء، ترهةا الاعتقةال ذو الا

ويتبــين %(، 12%(، وذخيةةرا  الحةةوادا والوفةةاة بنسةةبة )13.5ومةةن ثةة  المواليةةد الجةةدد بنسةةبة )
ذنّ متتابعةةةة المبحةةوثين للخةةدمات القنصةةلية بصةةفحة "وزارة الخارجيةةةة  مــن النتــائ  الســابقة:

هةةا المعلومةةات اات الصةةلة ب  علةةىالعمانيةةة" عبةةر "تةةوتير" ذصةةبح ضةةرورة حتميةةة للحصةةول 
 ولرستفادة من هاو الخدمات بمختلف ذككالها يبقا  لحاجة الجمهور.

الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجية العمانية )ن  ( درجة استفادة المبحوثين من متابعة5جدول )
=400) 

 % ك درجة استفادة المبحوثين من متابعة الخدمات القنصلية م

 %51.25 205 استفيد بدرجة كبيرة جدا   1

 %38.75 155 استفيد بدرجة كبيرة   2

 %10 40 استفيد بدرجة متوسية 3

 %100 400 الإجمالي

 توير بيانات الجدو  الساب   إلي ما يلي:
 ( من ذفراد العينة ذنّه  يسةتقيدون متابعةة الخةدمات القنصةلية المقدمةة بصةفحة 51.5ذكد )%

%(، 38"وزارة الخارجية العمانية عبر توتير بدرجة كبيرة جدا ، ي،لْيه،ا المتابعة بدرجةة كبيةرة )
ذنّ  ويتبـــين مـــن النتـــائ  الســـابقة: %(، 10ومةةةن ثةةة  الاسةةةتفادة بدرجةةةة متوسةةةية بنسةةةبة )

لعهمى من المبحوثين يستقيدون بدرجة كبيرة جدا  مةن الخةدمات القنصةلية المقدمةة الغالبية ا
"، وةةةةد يكةةةير هةةةاا إلةةةى ذنّ وسةةةائل اصعةةةر  ربصةةةفحة "وزارة الخارجيةةةة العمانيةةةة عبةةةر" تةةةوتي

التفةةاعلي تهةةدف لجةةاب ذكبةةر ةةةدر مةةن الجمهةةور وفةةتح مجةةال صثةةراء النقةةاا التفةةاعلي حةةول 
 هتمامه في الصفحات الدبلوماسية التفاعلية علي الكبكة.الخدمات القنصلية التي تثير ا
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نية عبر 6جدول ) لعما ا لخارجية  ا ية بصفحة وزارة  لقنصل ا لخدمات  ا لمبحوثين مع  ا ل تفاعل  ( أشكا

 (200(، )ن=200"توتير" )ن =

  م
 أوكا  التفاع 

 الإجمالي الإناث ال كور
 ك ك % ك % ك

 Tweets 91 45.5% 95 47.5% 186 46.5%التغريدات  1
 like 71 35.5% 65 32.5% 136 34%تسجيرت اصعجاب  2
 Shaer  38 19% 40 20% 78 19.5%عمل المتكاركة  3

 %100 400 %100 200 %100 200 الإجمالي
 تشير بيانات الجدول السابق  إلي ما يلي:

 مةةع الخةةدمات القنصةةلية  %( مةةن المبحةةوثين ذنّهةة  يفضةةلون التفاعةةل بالتغريةةدات46.5) ذكةةد
%(، ومةن 34بصفحة وزارة الخارجية العمانيةة عبةر موةةع "تةوتير"، يليهةا اصعجةاب بنسةبة )

 %(.19.5ث  المتكاركة بنسبة )
  وفي تفاع  الـ كور مـع الخـدمات القنصـلية بصـفحة و،ارة الخارجيـة العمانيـة عبـر موقـع

تفاعةةل بالتغريةةدات مةةع الخةةدمات %( مةةن ذفةةراد العينةةة ذنّهةة  يفضةةلون ال45.5ذكةةد ) "تــوتير":
القنصةةةةلية بصةةةةفحة وزارة الخارجيةةةةة العمانيةةةةة عبةةةةر موةةةةةع "تةةةةوتير"، يليهةةةةا اصعجةةةةاب بنسةةةةبة 

ةةا توصةةلت %(، 19%(، ومةةن ثةة  المتكةةاركة بنسةةبة )35.5) وهةةاو النتيجةةة تتفةةح مةةع نتةةائج م،
ي (، حيةا جةاء التفاعةل بالتغريةدات للمضةامين اصعرميةة فة2018إليه دراسةة منةي جةابر )

 .(20) ضا  في المقدمة بالدراسة الحاليةالمقدمة، وجاء ذي
  وفي تفاعـ  الإنـاث مـع الخـدمات القنصـلية بصـفحة و،ارة الخارجيـة العمانيـة عبـر موقـع

مةةع الخةةدمات  %( مةةن ذفةةراد العينةةة ذنّهةة  يفضةةلون التفاعةةل بالتغريةةدات47.5ذكةةد ) "تــوتير":
القنصةةةةلية بصةةةةفحة وزارة الخارجيةةةةة العمانيةةةةة عبةةةةر موةةةةةع "تةةةةوتير"، يليهةةةةا اصعجةةةةاب بنسةةةةبة 

وهاو النتيجة تتفح مع نتائج م،ا توصلت إليه  %(،20%(، ومن ث  المتكاركة بنسبة )32.5)
حيةةةةا جةةةةاء التفاعةةةةل  (،Mahmoud Mohamed,2020,95)دراسةةةةة محمةةةةود محمةةةةد 

باصعجةةةاب للمضةةةامين اصعرميةةةة فةةةي كثةةةاني ذكةةةكال التفاعةةةل، وجةةةاء ذيضةةةا  كثةةةاني ذكةةةكال 

                                                   
بحث منوور في المجلة العربية لبحوث الإعلام نقاا حول القضايا السياسية والاجتماعية، (. استخدا  الكباب الجامعي لموةع توتير في ال2018مني جابر سيد ) -20

 .146 ، 2020، مارا 20، مصرق جامعة الأهرا  الكندية، كلية اصعر ، العدد والاتصا 
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المبحةةةوثين يجةةةدن ذنّ  ذنّ  ويتبـــين مـــن النتـــائ  الســـابقة: ،(21) التفاعةةةل بالدراسةةةة الحاليةةةة
التفاعل وذدواته مع المعلومات المتعلقة بالخدمات القنصلية بصفحة وزارة الخارجية العمانية 
عبةةر "تةةوتير" كةةيء هةةا  لأنةةه يتسةةاعده  فةةي اصفصةةاح عةةن ذرائةةيه  بكةةكل صةةريح تجةةاو ذخةةر 

دان الأخبةةار اات الصةةلة بالخةةدمات القنصةةلية المقدمةةة لهةة   لرسةةتفادة منهةةا فةةي مختلةةف بلةة
 العال .

 نتائ  اختبار صحة الفروض:
  :ــه ــي أن توجةةد عرةةةة ارتباييةةة دالةةة إحصةةائية بةةين الفــرض الأو : يــنص هــ ا الفــرض عل

متتابعةةةة المبحةةةوثين للخةةةدمات القنصةةةلية المقدمةةةة بصةةةفحة "وزارة الخارجيةةةة العمانيةةةة، ودرجةةةة 
 مْنَه،ا. الاستفادة

المبحوثين للخدمات القنصلية المقدمة  بصفحة "وزارة الخارجية العمانية، ودرجة  مُتابعة ( العلاقة بين7جدول )
 (400)ن =الاستفادة مِنْهَا. 

 المُت يرات
 مُتابعة المبحوثين للخدمات القنصلية

 مُستوي الدلالة مُستوي الدلالة قيمة ر

 0.05 0.01 **0.41 درجة الاستفادة

 ( 0.01** دال عند مُستوي )                                                                  (0.05* دال عند مُستوي )

 تشير بيانات الجدول السابق إلي ما يلي:

 معامـــ  ارتبـــاط " باســـتخدامperson"  اتضةةةح وجةةةود عرةةةةة ارتباييةةةة دالةةةة إحصةةةائية بةةةين
متتابعةةةة المبحةةةوثين للخةةةدمات القنصةةةلية المقدمةةةة بصةةةفحة "وزارة الخارجيةةةة العمانيةةةة، ودرجةةةة 

**(، وهةةةي دالةةةة عنةةةد متسةةةتوا 0.41الاسةةةتفادة مْنَه،ةةةا، وةةةةد بلغةةةت ةيمةةةة متعامةةةل الارتبةةةاي )
ةا زادت المتتابعةة كتلَّ 0.01) ةا زادت درجةة الاسةتفادة، (، وهاا يةدل علةى ذنةه كتلَّم، وبهـ ا نقبـ  م،

توجةد عرةةة ارتباييةة دالةة إحصةائية بةين متتابعةة المبحةوثين للخةدمات الفرض القائ  بأنه: 
 القنصلية المقدمة بصفحة" وزارة الخارجية العمانية، ودرجة الاستفادة مْنَه،ا.

ذكةكال تفاعةل الةاكور  توجةد فةروح دالةة إحصةائية بةين الفرض الثاني: ينص ه ا الفرض علي أنه:
 .بصفحة "وزارة الخارجية العمانية واصناا مع الخدمات القنصلية المقدمة

 

 

                                                   
21 - Mahmoud Mohamed Ahmed (2020). University youth interaction with the videos of the Lebanese movement on Facebook, 

Research published in the Journal of Afro-Asian Studies, Number4, Germany: Berlin: The Arab Democratic Center, January 2020
. 
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دلالة الفروق الإحصائية بين أشكال تفاعل الذكور والإناث مع الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة ( 8جدول )
 (400عبر "توتير"  )ن = الخارجية العمانية

 (0.01** دا  عند مُستوي                  (0.05*دا  عند مُستوي  

 بيانات الجدو  الساب  إلي ما يلي: توير

 باستخدام اختبار "T Test"  اتضح وجود دالة إحصائية بين ذككال تفاعل الاكور واصناا
مع الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجيةة العمانيةة عبةر" تةوتير "، وفةي اتجةاو 

(، وةةد يكةير 0.01**(، وهةي دالةة عنةد متسةتوا )4.26الاكور، وةد بلغةت ةيمةة )ت( ) )
وبهــ ا نقبــ   دمات القنصةةلية المقدمةةة لهةة ،هةةاا إلةةي ذنهةة  ذكثةةر جةةرذة ووعيةةا  فةةي متابعةةة الخةة

ــه: ــ  بأن توجةةد فةةروح دالةةة إحصةةائية بةةين ذكةةكال تفاعةةل الةةاكور واصنةةاا مةةع  الفــرض القائ
 الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة" وزارة الخارجية العمانية عبر "توتير".

بعةة الةاكور توجد فروح دالةة إحصةائية بةين ذكةكال متا الفرض الثاني: ينص ه ا الفرض علي أنه:
 واصناا للخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجية العمانية عبر "توتير".

دلالة الفروق الإحصائية بين أشكال متابعة الذكور والإناث للخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة ( 9جدول )
 (400الخارجية العمانية عبر "توتير" )ن =

 (0.01** دا  عند مُستوي                  (0.05*دا  عند مُستوي  

 الجدو  الساب  إلي ما يلي:توير بيانات 

 باستخدام اختبار "T Test"  اتضح وجود فروح دالة إحصائية بين ذككال متابعة الاكور
واصناا للخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجية العمانية عبر" توتير"، وفي 

(، وةد 0.01*(، وهي دالة عند متستوا )2.57اتجاو الاكور، وةد بلغت ةيمة )ت( ) )

 المقياس
 

 ال كور
 قيمة  ت( الإناث

مُستوي 
 الدلالة

مُستوي 
 الدلالة

أوكا  تفاع  ال كور والإناث مع 
 الخدمات القنصلية

المتتوسي 
 الحسابي

مجمو  
 الرتب

المتتوسي 
 الحسابي

مجمو  
 0.01 0.05 **4.26 الرتب

2.75 1.22 2.42 1.07 

 المقياس
 

 ال كور
  ت( قيمة الإناث

مُستوي 
 الدلالة

مُستوي 
 الدلالة

أوكا  متابعة ال كور والإناث 
 للخدمات القنصلية

المتتوسي 
 الحسابي

مجمو  
 الرتب

المتتوسي 
 الحسابي

مجمو  
 0.01 0.05 *2.57 الرتب

2.93 1.01 2.65 0.96 
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لقنصلية المقدمة له  والتفاعل يكير هاا إلي ذنه  ذكثر جرذة على متابعة الخدمات ا
باحترافية للحصول على المعلومات التي تثير اهتمامه والتي تسير عملية الاتصال 

 والمتكاركة التفاعلية بين المستخدمين.
  نتائ  الدراسة في  وء الفر يات:

 بعد القيا  ب جراء الدراسة الميدانية تتوصْلن،ا إلي مجموعة من النتائج، ومن ذ،ه،مّه،اق       
 : بوجةود عرةةةة ارتباييةة دالةةة إحصةةائية بةين متتابعةةة المبحةةوثين  ثبــوت صــحة الفــرض الأو

 للخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجية العمانية، ودرجة الاستفادة مْنَه،ا.
  بوجود فروح دالة إحصائية بين ذككال تفاعل الاكور واصنةاا  صحة الفرض الثاني:ثبوت

 مع الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجية العمانية، وفي اتجاو الاكور.
 :بوجود فروح دالة إحصائية بين ذككال متابعة الاكور واصناا  ثبوت صحة الفرض الثالث

صةةةفحة "وزارة الخارجيةةةة العمانيةةةة عبةةةر "تةةةوتير"، وفةةةي اتجةةةاو للخةةةدمات القنصةةةلية المقدمةةةة ب
 الاكور.

 خاتمة:
 بين متتابعة للخدمات القنصلية المقدمة العرةة معرفة الدراسة  هاو حاول الباحا من خرل

بصفحة "وزارة الخارجية العمانية عبر" توتير "، ودرجة الاستفادة مْنَه،ا، فضر  عن إيجاد 
تفاعل الاكور واصناا مع الخدمات القنصلية المقدمة بصفحة" وزارة الفروح بين ذككال 

الخارجية العمانية عبر "توتير"، وكالك معرفة الفروح بين ذككال متابعة الاكور واصناا 
للخدمات القنصلية المقدمة بصفحة "وزارة الخارجية العمانية عبر" توتير "، والك لأنّ 

ر في تككيل اتجاهات الجمهور العماني نحو الخدمات اصعر  التفاعلي ل،ه،ا تأثير كبي
القنصلية المقدمة له بصفحة" وزارة الخارجية العمانية عبر "توتير"، لالك ذصبح من 
الضرورن الاهتما  بتقدي  الخدمات التي تلبي حاجات الجمهور لمعرفة ردود ذفعاله ن،حَوه،ا 

تقدي  الخدمات له ، والك  ويرح ذسئلة صيجاد حلول للمككرت التي تواجهه  عند
للوصول لنهريات وتصورات متبتكرة في إيار العرةة بين جمهور الهيئات الدبلوماسية 

 ووسائل اصعر ، وةد توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من ذ،ه،مّه،اق
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  التأكيد على ضرورة اهتما  السفارات العمانية بتيوير العمل الدبلوماسي من خرل
وسائل التواصل الحديثة وتحويلها لجزء من عمل السفارة للتواصل بين السفارة استخدا  

 والمواينين بما يلبي متيلباته  داخل وخارج البرد.
  التأكيد على ضرورة الاهتما  بتحديد ذهداف ومها  البعثات الدبلوماسية للسفارات العمانية

 في مختلف بلدان العال .
  ولي البعثات الدبلوماسية العمانية وتدريبه  على استخدا  ضرورة بعقد دورات تدريبية لمسس

وسائل التواصل الحديثة بمختلف ذككالها لدع  صورة الدولة بالخارج في مجال الدبلوماسية 
الرةمية من خرل تبني استراتيجية اتصالية عبر "توتير" للتواصل بين المواينين ووزارة 

 الخارجية في كل دولة.
 مقترحات بحثية:

 الدراسة يقدم الباحث مجموعة من المقترحات، وهي:ما توصلت إليه ه ه في  وء 
 .دور مواةع التواصل الاجتماعي في تعريف الكباب بالأحداا الجارية 
 .اتجاهات الكاب الجامعي نحو مواةع التواصل الاجتماعي كمصدر ل خبار 

 
 المراجع والمصادر:

 أولاا: المصادر والمراجع العربية:
 ( 2014بسةمه ةائةةد البنةاء .)بيةروت، المسسسةةة العربيةةة تــوتير والبنــاء الاجتمــاعي والثقـافي لــدى الوــباب ،

 للدراسات والنكر.
 ( اتجاهةةات الدبلوماسةةيين السةةعوديين نحةةو تيبيةةح الدبلوماسةةية العامةةة فةةي 2021تركةةي بةةن صةةالح العةةواد .)

، المملكةةةة العربيةةةة للإعـــلام والاتصـــا بحـــث منوـــور فـــي المجلـــة العربيـــة سةةةفارات المملكةةةة فةةةي الخةةةارج، 
  .2020، نوفمبر24السعوديةق الجمعية السعودية للإعر  والاتصال، العدد

 ( اسةةةةةتخدا  البعثةةةةةات الكويتيةةةةةة لكةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي فةةةةةي 2020جةةةةةدعان فاضةةةةةل الكةةةةةمرن .) 
، المملكةةة العربيةةة بحــث منوــور فــي المجلــة العربيــة للإعــلام والاتصــا الدبلوماسةةية العامةةة مةةع الجمهةةور، 

  .2020، نوفمبر24السعوديةق الجمعية السعودية للإعر  والاتصال، العدد
 ( المتعالجة فةي ةنةوات اليوتيةوب ومةدا إدراك الجمهتةور المصةرن لهةا، 2018خالد مهدن حامد الكاعر .) 

 ، كلية اصعر ، ةس  اصااعة والتليفزيون.رسالة ماجستير غير منوورة، جامعة الأ،هر
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  (. تةةأثير الاعتمةةاد علةةى منصةةات اصعةةر  الرسةةمية السةةعودية فةةي تةةوتير علةةى 2021ينةةب محمةةد حامةةد )ز
، القةةاهرةق بحــث منوــور فــي مجلــة البحــوث الإعلاميــةمعةةارف وسةةلوكيات الجمهةةور نحةةو جائحةةة كورونةةا، 

  .2021، ذبريل 1، المجلد57جامعة الازهر، كلية اصعر ، العدد
 (.الاتجاهةات البحثيةة الحديثةة نحةةو 2020، هةاني الغامةدن إبةراهي  الركةةيدن )عمةاد المةديفر، ذسةامة المحيةةا

بحث منوور في مجلة بحـوث العلاقـات توهيف اصعر  الجديد في العرةات العامة والدبلوماسية العامة، 
  .2020، مارا26، القاهرةق الجمعية المصرية للعرةات العامة، العددالعامة الور  الأوسط

 (. عرةةةةة تعةةةرا الكةةةباب الكةةةويتي  لمواةةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي بةةةالوعي 2019العنةةةرن ) عبةةةد الله سةةةعد
، الأردنق جامعةةة اليرمةةوك، كليةةة اصعةةر ، ةسةة  اصااعةةة رســالة ماجســتير غيــر منوــورةالسياسةةي لةةديه ، 

 والتليفزيون.
  ( 2016عبةةاا نةةاجي حسةةن .)الصةةفاء ، عمةةانق دار 1، يالوســائط المُتعــددة فــي الإعــلام الإلكترونــي

 للنكر والتوزيع.
 ( واةع توهيف كبكات التواصةل الاجتمةاعي "الفيسةبوك، والتةوتير" فةي التعلةي  2018 ادة محمد العتيبي .)

بحـث منوـور فـي مجلـة كليـة من وجهة نهر معلمات المرحلتين الثانويةة والمتوسةية فةي مدينةة الريةاا، 
  .2018، مارا 34مجلد ، ال3، مصرق جامعة ذسيوي، كلية التربية، العدد التربية

 ( ذككال التفاعةل مةع ةضةية انخفةاا سةعر الجنيةه لةدن متسةتخدمي بةرامج صةحافة 2021محمود محمد .)
بحث منوور فـي مجلـة البحـوث النوعيـة فـي مجـالات التربيـة الفيديو عبر كبكات التواصل الاجتمةاعي، 

 .954،ص 2021سبتمبر،، 7، المجلد37العدد ،النوعية، جامعة المنيان كلية التربية النوعية
 ( الاتصةةةال التفةةةاعلي لةةةدن مسةةةتخدمي صةةةفحات القنةةةوات اصخباريةةةة بمواةةةةع 2017محمةةةود محمةةةد ذحمةةةد .)

جامعةةة المنيةةاق كليةةة  رســالة ماجســتير غيــر منوــورة،الكةةبكات الاجتماعيةةة واصكةةباعات المتتحققةةة منهةةا، 
 التربية النوعية، ةس  اصعر  التربون.

 ( اسةةتخدا  الكةةباب الجةةامعي لموةةةع تةةوتير فةةي النقةةاا حةةول القضةةايا السياسةةية 2018منةةي جةةابر سةةيد .)
، القاهرةق جامعة الأهرا  الكندية، بحث منوور في المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصا والاجتماعية، 

  .2018، مارا20كلية اصعر ، العدد
 ( 2021هايةةةةةةةةل الجةةةةةةةةازن .)متةةةةةةةةاح علةةةةةةةةي الةةةةةةةةرابي التةةةةةةةةاليق اســــــــتخدامه مــــــــا هــــــــو تــــــــوتير وكيفيــــــــة ،

https://mawdoo3.com 
 ( 2021وزارة الخارجيةةةةةةةةةة العمانيةةةةةةةةةة .)متةةةةةةةةةاح علةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةرابي التةةةةةةةةةاليقالخـــــــــدمات القنصـــــــــلية ، 

ar-https://fm.gov.om/citizens/ 
 ( دور مسةةتخدمي وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي "تةةوتير" نمواجةةا فةةي تنةةاول 2020وعةةد منصةةور ناصةةر  .)

مككرت العنف الأسرن ضد المرذةق دراسة ميبقة على عينة من مستخدمي توتير فةي المجتمةع السةعودن 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://fm.gov.om/citizens-ar/
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العةدد ، جامعةة الأزهةر، رسالة ماجستير غير منوورة، بحث منوور في مجلة كلية التربيةمن الجنسين، 
  .2020، يناير3، المجلد185

 ( اسةةتخدا  الكةةباب الجةةامعي لموةةةع تةةوتير فةةي النقةةاا حةةول القضةةايا السياسةةية 2018منةةي جةةابر سةةيد .)
، مصرق جامعةة الأهةرا  الكنديةة، بحث منوور في المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصا  والاجتماعية،

 .146 ، 2020، مارا 20كلية اصعر ، العدد 

 ياا: المصادر والمراجع الأجنبية:ثان
 Arturo Haro de Rosario, Alegandro saez martin, maria del garmen gab Pérez 

(2018). Using social media to enhance citizen engagement with local 

government: twitter or face book?, new media, society journal ,vol 20,issue I. 

 Bridget verrekia (2017). Digital Diplomacy and its Effect on international 

Relation, Gettysburg college, Switzerland, Available at the following link 

https://digitalcollections.sit.edu/isp_collection/2596/ 

 Schmitz Weiss, De macedo goyce(2017). compressed dimensions  in 

digital4media occupations: journalism in transformation, journalism: theory, 

practice, criticism, vol 10,NO 5,16SEPTAMPER,PP593,Avalibale at: 

http//www.sagepub.co.uk/gournalspermission,nav ,recevedat:13-12-2017. 

 Mahmoud Mohamed Ahmed (2020). University youth interaction with the 

videos of the Lebanese movement on Facebook, Research published in the 

Journal of Afro-Asian Studies, Number4, Germany: Berlin: The Arab 

Democratic Center, January 2020. 

 Hoot suite (2018) Digital in 2018, From: https://blog.hootsuite.com. 

https://digitalcollections.sit.edu/isp_collection/2596/

