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 بين النشأة والتطور والإشباعاتالاستخدامات  نظرية
 دراسة توثيقية

 د. حسين المختار الشاوش                                                                  
 قسم الإعلام .كلية الآداب .جامعة الزاوية

 تمهيد:
لاق الالددن ةده  أددو   ق يد ح لاق   دد   يعد  لاختييد ا لاقدد لين قية ايدن لاقةة لدد ن لاقيدب يدداي    ة  د     

 -:(i)فب لاق الال ح لالإعلاةين إذ ي قن لاقة اين ةجة عن ةه لالأأ لاف ةةه 
  يقيو لاق  أاة لالإعلاةين،  يق يو يفليالاح قلأ  لا   لاقةة ال ح  ل ب    ثه . لايفليا -1
عيد  لاققدالاالاح لاقية ؤ، ف قة اين يةكده ةده فهدو لاقعلالدن  ديه لاقةي،يدالاح،  ةعافدن لاقةيد تب لاقةياي دن -2

 ، ثو  ةك ةين لاقية ؤ  ة  لي   .نلاخليالاييجي
 لاقلي اة عي  ة  لي    ةه إجالاءلاح لاق   ،  يفليا ةي تجه.-3
لاقييتيص  لاقيجةيع قي ق تن فب ص اة يصةية ح، كة   ةه  ل  يت و لاق   د  فدب لاقك دف عده  -4

 لاقفج لاح فب ة          أاة ة .
 مشكلة الدراسة:

ك ةه  ةقيح ةاكز لاخأية و ةه ةه  أو لاقة اي ح  لاخليت لاة ح  لالإ   ع حيع  ة اين  
ةع ع و إغف ل   اه لاخيج  ب  لاقة   ، لاق ليين لالإعلاةين إق  لاقجةه ا لاقةليت و قييك لاق ليين

 ل ةح لاق  يل قة  عاف   قيأثيا لاقق ي ق ل تل   لاقفع ل فب لاةيق ء لاقة ة ه لاقذي ي  ع اغ  يه،
   لاق     لاخليت لاو لاقك يا قهذه لاقة اين ةه ل ل لاق   ثيه فب لاق الال ح لالإعلاو، كة  خ

لالإعلاةين لالأةا لاقذي  فعه قيية  ل أذه لاقة اين كة   قن قفهو   ا ف ة أيه   ةالا ل ي  اأ  
  لاق الال ح لاقيب  لهةح فب  ه اأ .

 أهمية الدراسة:
له ،   عي  اأ  ةه  أو لاقة اي ح يكيلب  أةين أذه لاق الالن لاقي ثيقين ةه  أةين لاقة اين ةف  

  كثاأ  لاليت لاة  فب لاق الال ح لالإعلاةين، كة    يح   أية و لاقع ي  ةه لاق   ثيه فب لاق الال ح 
 لالإعلاةين. كة  يأيب أذه لاق الالن يلهيلا عي  لاق   ثيه قلا لا  عييه  عة  لاق  جن.
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 أهداف الدراسة: 
 ةجة عن ةه لالأأ لاف ةةه : نقهذلا لاق الال

 لاقيعاف عي   ا ف ة أة ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح   أو ةالا ل ي  اأ . -1

 ة   قن ي  ي  ةفه و ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح  لاقفا ض لاقيب ل ةح عييه . -2

 لاقك ف عه  أو لاق الال ح لاقيب  لهةح فب ي  ا ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح. -3

    ع ح.لاقيعاف عي   أو ةة ذج ة اين لاخليت لاة ح  لالإ -4

 ةعافن  أو لاخةيق  لاح لاقيب  جهح قة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح. -5

    ي  ي  ج لاةب ل ة ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح. -6

 تساؤلات الدراسة:
 ة  لاق ا ف لاقيب ة أة فيه  ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح   أو ةالا ل ي  اأ ؟ -1

    ع ح؟ة  لاقفا ض لاقيب ل ةح عييه  ة اين لاخليت لاة ح  لالإ -2

 ة    از لاق الال ح لاقيب  لهةح فب ي  ا ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح؟ -3

 ة   أو ةة ذج ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح؟ -4

 ة  لاخةيق  لاح لاقيب  جهح قة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح؟ -5

 ؟ج لاةب ل ة ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح  يه يكةه -6

 منهج الدراسة:
يعية  أذه لاق الالن عي  لاقةةهب لاقي ايتب،  لاقذي ي ين عييه  ي   لاقةةهب لاخليا لا ي لأةه     

عةيين يه ف ةةه  لالياج   لاقة  ب  لاليا  ه،  لاقةةهب لاقي ايتب أ  لاقذي يهيو  لا  لاق ل تع 
  لالأ  لا   لاقة   ح لاقي ايتين لاقيب ةاح  ه  لاق  أاة ةه تلال لاليا لا  لاقة  ب   ايقن ةةهجين
 ة   عين ع ا يجةيع لالأ قن  لاق ث تن لاقي ايتين  يق يةه   لاقي قن ةه ياكي  يه  خليتلاص 

 (ii) لاق ق تن  لاق ص ل إق  ةي تب يةكةة  ةه فهو لاك ا قي  أاة  ة ى لااي   ه    ق   ا.
 مفهوم النظرية وبداية ظهورها وتطورها:

  أية و ت ص فب لاق الال ح لالإعلاةين، قياكيزأ    لالإ   ع حي    ة تل لاخليت لاة ح  
عي  لاقجةه ا لاقذي يليت و لاق ليين لالإعلاةين   كل ة   قي قين   ج ح ةعيةن،  ل  لاعية ح 

   لاقيب ل ةح عي   لاالن لاخيص ل لاقجة أياي   لالإ   ع حأذه لاق الالن عي  ة اين لاخليت لاة ح 
 ة فب لاقعلالن  يه لاقجةه ا   ل تل لالإعلاو، )  الالن   يفين (، ةة    ى إق   ه ا اؤين ج ي
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 ل، إق  اؤييه فيو يع  ية ا إق  لاقجةه ا لاقة اة لاقق يةن لاقيب ياى  ةه " عةصا لي ب غيا فع  
 يج ا لالإ  اة إق   ه  (iii)عي   ةه فعَ ل فب لاةيق ء لاقة ة ه لاقةف ل ةه  ل تل لالإعلاو."

 (iv).ه  آتا ه ةة  ا ي ين عيي ، لاق عض لالأتا ة تل ،ي ين ةة ذجلاق عض 
 ك ةح لالأ     فب ةج ل لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح ةه لالأ     لاقة كاة فب ةج ل  

لاقعي و لاخجية عين لاقةاي  ن   ق الال ح لالإعلاةين، عي  لاقاغو ةه  ةه  فب ذقك لاق لح ك ةح 
و عة ة  اكزح ةع و 1940يلة  )   قة اين لاق  يفين (، إذ    ح أذه لالأ     تلال ع و 

      لاخيص ل عي  عةيين لاقيأثيالاح لاقت صن  ة  ةيه  ل تل لالإعلاو  كثا ةه لاقياكيز عي  
لاليت لاة ح لاقجةه ا    لافعه  لا    ع يه ةه أذلا لاخليت لاو،  ةع ذقك    ل  عض لاق   ثيه 
 الالن   لافع لالأفالا  ةه تلال  الالن لاقلي كي ح لاقة جةن عه لاخلية   إق   الاةب لاقةل  ق ح 

  (v) لاقةليللاح لاقةه اين ،  لالاءة لاقكيب   لإ  فن إق  لالاءة لاقص ف.   قالا ي  
لاخليت لاة ح  لالإ  ع ح عي   ل  ب لاليت لاو لالأفالا  ق ل تل لالإعلاو  ياكز ة اين  

 لاقف لات  لاقيب يع   عييهو ةييجن أذلا لاخليت لاو،  ية ع   لافع يعاض لاقجةه ا ق ل تل لالإعلاو ةه 
لالأةا لاقذي يجعل فكاة لاقيأكي   (vi)ة  اكيه لايج  ييه فب عةيين لاخيص ل.لا يي ج يهو   صفهو 

عي  لالآث ا لاقق ين  لاقة   ة ق ل تل لالإعلاو عي  ل    عايض ةه لاقجةه ا يص ح ةث الا قيج ل 
لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح لايج ه لايص قب ليك ق جب ي      يعي ا ة اين (vii) لاقةق ش. 

 تل لالإعلاو،  ي     ل  ب لاليعة ل ة   ة      ه لالأتا،  يليقص  لاليت لاة ح لالأفالا  ق ل
  (viii) كذقك لالإ   ع ح لاقيب ي ققه  لاقفا  ةه  الاء يعا ه    لاليهلاكه ق ليين إعلاةين ةعيةن.

 غةب عه لاقق ل إةه ع  ة ة  يقاا لالأفالا   ين  ليين إعلاةين ييعا  ه قه ،  أذلا   ق  ع  
ف قة س ييتذ ه لالاالاح عه  عب   أه لاليت لاو  ل تل  أ   ل س ة اين لاخليت لاو  لالإ    ،

لالإعلاو  ة ءلا عي    ج ح ةعيةن،  ي  ييعا  ه   لاعين ق ل تل إعلاو ةعيةن  ييجة  ه  تاى، 
كة   ه لاقع لاةل لاقيب يؤثا فب عةيين لاقيعاض قلإعلاو ي ةل عي  لاخليت لاو لاقل  ن قي ليين، 

ة  عا لاق تصين،  يجةب ة     ة     لاخة ، ل  لاخيج ه ة   لاق ليين،  ةزلاجين لاقفا ،  لاق
  (ix) ه.

 يع   لاخأية و   ق    عه لالإ     لاقذي ي فاه  ل تل لالإعلاو  لاخيص ل قجةه اأ  إق   
 فب إ  ا لاق الال ح لاقت صن   ليت لاو  ل تل  (x)  لاين لاق    لاقيجاي ب فب ةي لاه عيو لاخيص ل"

لالإعلاو  لاقيعاض قه  ةه ةتييف لاقفت ح، اكزح أذه لاق الال ح عي  لالأل  ب لاقت صن  هذلا 
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فب ة   قن قيا    يه أذه لالأل  ب  لاخليت لاو، ةع يصةيف لاخليت لاو فب فت ح ي يا  ،لاقيعاض
  (xi) إق    يه  كث فيه."

لاقع ي  ةه لاقيصةيف ح ة الا   ح لاقيب ي ةح أذه لاقة اينكة     ح لاقكثيا ةه لاق الال  
قيي  ا لاقلايع  لاقةليةا ق ل تل لالإعلاو ع ا لاقلةيه،  كذقك ة الا  قي  ا  الال ح جةه ا 
 ل تل لالإعلاو ةفله، كة   ه   لافع لاليهلاك  ل تل لالإعلاو يتييف ع  ة ةه  تص إق  

لاقيعييو، لاقةلي ى لاقثق فب، لاق  قن  ك ق  ع لاخليص  ي، ، تص،  فن  ل  ب  ةي،يالاح ع ي ة
لاخجية عين،   ل تل لالإعلاو لاقةي فاة ...  أذه لاقيصةيف ح أب : لاقال  ن لاخجية عين، لاقها ب، 

 ( xii)لاقه ين لاق تصين،  لاقعلال ح لاق تصين.
لاخيج ه  إق  يأي  " Joseph clabberو    اح      ج زيف كلا ا " 1960 فب ع و  

ة   لاقيأثيا غيا لاقة   ا ق ل تل لالإعلاو ،  يزعو " كلا ا"  ه  ل تل لالإعلاو يليت و فب ةع و 
لالأ ي ه قي عيو لاخيج أ ح  لاققيو لاق  قين قيجةه ا،  ييأثا عةل ييك لاق ل تل  ع ة ةي،يالاح ةثل 

تل  يه لالأفالا ،    ا لاقفا ن لاقفا ين،  عةيي ح لاختيي ا  لالإ الاك،  ةع ييا لاقجة عن،  ة ا لاقال 
ل  ة لاقا ي،  لاقة  و لاقذي يعةل فب إ  اه  ل تل لالإعلاو،  يةيق  " كلا ا" لاق     لاقيقيي ين 
ق ل تل لالإعلاو  لاقيب ك ةح يا ج قلايج ه لاقذي يا    يه لاقال قن  لاقةليق ل فب ل قب ث  ح ةثل 

ق  يفب  ةة  ا لاخليت لاة ح لاقعلالن  يه لاقل ب  لالأثا،  يص  ن " كلا ا " عي  ا   لاقي ييل لا
 (xiii) لالإ   ع ح كإجالاء   ثب ةلاتو ق الالن  ثا  ل تل لالإعلاو ةه تلال لاليت لاو ييك لاق ل تل. 

 ة اي ح لاقيأثيا لاقق ي  كة   قن قيلافب عي ب      لاقيأثيالاح ة اينلاق هأذ ح ل   ها      
غف قه  لاقي و ق  ا لاقجةه ا لالإيج  ب فب عةييق ل تل لالإعلاو إذ ية ا أذه ن لاخيص ل، ،  لا 

لاقة اي ح إق  لاقجةه ا عي   ةه جةه ا لي ب خ   ل قه  خ ل ة  ة و ل ة لاقال قن  يأثياأ  
لاقفع ل،  ي   ها ةفه و لاقجةه ا لاقعةي  لاعيالاف     اه لاقة   لاقفع ل،   عي  اه ي    عه لالأ ي ء 

ه يييق ه،  أ  جةه ا خ يليليو لاقيب ياي   ه ييعاض قه   يتي ا عه   لاعين  لاةيق تين ة  ياي   
ةة  يق و   قي،ييا    لاقي  يل    لاقلي اة كة  ي  ء  ي  آي  . (xiv)ية ة  ق ل تل لالإعلاو  لا 

لاقجةه ا تلال لاقليية ح  لاقل عية ح قيص ح ة ل لاق الالن   قة ا ةه زلا ييه لاقت صن ختيي الايه 
لاعيق  لاح   ل يأثيا  ل تل   لاليج   يه ق ل تل لاخيص ل،  ذقك كة يب  ل لب قفهو   اح  ي

   (xv)لاخيص ل."
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لاخليت لاة ح  لالإ  ع ح فب لاخعي  ا لالأ ل لاقةييقب كةق ن   ء   خ ةه   يأتذ ة اين 
لاقال قن،  ي اح لي كه لاخيص قب فية  ييصف  يجا ن لاقفا  لاقة   اة ةع  ل تل لالإعلاو، لأه 
لالأفالا  ي  ف ه ة  ةيه لاقال تل   خ ةه لاقيصاف لي ي   ي قه ، ف قجةه ا  فق  قهذه لاقة اين 

   يق و لاقةييقب   ليةالاا   تيي ا لاقال تل لالإعلاةين ةه  يه فيض ةه   ل س عةيين لاخيص ل،
لاقال تل لاقكثياة لاقيب ياي أ  قةفله  ه يييق أ ،  ي كل لاقيعاض ق ل تل لالإعلاو ج ة   ةه   لاتل 
  يفين لإ     لاق  ج ح، لاقيب يةكه ةق اةيه  قي أين لالأ ق     يفن ل  ء  لح لاقفالاغ ق ى 

لا لاقة تل  ه إ     لاق  ج ح ييو ةه تلال لاقيعاض ق ليين إعلاةين لالإةل ه،  يفياض أذ
ة   ة،  قيس ةه تلال لاقيعاض لأين  ليين إعلاةين،   لإ  فن إق  لاقلي ن لاخجية عب لاقذي 

ويفترض هذا المدخل أن التركيب الاجتماعي والنفسي للفرد مسئول   (xvi)يليت و فيه لاق ليين.

 (xvii)ل وسائل الإعلام ذاتها. عن ظهور تأثيرات معينة، مثل رسائ

 الدراسات التي أسهمت في صياغة نظرية الاستخدامات والإشباعات
 أولا: الدراسات القديمة

 جايح ةجة عن ةه لاق الال ح لاقيب  لهةح فب صي غن ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح 
 :(xviii) ةةه 

  ل ةلأقن  1940 الالن ع و لاق  جايح أذه ":Herta Herzogدراسة "هيرتا هيرزوغ" "-1
"، Quizإ     لاقاغ  ح لاقيب ك ه يي صل عييه  جةه ا  اة ةب  قع ب إذلاعب  أ   اة ةب "

 :  أب  صيح ةي تب لاق الالن إق  ةجة عن ةه لالإ   ع ح لاقيب ي ققح قية   ثيه ي
 ي   ل  ه يية فس  ، يعةب  ه لاقةليةع قي اة ةب ي  اك عه  ع  فب لاقةة فلن : التنافس -1

 يي  اى ةع لاقةية فليه فب لاق اة ةب ةه تلال ة   قيه قلإج  ن عه لالألتين لاقيب ي ا ه  ةة   
 .لاق اة ةب

 ةعة  لاقيعييو، فةه تلال لالية   لاقفا  إق  أذلا لاق اة ةب ييةكه ةه إ     اغ يه فب  : التربية-2
 أ   ،يكيلب لاقةليةع ةعي ة ح ج ي ةلاقةعافن،   ي  ةه تلال لاخلية   إق  لالألتين  لالأج  ن 

  .ة  يل أو فب لاقافع ةه اصي ه لاقةعافب
 ةه جهن ث ةين يقيو  ، يقص   ه  ه لاقةليةع يق اه ةفله   قةية فليه ةه جهن التقييم الذاتي: -2

 ذلايه  ةفله ةه تلال لالأج  ن لاقةق ةن فب ذقك لاق اة ةب. 
     ،  ي  لالي،ل 1945جالاأ  ع و ":   Bernard Berlsonدراسة "برنارد بيرلسون" " -2
 ل ب إ الاب عة ل  ،ي لف ثة ةين ص ف عه لاقص  ا قة ة يزي  عه  ل  عيه " ياقل ه" 
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 ج  ن عه لاقيل ؤل لالآيب: ة ذلا يعةب ل  ية  اح أذه لاق الالن   ل لالإ ،،لاقي زيع فب ةي ي اك
لاتيف ء ييك لاقص ف   قةل ن قيقالاء؟  ة  لاق بء لاقذي لافيق ه لاققالاء فب أذه لاقفياة؟   ي صيح أذه 
لاق الالن إق   ه لاقل ب فب لااي    لالأفالا   ييك لاقص ف أ   ه أذه لالأتياة يق و  ع ة    لاا ةه 

كة  لاليةيب ،    لاقيفليالاح   ل لاق ؤ ه لاقع ةن قي ي ة لاقي ةين ، يةه   ةه  يق و لاقةعي ة ح لاقع ةن
" ياقل ه"  ه لاققالاء لالأكثا لاأية ة   يعيق    لأت  ا أو  كثا ةه ي ل ه  ةقص  غي ب أذه 
لاقص ف،  يصل أذلا لاقةقص إق     جعل يع ةيهو ةع لالآتايه  ت صن لالألا يه ةةهو  كثا 

 عييه يعي ا " ياقل ه"  ه لاقص يفن عة ة  يع  ةه ع لاةل لالإ ل س   لأة ه ق ى  ،صع  ن
 .الا لالأف

  ع   الال ح ع ة  1955فب ع و :  Katz" and "Lazarsfeld" "لازارسفيلد"و كاتز"" دراسة-3
 أه لاقلؤلال لاقذي يجب  ه ي اح أ  ة ذلا يفعل لاقجةه ا   ل تل  "لازارسفيلد"كاتز" ول ل "

ة ذلا يفعل  ل تل لالإعلاو   قجةه ا؟  أ  لاقلؤلال لالأل لب لاقذي  ص  ح يايكز  قيس لالإعلاو؟ 
لاخليج  ن إق     ي  ل أو فب ي،ييا لايج ه لالأ     ةه لاقةة ه  ،ةع و لاق     لالإعلاةين عييه

 لالإ    . لاخليت لاو   

:  يكيلب أذه لاق الالن  أةين ت صن فب صي غن و زملائه "Blumler دراسة "بلوملر" "-4
 1969ع و " Leeds ةاكز لاقييفزي ه  ج ةعن " جايح أذه لاق الالن   ،   ة اين لاخليت لاو   لالإ  
 لالإ      أب "لاقها  ين" و لاخليت لا ث ه يج  ز إ  ى فا ي ح لاقيب  الا  فيه  لاق   

"exapisme" ، ل  صف  فالا  لاقجةه ا قيجا يهو لاقذلايين ةع  ل تل  أذه لاق الالن ية  اح  
لاق   تف لاقيب يؤ يه  ة  ةيه ةعيةن فب  ا ف ت صن،  ل  اكزح أذه   ة  أب ،لالإعلاو

 قلإج  ن عه أذه لالإ ك قين ل و " ي ةيا"  صي غن ةجة عن ةه لاقفا ي ح ،  ييفزي هلاق الالن عي  لاق
لاقة  أ  ه أو    أو يلي يع ه  ،ة  أ ة لاقييفزي ه ة جهن ة   أ ف  ه فب: قي الالن يةثيح

 ي صيح  ،لاخيص قين لاقعةيين فب ك ةهو ة  اك ه لاقك ف عه أذه لالأأ لاف  لاخأية ة ح  لاق  لافع
 فب  ا عن يصةيف ح  كيح  ل س ة اين لاخليت لاو 1972ع و  أ ةنأذه لاق الالن إق  ةي تب 

  أب:  لالإ    ،
لأه لاقةفه و  ،:  يق  ل ةفه و لاقها  ين،  يو لاليت لاو ةفه و لاقي  يل ع ض لاقها  ينالتحويل-1

ص ق اجن يجعيه لالأ ل أ  عيةب  كثا ةه لاقث ةب،  يقص    قي  يل  ه لاقة  أ  يةهةك فب لاققص
 ةه ج ةب  تا  ،ةه يلع  إق  لاقيةفيس لاقع  فب ةه ج ةب كة   ،يةل  أة ةه   يع ب  ي يه

 عة صا أب: ثلاثن  ف قي  يل إذلا يةكه يفكيكه إق  ،ةه عبء لاقة  كل  لاقا ييه لاقي ةبلاقها ب 
 لاقها ب ةه ة ق ح لاقا ييه لاقي ةب.  
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 لاقها ب ةه  ع  ء لاق ي ة .  
 لاقيةفيس لاقع  فب.  

 لاقيب يلع  ةه تلاقه  لاقة  أ   ، يق  يه  ةفه و لاقيف عل لاخجية عب :لعلاقات الشخصيةلا-2
  :إق 
 ةعة   ه لاقفا  يعيش لافيالا ي  ةع لاق ت ص  لاق  عي ح لاقيب  ،لاقةالافقن: ةه تلال لاقة  أ ة 

 ي  أ أ  فب لاقة ي ي ح لالإعلاةين 
   ة ح  ص ا يليعةي ةه  فب لاقةةفعن لاخجية عين:  يعةب  ه لالأفالا  يي صي ه عي  ةعي

  .يف علايهو لاخجية عين

 يق  يه  لاقعةيي ح لاقةفلين  لاقيب يلع  ةه تلاقه  لاقة  أ  إق  يعزيز لاققيو  :الهوية الشخصية-3
  :عة صا أب ثلاثن يةكه ي  يح ذقك ةه تلال 

  إق  ةاجعين  تصين:   ي   ه لالأفالا  ي   ق ه  ثة ء لاليعة قهو ق ل تل لالإعلاو  ه ييعا  لا
  .لاقة ي ي ح لاقيب ييفن ةع ليةهو  ة لالفهو

  لالي ف ف لاق لالع:  ذقك ةه تلال لاقة ي ي ح لاققاي ن ةه لاق لالع ك لأت  ا،     ي  ييك لاق عي ة
  .عه لاق لالع ك قةليللاح قلإ لا  عي  ة  أ  ج ي  فب ةي  يه ع ة

   يية فا  ييع اض ةع ليةهيعزيز لاققيو: ةه تلال لاقيعاض قة  يي لافن ةع ليو لاقفا   يجة ه قة.  
ةه تلال لالإ لا  عي  ة  يجاي ةه    لا  لي لين  لاجية عين  لاليص  ين  :حراسة المحيط-4

  . ثق فين

  :الدراسات الحديثةثانيا : 
ي  الا ك يالا،  تلال لاقعق يه لالآتايه ةه لاققاه لاقة  ب  ل تل لالإعلاو  لاخيص ل ح ه     

لالإعلاةين،  و عي  ةلي ى لاقة  ةيه لاقيب يق ةه ،  و عي  ةلي ى ل لاء عي  ةلي ى لاق ليين 
 ت صن لاقييفزي ه   ل تل لالإعلاو الالن لاليت لاو ق ةة   فع لاق   ثيه لاقجةه ا لاقةليه ف،

  ةه أذه لاق الال ح:قةليت ةيه،  ن ققلاقةي  ح لالإ   ع
" فب  الالن  جالاأ  ع و ةع ةه ين لاقثة ةية ح ل و "ة ك يل :1987دراسة "ماكويل" عام  -1

إ       ج ح ق ى لالأفالا  لاقذيه ييعا  ه   لالأل  ب لاقةة ين خليعة ل لاقييفزي ه  ،اض 1987
قة ي ي يه،  ل  قتصه  فب لاق  جن إق  لالإعلاو، لاقيا ين، لاقيعييو لاقذلايب، لاقه ين لاق تصين، 

 لاخة ة ج  لاقيف عل، لاقيليين. 
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ة ح لاةي  ا   أاة لاقةليللاح لالأةايكين ةثل :   ه ح لة لاح لاقثة ةيدراسة "كيلبورن" -2
  ثيه إق   الالن أذه لاقةليللاح   ت صن ةه ةليلل " لاخس" ةة   جه لاأية و لاقع ي  ةه لاق 

لالإ    ،  عي  أذلا لالأل س    ل "كيي  اه" ةعافن لالأل  ب لاقع ةن  الاء ةة  ا لاخليت لاو   
الا  إق  ة  أ ة ييك لاقيب ي فع لالأف ة  أ ة ييك لاقةليللاح، في صل إق   ةه ةه  أو لالأل  ب

 : أبلاقةليللاح 
 ه أذه لاقةليللاح يعي ا جزء ةه لاقا ييه لاقي ةب  ي فا لاقيليينإ. 
  لاق تصبي كل  ا ين قييف عل لاخجية عب     ةه.  
    لاقةق ش   ل لالأ  لا  لاقج اين ةه  يثيا لاخأية و.  
     لاقها  ين  لاو لاقيق ن.  
 ل  لالأ ت ص. أب ةع لاق لاقي    

 الاستخدامات والإشباعات:نظرية أهداف  -
 :(xix)ي قن ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح ثلاثن  أ لاف اتيلين أب  
لاقلعب إق  لاكي  ف كيف يليت و لالأفالا   ل تل لاخيص ل،  ذقك   قة ا إق  لاقجةه ا لاقة    -1

 لاقذي يلي يع  ه يتي ا  يليت و لاق ل تل لاقيب ي  ع   ج يه  ي لع يه.
عاض ق ليين ةعيةن ةه  ل تل لاخيص ل،  لاقيف عل لاقذي ي    ةييجن أذلا  اح   لافع لاقي -2

 لاقيعاض.
 لاقيأكي  عي  ةي تب لاليت لاو  ل تل لاخيص ل  ه ف فهو عةيين لاخيص ل لاقجة أياي.  -3

 يا   أذه لالأأ لاف لاقثلاثن ةة  ا لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح  ةة  ا لاقي ييل لاق  يفب ةه   
،  يك ه Unitك لاقفا ي،  ي  يك ه لاقفا  أ     ة لاقي ييل تلال لاقيأكي  عي  ةة  لاقلي  

،  يك ه ةلا  ن لي ك Structureلاقعلال ح لاقةي لاتين  يه لاقة  و لاقفا ي  لاقةجيةع أب لاق ة ء 
لالأفالا  عة  لاليت لاو  ل تل لالإعلاو    لاقةص  ا لالأتاى لإ     لاق  ج ح أب لالأة  ن 

Activities يك ه ةي تب ةة  لاقلي ك لاقفا ي فب علاليه ةع كل  ل تل لالإعلاو  لاقة ي ى  ،
 Functions. (xx) لاخأية ة ح لاقع ةن قيجة ع ح أب لاق   تف 

 : والإشاعاتالاستخدامات  نظريةفروض  -
يعية    لالإ   ع حلاخليت لاة ح  ة اين ه  " إق  Katz.et alياى " ك يز   زةلاؤه   

 :( xxi) أذه لاقفا ض أب _  1974_ ل و    عه  ع و  عي  تةلن فا ض
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يع ا لاليت لاو  ل تل لاخيص ل عه لاق  ج ح لاقيب ي اكه   ع  ء لاقجةه ا،  يي كو فب   -1
 ذقك ع لاةل لاقفا ن لاقفا ين،  ع لاةل لاقيف عل لاخجية عب،  يية   لاق  ج ح   تيلاف لالأفالا .

 لاقة ة ه لاقذي ي  ع   ج يه، ف لأفالا  لاقيأكي  عي   ه لاقجةه ا أ  لاقذي يتي ا لاقال تل   -2
 أو لاقذيه يليت ة ه  ل تل لاخيص ل،  قيلح  ل تل لاخيص ل أب لاقيب يليت و لالأفالا  .

يلي يع  فالا  لاقجةه ا  لاتة  ي  ي    ج يهو    لافعهو،    قي قب يتي ا ه لاق ل تل لاقيب ي  ع   -3
 ييك لاق  ج ح .

 ت ة ةه تلال لاليت لاة ح لاقجةه ا ق ل تل يةكه لاخلي خل عي  لاقةع ييا لاقثق فين لاقل  -4
 لاخيص ل،  قيس ةه تلال ة ي ى لاقال تل فق  .

إه  ع  ء لاقجةه ا ة  اك ه فع ق ه فب عةيين لاخيص ل لاقجة أياي،  يليت ة ه  ل تل   -5
 . لاخيص ل قي قين  أ لاف ةقص  ة يي ب ي لع يهو

 : (xxii)حو التاليبتطوير هذه الفروض على الن 1985وقد قام ) بالمجرين ( عام 
 لاقجةه ا ة ي   قه   ا إيج  ب . -1
 ةه لاليت لاة ح لاق ليين لالإعلاةين يةكه إ الاكه  كه ف ة جه. ييايب عي  ذقك،  ه كثيالا   -2
  ة ء عييه يا   لاقجةه ا لاق قيقب لاق  ج ح   ق ليين لالإعلاةين لاقيب يتي اأ  . -3
    ع ح . قين ةه لالإيةكه خليت لاو لاق ليين لالإعلاةين  ه يا   ةل ن ع -4
 لاخعية   عي  ة ي ى لاق ليين لالإعلاةين فق  كةؤ ا قيية ؤ   اجن لالإ     .-5
تص تص لاق ليين لالإعلاةين ي ة  لاق اجن لاقيب ا ة  يك ه فيه  لاق ليين لالإعلاةين ة  عن فب  -6

ة ي ى    ع ح لاقيب ييو ي قيقه  يةكه  ه ياجع  ص قه  إق :   ل ح ةتييفن،  ذقك لأه : لالإ
لاق ليين لالإعلاةين،    لاقيعاض ةفله،    إق    قن لاجية عين  تاى، يةكه  ه ي    فيه  

 لاقيعاض.
 : والإشباعاتالاستخدامات  نظريةنماذج  -

يو  لاقيب،  لالإ   ع ح هاح لاقع ي  ةه لاقةة ذج لاقيفلياين قة تل لاخليت لاة ح 
    از أذه لاقةة ذج : ةهلاليت لاةه  فب لاقع ي  ةه لالأ    ،   

 Katz . et Allنموذج كانز وزملائه  -
لاأيو " ك يز  زةلاته"   صي غن لاقعلالن  يه لاليت لاو لالأفالا  ق ل تل لالإعلاو،  ة  يةكه  ه 
ي  عه ةه   ج ح ق ى أؤخء لالأفالا  ةق اةن   ق  لاتل لالأتاى لاق  يفين، لاقيب ل  ييجه إقيه  لاقفا  

 : والشكل التالي يوضح نموذج كاتز وزملائه  (xxiii)قيي ين لاق  ج ح، ةثل لالأة  ن لاقثق فين لالأتاى."
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(xxiv)والإشاعات ( نموذج الاستخدامات 3)رقم شكل                         
 

ع  لا ةه لاقع لاةل لاخجية عين  لاقةفلين لاقيب ي ق    ياى" ك يز  زةلاته"  ه ق ى كل فا 
  ج ح ةعيةن،  ةه تلال ت اة لاقفا  ي    فب الو ي لع يه عه يي ين  ل تل لالإعلاو قهذه 

 ييةثل لاقعة صا لاقاتيلين قةة ذج   (xxv)لاق  ج ح، ةق اةن  ةص  ا  تاى لإ     أذه لاق  ج ح."
 : (xxvi)" ك يز  زةلاته فية  ييب

  لاخجية عين قلأفالا .لالأص ل لاقةفلين  -1
 لاخ يي ج ح لاقة  تن عةه . -2
ي لع ح ةه  ل تل لالإعلاو،    ةه ةص  ا  إة لاقي لع ح لاقة يجن عه أذه لاخ يي ج ح،  أب  -3

  تاى.
يةيب عه لاقي لع ح لاقل  قن  ةة   ةتييفن ةه لاقيعاض ق ل تل لالإعلاو،    لاخة ة ج فب  -4

  ة  ن  تاى،.
 لاخة ة ج لاقل  قيه .إ     لاخ يي ج ح ةييجن لاقيعاض    -5
 ةي تب  تاى غيا ةقص  ة غ ق   ة  يةيب عه لاقيعاض  لاخة ة ج لاقل  قيه  .  -6

 أكذلا ييو   اة لاقعلالن  يه ة ا لاق  جن  لالاا لاقفا    قيعاض إق   ل تل لالإعلاو،  ةلا 
فب إ   عه ،  ة ا   ج ح ج ي ة،    ع و إ      عض لاق  ج ح يجعل لاقفا  يليعي  لاق  اة ةاة 

تاى  ةلا فب إ     كل لاق  ج ح،  أكذلا يي ق  لاق  ج ح  ييكاا لاقيعاض لإ     أذه  
 لاق  ج ح.

 : Rozengrsنموذج روزنجرس -2 

 عوامل نفسية 

 واجتماعية
 حاجات توقعات

إشباع لبعض الحاجات وعدم 

 دوافع وحاجات وتوقعات جديدة إشباع لحاجات أخرى

 مصادر أخرى

 وسائل الإعلام

 ممارسة أنشطة أخرى

لوسائل   التعرض

 الإعلام
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" ةة ذجه لاقذي يعي ا فيه  ه "   ج ح لاقفا  أب لاق  لاين،  لاقيب ييو  ل و " ا زةجاس 
ي كييه  ةه تلال لاق ة ء لاخجية عب، ةثل ) ةلي ى لاقي  ا، ة   لاقة  و لاقلي لب  ( ،  ي اك 
لاقفا  أذه لاق  ج ح كة كلاح  ي    عه لاق ي ل لاقةةكةن قه ،  ة  يؤ ي إق  يك يه   لافع 

 (xxvii) قي و  أي لي ك آتا ق ل لاقة كلاح."لاليت لاو  ل تل لالإعلاو،    لاق
لاأيو " ا زةجاس "   ة ء ةة ذج لاخليت لاة ح  لالإ  ع ح     فيه  أةين لاق  ج ح 
لالإةل ةين لاقيب يقع فب  عي  أاو  " ة لي  " ، ةثل لاق  جن إق  لاقص  ن،  لاق ب،  لاقق  ل 

، ةثل : ي قين  ي قين لاقذلاح، ةق اةن   ق  ج ح لاقع  ين،  لاق  ج ح لاقةفلين لالأل لين
 والشكل التالي يوضح نموذج روزنجرس (xxviii)لالأةه"

 
 

 البناء الاجتماعي بما فيها وسائل الإعلام    لكوكذ     الخصائص الذاتية والخارجية للفرد   تفاعل        الحاجات الإنسانية

 
 
 

 ينتج من هذا
 

دراك بدائل حلولها سأحاسي    أ                      الفرد بالمشكلات وا 
 
 

 يتوحد مع
 
 

 أنماط سلوك أخرى           أنماط مختلفة لاستخدام وسائل الإعلام                                            
 

 تؤدي إلى
 
 
 

 عدم إشباع   إشباع                                                                
 

 (xxix)(تيوضح نموذج روزنجرس للاستخدامات والإشاعا (4)رقم شكل 
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 : (xxx) يةكه ييتيص لاقعلال ح لاق ة تين فب ةة ذج " ا زةجاس " فب لالآيب 
ييةثل لاق  لاين فب  ج   لاق  ج ح لاقفا ين لاقيب ييف عل ةع لاقتص تص لاقفا ين لاقع ةن   -1

 لاقة ي    قفا   ة  فيه  ة ء  ل تل لالإعلاو. لاقةفلين،  كذقك ةع لاق ة ء لاخجية عب 
ييايب عي  ذقك  ه ا ة كلاح قيفا ، ل لاء ك ه  ع اه  ه  ل ي      عيف ، فإةه ي      -2

    ل  لالإ    عه  ل قه  ةه  يه لاق  لاتل لاقةتييفن فب ة   قن قيلي ك لاقذي يؤ ي إق  
 لاقة كلاح.

لاق  قب ق ل تل لالإعلاو،  كذقك  ةة     ةييجن قهذلا لاقلي ك ي ها  ةة   ةتييفن قلاليت لاو  -3
 لي كين  تاى، تلاف لاليت لاو  ل تل لالإعلاو قي قين لالإ         ل لاقة كلاح.

    لالإ    يؤ ي لالأةة   لاقلي كين لاقةتييفن ةع  ل تل لالإعلاو    غياأ  إة  إق  ةة ذج ةه   -4
 . لالإ    ع و 

ةفلين  لاقع لاةل لاق يتين  لاخجية عين  أذلا ةه لاقةةكه  ه ييأثا  ي     قتص تص لاقع ةن  لاق  -5
لاقة ي ن   قفا ، ةثل  ة ء ال تل لالإعلاو،  لاق ة ء لاقلي لب،  لاخليص  ي  لاقثق فب فب لاقةجيةع، 

 .  ق اجن لالأ ق  أذه فب لاقةه ين يةثل يأثيالاح عةيين لاخليت لاو  لالإ     لاقيب يعية  عي  لاقةييقب 
عب عةيي  فصيه  عه لاق  ج ح  لاقة كلاح، إخ عي     ق  ل " از ةجايه " فإه لاق  لافع ةه لاقص

 .    ع ح ل لاء لاقة ي  ن    لاقةي لعنلاقةلي ى لاقي يييب فق  ، ف ق  لافع أب لالإ
 : والإشباعاتالاستخدامات  نظريةعناصر  -
 : ) الفعال ( افتراض الجمهور النشط -1

عي   ه  فالا  لاقجةه ا ة  اك ه ة   ه فب  لالإ   ع ح لاخليت لاة ح ة اين  ؤك ي
عي  لاتيلاف   جه لاقة     يه لالأفالا   ع هو   عض، لأه لاقلي ك لاخيص قب لأفالا  ،عةيين لاخيص ل

لاقجةه ا ة جه،  ي اكه  أ لاف    لافع ة   ة،  أذه لالأأ لاف  لاق  لافع يؤثا عي  ة    لاقجةه ا 
 (xxxi) عي  لاتيي ا ة  ي  أ  ه    يلةع ه." ،لاخيص قب

، فإه لاقجةه ا أ  لاقعةصا لالأل لب فب عةيين  لالإ   ع حلاخليت لاة ح  ة اين  فق  ق
 لاخيص ل، ف قفا  ي قب لاأية ة  قيال تل لاقيب يجيب قه لاقلا ا،    ييك لاقيب يل ع  عي  إ    

ييفن لا يي ج يه  اغ  يه، ف قال تل لاقيب ةه أذلا لاقة   يهيو  ه  لاقفا   يليق يه   ييذكاأ   ي   ق  قو 
ةع  فك اه، فإةه ييعاض قه  إذلا ي لع  ةه  ةفي ة،    إذلا لاعيق   ةه  لي قن قه ة ع  ةه 

  (xxxii)".لالإ    
 ا ة  ياجع لاقف ل إق " لاقي أ  ك يز " فب ي  يل       لاخيص ل ةه تلال يقييل لاخأية و 

 ة  يفعيه  ل تل لالإعلاو   قة س،  زي  ة لاخأية و  ة  يفعيه لاقة س  ييك لاق ل تل، فةةذ ذقك لاق يه يو 
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لاقيب يي ب إ الاك جة أيا  ل تل لاخيص ل لاقجة أياي   عي  اأو ة  يه،  يتي ا ه لاقيعاض قي ل تل 
 :ن لاقجةه ا فب ع ة   ع   ييةثل فب يي    ف عيي (xxxiii)   ج يهو  لاقة ة ه لاقذي ييفن ةع ي لع يهو"

 : selectivityالانتقائية - 
 أب ل  قن عي  لاقيعاض ق ل تل لالإعلاو،  ي لاتيي ا لاق ليين لالإعلاةين  ة ي لاأ  لاقذي 

 تاى،  خ يقيصا لاخةيق تين عي  لاتيي ا ا ة  يك ه ةف لا فب   ل ح ةعيةن عه لاققي و  أة  ن 
ةة   ي   ييعين   ليةالاا لاليت لاو ييك لاق ليين  ة ي لاأ  لاقذي ج ء ةيفق  ةع   ليين ةعيةن،  لا 

 اغ  ح لاقفا  لاقةليهيك قي ليين .
 : Utilityأو المنفعة   Utilitarianismالنفعية -ب

  يةثل لاليهلاك  ل تل  أذلا لاقةفه و يجلي  قيةليهيك لاقةيهو  ةصي يه لاق تصين،  ي
لالإعلاو إ   ع   لل     ك ا ق عض لاق  ج ح لاق لاعين قيةليهيك،  قكه إ الاج أذلا لاقةفه و  ةه 

 (xxxiv).فتن  ك ا  أب لاخةيق تين،   قاغو ةه  ه لاخةيق تين خ ي يةل   ق ا اة عي  لاقةةفعن 

  Intentionalityالعمدية أو التعمد -ج
لالإعلاو ييو   لال ن   لافع ل  قن، ف ليهلاك ة ي ى  أب يعةب  ه لاقيعاض ق ل تل 

لاق ليين يةكه  ه ي كةه   لافع لالأفالا  لاقةل قن،  ي  ه لاليت لاو لاق ليين لالإعلاةين يع  لاةيق تي  
 يق  ه   لافع    ج ح ل  قن، ييك لاق  لافع ا ة  ية أ ةه تص تص  تصين ةعيةن قلأفالا ،  ل  

ي عيو ةعيق لاح ةعيةن يي ة أ ،  عي  ةلي ى لالإ الاك يليهيك لاقفا  ة ة ه ةعيه ةه لاق ليين ق
 ( xxxv)قة ة ه لاق ليين لاقذي يةكه فهةه  لالييع  ه  له قن  لاتل لاقذلاكاة. وي قب لالأفالا  لاةي  أه

 : Involvementsالاستغراق - 
ي    لاخلي،الان  ثة ء لاقيعاض ق ل تل لاخيص ل،  يعكس أذلا لاقةفه و عةيين لاكيل ب 

 لاقة  اكن فيه ،  ي ل لاخلي،الان  هذلا لاقةعة  عي  لاقةة  لاقةعافب،  يؤثا لاقةعي ة ح  يةثييه  
ع  ء ةعة  قيال تل  لاقا  عييه ."  ( xxxvi) عي  كيفين لاقيفليا  لا 

 : Resistance to Influenceمقاومة التأثير  -ه
"  يؤك  ةفه و  Obstinate Audienceية ع أذلا لاقةفه و ةه فكاة لاقجةه ا لاقعةي  " 

لاقة    أذلا عي  إه  فالا  لاقجةه ا يقية ه ةجة عن ةه لاق     لاقة ةعن ق     لاقيأثيا    لاقيعييو 
غيا لاقةاغ ب فيه،  أكذلا يي كو لاقق ائ    لاقة  أ     لاقةليةع فية  ييعاض قه  خ ييأثا إخ  ة  

 (xxxvii)   ه أ   تصي ."
 :  Positive لإيجابيةلا- 

لاقيعاض،  ييةثل فب لاقيعييق ح  ةة ل  ح لاقفا   ع  لاقيعاض ي    لاخيج  ين  ع  
 ل  يعاض ةفه و ، (xxxviii)قيال قن، كة  ييةثل فب إ ل س لاقفا   زي  ة لاقةعي ة ح  ع  لاقيعاض.
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أذلا لاقةفه و ةه  1985لاقجةه ا لاقة   ق عض لاخةيق  لاح، فق  لاةيق  "  ي ةا  زةلاؤه " ع و 
 : (xxxix)تلال ثلا   جه ح ع ا لا عةه  فيلفي   أب

افض لاة اي قين لاقجةه ا ) يلي  لاقجةه ا (، ف قيأكي  عي  ة    لاقجةه ا خ يجب  ه يق  ة   -
 إق  لاقثقن لاقزلات ة   ليقلاقين لاقجةه ا فب لاتي  ا لاق ليين  ة ة ةه  .

لالأ  لاا لاخجية عين يقاا   ج ح  فاص  لاتيي الاح لاقجةه ا، ف قفا  جزء ةه لاق ة ء  -
    لاتيي الايه قي ليين  لاقة ة ه  هذلا لاق ة ء .لاخجية عب،  يجب  ه ياي

أة ك ة  ق،ن    ه لاقعلالن لاقفا ين  يه ة ي ى لاق ليين لالإعلاةين   يه   لافع لاقجةه ا،   ح  -
 إق  لالأ لاء  أه  ي ة   ةه لاقة ي ى يت و  ي ة   ةه لالإ     .

 الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام : -2
  هاح لاقع ي  ةه لاق الال ح  أةين لالأص ل لاقةفلين  لاخجية عين فب ي  ي    لافع 
لاقجةه ا  لا    ع يه،  فب ي قين لاقي لافن لاق تصب،  أذه لالأص ل أب : لاقيك ةل لاخجية عب، 

  (xl)لاقيف عل لاخجية عب، ا لا   لاقةجيةع، لاق ع ا   ق   ة."
     ق الالن لاقع لاةل لاخجية عين  ل   ه ح      لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح ي  الا   لا 

 لاقةفلين،  يأثيا أذه لاقع لاةل فب لاق  لافع  لاق  ج ح،  كذقك لالإ   ع ح لاقةاي  ن   ل تل 
فب  الاليه لاقيب  جاأ   1974ع و  "  John Johnstonلالإعلاو،  ل  ي صل " ج ه  ج ةل ه 

يع ةي ه ةع  ل تل   ل لاليت لاو لاقةالاأقيه ق ل تل لالإعلاو إق   ه "  ع  ء لاقجةه ا خ ي
ةة    عي  اأو  ع  ء فب جة ع ح  لاخيص ل   عي  اأو  فالا  ةعز قيه عه  لالعهو لاخجية عب،  لا 

 ييفن أذه لاقاؤين ةع لاقع ي  ةه    ثب  ،(xli)لاجية عين ةة ةن،   اك ء فب  يتن ثق فين  لا  ة "
 تل لالإعلاو، لاخليت لاة ح  لالإ  ع ح لاقذيه يع ا  ه   ة  ةص يح لاق    قيةييز جةه ا  ل

لاقةاي  ن   ليت لاو  ل تل لاخيص ل ياي     ج    ح   ق  قهذه لاقاؤين فإه لاقع ي  ةه لاخ يي ج 
 (xlii)لالأفالا  فب  يتن لاجية عين،  يف عيهو ةع أذه لاق يتن."

لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح،  ه لاختيلاف ح لاقفا ين  يه  ع  ء لاقجةه ا   يفياض ة اين
يؤ ي إق   ه كل فا  ي    عه ال تل ةتييفن،  يليت و ييك لاقال تل   ايقن ةتييفن  يليجيب 
قه    ايقن ةتييفن، لأه ال تل  ل تل لالإعلاو لاقجة أياين قيلح إخ  لا  ة ةه لاقع ي  ةه 

ن لاقيب يجعل  فالا  لاقجةه ا يتي ا ه  ل تل إعلاو ةتييفن،  يفياض لاقع لاةل لاخجية عين  لاقةفلي
لاقة تل  ه يك يه لاقفا  لاخجية عب  لاقةفلب ةلت ل عه إةي ج يأثيالاح ةعيةن،   كل ة لاز قيأثيا 

، كة   ه لاق  ج ح لاقيب ي عا لاقفا   أةه فب   جن إق  (xliii)ال تل  ل تل لالإعلاو ةفله ."
ا ه ق ل تل لالإعلاو،   ه أذه لاق  ج ح يتييف ةه  تص إق  إ   عه ، أب لاقيب يي كو فب يع

 (xliv)آتا   تيلاف لاقع لاةل لاقةفلين  لاخجية عين."
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لاقةايكز عي   Selective Perception لاخةيق تب  ى  ه ا ةفه و لالإ الاك  ل  
إق  لافيالاض  ه لالأةة   لاقةتييفن ةه لاق  ا يتي ا ه لأةفلهو ة ي ى  ل تل  ،لاقفا ن لاقفا ين

 ه لاقع لاةل لاقةفلين يةكه  ه يؤ ى إق   ج     ي ، ةي  يةن ةية عنلاو  يفلا ةه   ان لالإع
 .(xlv" )  لافز  ي     ص ل كثيا ةه لاليت لاة ح  ل تل لالإعلاو

 دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام وحاجاته :-3
 قو ييفق لا  لاقجة أياي،ي  ي    لافع لاقيعاض ق ل تل لاخيص ل  فبتييف عية ء لاخيص ل لا 

 فبختيلاف لاقعية ء  لا   ك ه أذلا لاختيلاف لاةي لا  ،فية   يةهو عي  ل تةن ة   ة قهذه لاق  لافع
إذ إةه  ،Hypothetic Conceptةفه و لافيالا ب   Motive  فالدافع .(xlvi)  ي  ي  ةفه و لاق لافع

  قن    ل ة  لاتيين جلةين    ةفلين خ ةلا  ه   ل ةليةيجه  ةه لاخيج ه لاقع و قيلي ك لاقص  ا 
 :  (xlviii)  يقلو ةع و  الال ح لاخيص ل   لافع لاقيعاض إق  فتييه أة   (xlvii) عةه .

 لاكيل ب لاقةعافن  ،يليه ف لاقيعاف عي  لاقذلاح:   Instrumental Motivesدوافع نفعية -أ
يعكله  ة الاح لالأت  ا  لاق الاةب   لاقيب ، لاقةعي ة ح  لاقت الاح  جةيع   ك ل لاقيعيو   جه ع و

 فب لاقا يكة  يي ةه لاق  لافع لاقةفعين لاق ص ل عي  لاقةصي ن    ،  (xlix) لاقيعييةين  لاقثق فين
 .(l) ةج خح ع ي ة فب لاقذلايب  ي    لاقيعيو  ،ةتييف لاقة   ع ح

يليه ف ل  ء  لح لاقفالاغ  لاقها ب  لاقيب أ  :  Ritualized Motivesية دوافع طقوس-ب
إق   ا اة ا   لاق  لافع لاقفا ين   قةة  ا  1974" ع و  " ة ك يل  ج افييش .   يه(li)  لاخليات ء

ةة   لاخجية عب  لاقثق فب قيةجيةع،  ي  إه لالأفالا  خ يعةي ه ةه ةة ين عزقن لاجية عين ذلايين،  لا 
ةه ة لالع لاجية عين ةتييفن  لاتل لي ن لاقةجيةع،  ل  ل و ة ك يل ةة ذجيه خليت لاو  ل تل 

 (lii): يا   لاخليت لاو   قةعافن. والثانيقثق فن، : يا   لاخليت لاو    الأوللاخيص ل، 

 ه لاق  لافع لاقةتييفن خلديت لاو  لد تل لاخيصد ل  لالإ   ع ح لاخليت لاة ح  ة اين  ح ي  
 ل تل، كة  ياي    ي    ةلي ي ح ةتييفدن ةده لاقصدين ييك لاقياي    ةع خح ةتييفن ةه لاليت لاو 

ياي    ،قييييفزي ه قق  ء لاق لح      كو لاقع  ة  ق ليين  لا  الاك  أةييه ، ف خليت لاة ح لاق ق لين 
 كددذقك  ةلددي ي ح ةايفعددن ةدده لاقعلالددن   ق لدديين  لاخاي دد    لاقيييفزيدد ه، ةعدد خح ةايفعددن قة دد أ ة 

 هدددد ،  ةدددد  لاخلدددديت لاة ح لاقةفعيددددن قييييفزيدددد ه قي صدددد ل عيدددد  لاقةعي ةدددد ح يدددداي    ةعدددد خح ةايفعددددن 
 يصدددةيف لاق دددان لاقيدددب ةة دددا ةددده  1988"  ددد  ا  "   لددد  لددد و  .(liii) قة ددد أ ة لالأت ددد ا لاقيييفزي ةيدددن

تلاقه  قيعلالن  يه   لافع لاقجةه ا  لالإ   ع ح لاقة ي  ن،   ديه لاخلدي   ه ) لد اة لاقجةهد ا عيد  
 :  (liv) ف ص   لافعه (،  ذقك عه  ا ع ةه لاقاؤى  أب
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: يةكه لاقة ا إق  لاق  لافع ك  خح ذلايين  لاتيين ةاي  ن   قجةه ا،  يك ه  الأولى لرؤيةلا -
لاقة   ثيه عي   عب  ل  ايه عي  لاقيع يا عه   لافعهو،   قاغو ةه  ج    ت  ء ة يةين فب 

 يع ياأو لاقيف ب عه لالإ   ع ح لاقيب ي  ث ه عةه .
  ن  ق اة لاقفا  عي  ف ص  ي ها فب  ه ييك لاق  لافع قيلح ة   ة    ةايالرؤية الثانية :  -

  لافعه،  ي  ييلو لاق  لافع    يعن يجاي ين يجعل ةه لاقصعب ي  يل ةك ة يه  لاق ع اين إق  
 صي،ن قف ين ة   ة .

:  ي يا إق  صع  ن لالية    لاقفا  ق  لافع يعا ه ق ل تل لالإعلاو   ايقن ذلاح  الثالثة لرؤيةلا -
ة،زى ة   ة، فعي  ل يل لاقةث ل يؤثا لاق  ج ح لالأل لين قيفا    كل ة   ا عي  يعا ه،  أذه 
لاق  ج ح ل  يك ه  ل لين ق اجن يجعيه  غيا ةعا فن ق ى لاقفا  كة   لاح قيعا ه،  ل  يعجز 

 يفا  عه لاق ص ل إق    لافع يعا ه، ةييجن ق ل عه  فب ة  ن غيا  ع اي  .لاقيق ايا لاقذلايين ق
:  أب لالأكثا لاتيلاف  عة  ل ن،  ي  ي يا إق   ه لي ك يعاض لاقجةه ا  الرؤية الرابعة -

ق ل تل لالإعلاو أ  لي ك غيا  ف عب،  أ  ة  يعةب ع و ل اة لاقجةه ا عي  إلالاا)  لافع( 
  يلي يع ةه أ  ةجا  يفليا لي كهو لاق  أاي لاقةص  ب يعا هو ق ل تل لالإعلاو،  كل ة

 قييعاض.  
 ياي     لافع لاقيعاض ق ل تل لاخيص ل فب ةع و لاق  خح   ق  ج ح لالإةل ةين،  يعي ا 
إ     لاق  جن  يي ين لاق  لافع  ا اة ق ى لاقفا ،  ي  يي قن ق ين لاخيزلاه لاقةفلب لاقذي يل ع ه 

قيكيف ةع لاق يتن،  أذلا ة  يفلا لي ك لاقفا  إق  ة  ي  ع عي  لاليةالاا لاقي لاصل ةع لاق،يا،  لا
 يقلو لاق  ج ح    (lv) لاق  ج ح لاقيب يفيق أ  فب يع ةيه ةع لاق،يا   كل ة   ا    غيا ة   ا."

لاق  ج ح لاقفلي ق جين  لاقةفلين،  لاق  ج ح لاقث ة ين ةثل : لاق  ج ح  :إق    ج ح  ل لين ةثل 
لاقةعافين لاقيب ييةثل فب لاخلي لا   لاقفهو، "  أذلا يعةب  ه لاق  ا ي ي ه   لال  ي يهو   ق ب 

   (lvi)  ج ح، فعة ة  يي قن ةجة عن  لا  ة ةه لاق  ج ح ي ل ة يه  ةجة عن  تاى ج ي ة "

 فق  قهاو    ليو     عه لإيلع  لاقفا   لاقيب ج ح لالأل لين ي زيع لاق  لاقي قب ي  ح لاق كل 
 :ة لي 
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 التوقعات من وسائل الإعلام:-4
يةل ه  لاقجةه ا  لاقيبلا ية خح لاقا  ء  أب ه لاقي لع ح  "  يكا ي   ية ك" ياى 

ة  قب لاقجةه ا ةه  ل تل  أب ه لاقي لع ح  "  يي   ك يز" ياى كة   ،قلي كي ح ةية عن
فب    .(lviii) الاقجةه  عةه  ي     لاقيب   ع ح لالإ أب ه لاقي لع ح  " ك يز"  ياى  ،لالإعلاو

يةيب ي لع ح   لافع لاقجةه ا قييعاض ق ل تل لالإعلاو  لب لالأص ل لاقةفلين لاق، قب " 
 يتييف ي لع ح  ،عةيين لاقيعاض ق ل تل لالإعلاو فب  يع  لاقي لع ح ل      ، لاخجية عين قلأفالا 
 ي يا  (lix) )."ختيلاف لاقثق ف ح  فق     كذقك ، فق   قيفا ن لاقفا ين لالإعلاو لالأفالا  ةه  ل تل

     لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح إق   ه لاليت لاو  ل تل لالإعلاو ي قن ةك فآح يةكه ي لعه     
لاقية ؤ  ه  ةه ج ةب  ع  ء لاقجةه ا، عي   ل س يج ا هو لاقة  ين ةع أذه لاق ل تل،  أذه 

 (lx) . لاقةك فآح يةكه لاعي  اأ  يأثيالاح ةفلين ل و لالأفالا   يقييةه
 التعرض لوسائل الإعلام : -5

 ه لاقجةه ا ييعاض ق ل تل لالإعلاو قي قين   لالإ   ع حيفياض ةة ذج لاخليت لاة ح 
لاليت لاو  ل تل  هقه  يلي يع   هه قة  ييعا      أو  فالا   لاع ، لاأية ة ح ة   ة إ   ع ح

 الال ح ع ي ة إق   ج   علال ح لااي     يه لاق    عه  إ  الاح ،  ل ق  لافعهو    لالإعلاو   ق
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ق ل تل لالإعلاو،  يع ا زي  ة يعاض لاقجةه ا   جه ع و ق ل تل لالإعلاو  لالإ   ع ح،  لاقيعاض
 (lxi) .عه ة    أذلا لاقجةه ا  ل ايه عي  لاتيي ا لاقةعي ة ح لاقيب يي ب   ج يه

ففب لاق خي ح لاقةي  ة لالأةايكين عي  ل يل لاقةث ل  يةح لاق الال ح،  ه لاخلية   قي الاةب  
لاقج  ة ياي   لااي     ك يالا  ةلي ى لاقيعييو،  أة ك لااي    إيج  ب  يه ةق اة لاقفا  لاقذأةين   اجن 

ا ةه لالييع  ه قيال قن لاخيص قين،  كذقك يف ل لالأفالا  ةه ص، ا لاقله لاقة لا  لاقيافيهين  كث
لاقة لا  لاقج  ة،  كية  يق و لاقعةا يي  ل لاأية و لاقفا  ةه لاقة ة ه لاقتي قب إق  لاقة   ع ح 

كة   ه لاقتص تص لاقليك ق جين  لاخجية عين قلأفالا  يؤثا عي  يعا هو  (lxii) لاق لالعين  لاقج  ة."
ة،الافين، ق ل تل لالإعلاو،  قذقك يا   لاق   ث ه  لاتة   يه لاليت لاو  ل تل لاخيص ل   قع لاةل لاق ي

 أة ك   لاأ  كثياة ي يه  ه غيا لاقةيعيةيه يق  ه  لي   كثا ةلي   ةه لاقةيعيةيه فب لاقيعاض 
 (lxiii) ق ل تل لالإعلاو."

 إشباعات وسائل الإعلام :-6
لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح ييو  صف  فالا  لاقجةه ا   عي  اأو ة ف عيه   فق  قة اين 

 ةؤثالاح ةفلين  لاجية عين خليت لاو  ل تل لالإعلاو،  ،ين لاق ص ل عي  ةي تب ي ين عييه  
  (lxiv) لالإ   ع ح."

 ل  لاأيةح  الال ح لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح ةةذ لاقل عيةي ح   ا اة لاقيةيز  يه لالإ   ع ح  
، ةه تلال لاقيعاض ق ل تل لالإعلاو، Gratification Sought عةه  لاقجةه الاقيب ي    
ف قجةه ا يليت و  ل تل  Gratification  Obtained" (lxv)يي قن   قفعل  لاقيب  لالإ   ع ح

   ع ح ل  ز  ح  الال ح لاخليت لاة ح  لالإلاخيص ل قي قين ةي تب ت صن يلة  لالإ   ع ح،   
 1961  قع ي  ةه لاق ان قيقليو لا يي ج ح لاقجةه ا   ان إ   عه، إذ يق ل  الاو  خيل    اكا 

 يفان " ق الاةس  يةا "  delayed".(lxvi) لالإ     لاقةؤجل  Immediateلاقف اي   لإ     
Wenner .L . A  يه ة عيه ةه لالإ   ع ح أة (lxvii): 

:  يةيب عه لاقيعاض قة ي ى  ل تل  Content Gratificationsإشباعات المحتوى -1
 لالإعلاو،  يةقلو إق  :

: ييةثل فب ةالال ن لاق يتن،  لاق ص ل   Orientational Gratificationsإ   ع ح ي جيهين - 
 عي  لاقةعي ة ح.

:  يقص   ه  ا   لاقةعي ة ح لاقيب ي صل   Social Gratificationsإ   ع ح لاجية عين - ب
  عييه  لاقفا     كن علال يه لاخجية عين.

:  يةيب عه عةيين لاخيص ل  لاخاي      process Gratifications إشباعات العملية-2
   ليين ة   ة ،  خ ياي   ة   اة  تص تص لاقال تل،  يةقلو إق  ة عيه :
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:  يي قن ةه تلال يتفيف لالإ ل س   Para - Orientationإ   ع ح   ه ي جيهين - 
   قي يا،  لاق ف   عه لاقذلاح،  يةعكس فب  الاةب لاقيليين  لاقيافيه  لالإث اة.

:  يي قن ةه تلال لاقي    ةع  تصي ح   Social - Paraإ   ع ح   ه لاجية عين -ب
له  ل تل لالإعلاو،  يزي  أذه لالإ   ع ح ةع  عف علال ح لاقفا  لاخجية عين  زي  ة إ ل 

   قعزقن .
   ث  لاخيص ل  ه لالأفالا  يلي يع ه لاق ص ل عي   ي إ     ي  ث ه عةه ةه      ح 

قييليين   NBC ي  اة ةب    ة  ة ةه ة لا   ل تل لالإعلاو، فعي  ل يل لاقةث ل ل  يليت و  ت  ا 
قةأق فن  ةالال ن لاق يتن  لاقيفليا فب آه  لا  ، فيةكه إ     لاق  جن قييليين ةه ة  أ ة لاق ج ه لا

قيةالالييه ي ةي ،  ة  يتين ة ع  ةه لاقي   ،  يةكه إ     لاق  جن قيةالال ن عه  اين لاقيق ايا ةه 
ةتييف إة  ء لاقع قو، كة  يةكه  ه ية ع لاقيفليا ةه لاقيعييق ح لاقةيفالن قيةالالييه  لاقةق  لاح ةع 

لاق ا اي ا   لالإ   ع ح  ة ة ه  ل تل لالإعلاو،  ي   ه     قي قب فةه  (lxviii) لاقةلت قيه."
 :(lxix)ع و  ج   أذه لاقعلالن قه يةكةة  ةه 

    ع ح ة ي  ن  أ ةن ةلاتةن لأة لا  ع ي ة ةه لاقة ة ه .إ اح  -  
    ع ح لاقة ي  ن  تص تص يأثيالاح ة ة ه لاقال قن .ا   لالإ  - ب
ي قين لاخليف  ة ةه  عض لاقةة أب لالأتاى لاقيب يةكه  ه يليفي  ةه ي ييل   - ح

 قة ي ى لاقال تل لالإعلاةين .  لالإ  ع حلاخليت لاة ح 
كة   ه أة ك ع ة  ة لا  ةه لاق  ج ح يلع  لاقفا  إق  إ   عه  عه  اين لاقيعاض ق ل تل 

 لالإعلاو ةةه  :
، ي قين  Affective Needsفين ،  لا يي ج ح ع   Cognitive Needsلا يي ج ح ةعافين 
 Socialite،  لاق  جن إق  لاقيف عل لاخجية عب Personal Integrativeلاخة ة ج لاقذلايب 

reactive needs   لاق  جن إق  إزلاقن لاقي يا  ،Tension Release. (lxx) 
ةه لاق   ثيه    ع لاقع ي  ةه  ع  ل و   لالإ  ع حي  يا ةة ذج لاخليت لاة ح ق،اض   

 :  (lxxi) ة  ييب    ع ح  ي   لا أؤخء لاق   ثيه لاقة كلاح  لاخليفل الاح   ل   يعن لالإ
 دددد  ع ح تددددلال  ةدددد لا  ع يدددد ة ةدددده لاق لدددد تل لاقةدددد س عدددده  ةدددد لا  ةي دددد  هن ةدددده لالإ ي  دددد  -  

 لالإعلاةين  لاقة ي ى .
لاقجةه ا   قفصل فت ح لالإ     عي  علالن ةي   قن ةع  ع ه  لاق عض  ي  ق  ل و   - ب

  يةه  فب لاليت لاةهو ق ل تل لالإعلاو    لاقة ي ى .
ل  يعية  لاقة س فب لاليت لاةهو ق ل تل لالإعلاو فب ي قين ةجة عن ةعيةن ةه   - ح

   ع ح  تاى، ةييجن ت الايهو لاخيص قين إ   ع ح،  قكه  ج ةب ذقك يي قن ق يهو لالإ
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ين  لاقت اجين لاقيب يؤثا عي    لافع  لاق كل لاقي قب ي  ح لاقع لاةل لاق لاتي   ل تل لالإعلاو.
 .   ع ح لالأفالا  ةه  ل تل لالإعلاو لا  لاقيعاض   
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  يةكه  ه ةيتص ييك لاقع لاةل فب لالآيب :
 لاقع لاةل لاق ية،الافين . -
 ة   لاقة ة ه . -
 ة   لاق ليين . -
 لايج أ ح لاقجةه ا ة   لاق ليين . -
 ةع ل لاقيعاض  كيفييه . -
 لالأص ل لاقيقلين  لاخجية عين . -
 الانتقادات الموجه لنظرية الاستخدامات والإشباعات:-

 : ةه  يه لاخةيق  لاح لاقيب  جهح قة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح
و  ج   إ ك قين فب ي  ين أذه لاقة اين ييةثل فب ع و لاقي  ي  لاق لا ح 1979ياى  ي ةييا  -

يت لاو  لالإ    ، فهة ك لاقذي يصف  ه جةه ا لاقةييقيه فب علاليه   خل Activityقةفه و لاقة    
، ف ل تل لالإعلاو قه  لاليت لاة ح Utilityلاقع ي  ةه لاقةع ةب لاقيب ي اح أذلا لاقةفه و ةةه  لاقةةفعن 

ة    ة قيجةه ا،  لالأفالا  ي ع ه أذه لاق ل تل فب إ  ا أذه لاخليت لاة ح،  أذلا يعةب  ه 
 .(lxxii)ةه أذه لاق   تف ل تل لالإعلاو أب لاقيب ي       تفه  ثو ي    لاقفا  لاليت لاةه لأي 

 مراكز قوة نظرية الاستخدامات والإشباعات:-
 عي  لاقاغو ةه أذه لاخةيق  لاح إخ  ه ة اين لاخليت لاة ح  لالإ   ع ح   هاح لاقع ي  ةه 

  :(lxxiii)ج لاةب لاقق ة ةةه 
 ياكز لاخةي  ه عي  لالأفالا  فب عةيين لاليهلاك ة  ةيه  ل تل لالإعلاو. -1
 لاقيب ييع ةل  ه  لاقجةه ا ةع ة  ةيه  ل تل لالإعلاو.ي فا ي ييلا   ةلا   قكيفين  -2
 يفان  يه لاخليت لاو لاقة    لاخليت لاو لاقلي ب ق ل تل لالإعلاو. -3
 ي اس عةيين لاليت لاة ح  ل تل لالإعلاو كجزء ةه لاقيف عل فب لاق ي ة لاقي ةين. -4
 يق و اؤين  لا  ن قكيفين ي ةب  ل تل لالإعلاو لاقج ي ة. -5

 الاستخدامات والإشاعات العلمية من نظريةمدى استفادة  الدراسات -
ةه ة تل لاخليت لاة ح  لالإ  ع ح ي قن  إه   جه لاليف  ة لاق الال ح لاقعيةين فب ةج ل لالإعلاو

 :(lxxiv) ع ة    تف ةةه 
  الالن ة ل لاق    . ي لاخيف ن عي  لاقةف أيو   خخح لاقةص ي  ح لاق لاا ة فب -1
صي غن لاقفا ض لاقعيةين ةه تلال لاقة اي ح    ي  يف لاقةاجعين لاقعيةين    لاقة اين فب -2

 لاقيعةية ح لاقيب ي ا ه  أذه لاقة اين.
ييجل   أةين لاقة اين  كثا فب  ة ء إ  ا قيفليا لاق ق تن لاقيب يي صل إقيه  لاق     فب -3

 .لاقيب ي اله   الالن لاقة كين
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 العامة: تالاستنتاجا
لاقيأثيا لاقق ي ق ل تل ة اي ح  كة   قن قيلافب عي ب      ة اينلاق هأذ ح ها  -1

غف قه  لاقي و ق  ا لاقجةه ا لالإيج  ب فب عةيين لاخيص ل، لالإعلاو إذ ية ا أذه ،  لا 
 ي   ها  ه جةه ا لي ب  ة و ل  ة  ل تل لالإعلاو،لاقة اي ح إق  لاقجةه ا عي   ة

يتي ا عه   لاعين  لاةيق تين ة  ه ،   عي  ا قعةي  لاعيالاف     اه لاقة   ةفه و لاقجةه ا لا
  .  ج يه إ    ي ب  ة  ي  فق  ق  لافعه  ه يييق هياي  

 ح  لالإ  ع ح فب لاخعي  ا لالأ ل جةه ا  ل تل لالإعلاو، يأتذ ة اين لاخليت لاة -2
 لاقة اين فه   ل س لاقعةيين لاخيص قين. ف قجةه ا  فق  قهذه

عي   ه  فالا  لاقجةه ا ة  اك ه ة   ه فب  لالإ   ع ح لاخليت لاة ح ة اين  ؤك ي -3
لأه لاقلي ك لاخيص قب لأفالا  لاقجةه ا ة جه،  ي اكه  أ لاف    لافع  ،لاخيص لعةيين 

 .ة   ة،  أذه لالأأ لاف  لاق  لافع يؤثا عي  ة    لاقجةه ا لاخيص قب
خليت لاو  )  ق لين    ةفعين ( ه لاق  لافع  لالإ   ع ح لاخليت لاة ح  ي  ح ة اين -4

، كة  ياي    ي   ةه جهن  ل تلييك لاق ل تل لاخيص ل ياي    ةع خح لاليت لاو 
   ايف    لاةتف ض ، ةه جهن ث ةين  ةلي ي ح ةتييفن ةه لاقصين   ق ليين  لا  الاك  أةييه 

 لاقة  أ ة ةه جهن ث قثن.
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