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 أهمية التخطيط الإعلامي وعناصره الأساسية
 في مواجهة الأزمات

 د.عبدالله المبروك عمر فليفل                                                             
 قسم الدراسات الإعلامية، كلية الآداب، جامعة صبراتة                                                        

                                   
 

 ملخص الدراسة
سعت هذه الدراسة المعنونة بـــ)أهمية التخطيط الإعلامـ  وعنصرـره ااسصسـية مـ  موا  ـة         

اازمصت( إلى التعرف إلى أهمية التخطيط الإعلامـ  وعنصرـره ااسصسـية ودور المت ـدر الرسـم  
 والخطصب الإعلام  م  موا  ة اازمصت والكوارر وقد مرضت الدراسة على البص ر إتبصع المن ج
الورـــا  الت ليلـــ  الـــذى يحـــوم علـــى ت ليـــو ماـــصهيم  الدراســـة وتاســـيرهص وتورـــو البص ـــر مـــ  هـــذه 

 الدراسة إلى عدد من النتصئج أهم ص: 
ظ ــر واضــ ص أهميــة التخطــيط الإعلامــ  مــ  موا  ــة اازمــصت والكــوارر ويم ــو ا ــد العوامــو  -1

 الم مة م  إن صح ال  ود المبذولة لموا  ة اازمصت .
الخطــصب الإعلامــ  ال يــد والمــدروم وو ــود مت ــدر رســم  باســم الإدار  أو المنظمــة  يعتبــر -2

 من أسصسيصت الخطة الإعلامية أ نصء موا  ة اازمصت .
اامصنـــة والرـــدو والاوريـــةا مـــ  نحـــو المعلومـــصت ا والخبـــر  الإعلاميـــة والتوقـــ  ايـــة أســـئلة أو  -3

ت التـــ  ي ـــب أن يتميـــز ب ـــص المت ـــدر استاســـصرات مـــن قبـــو وســـصئو الإعـــلام ا مـــن أهمـــم الرـــاص
 الرسم  .

 توصيات الدراسة
ضرور  وض  خطط بديلة محدمص لموا  ـة الظـروف الم تملـة والمتوقعـة وان يضـ  المخطـط       

م  اعتبصره أيضص إي صد وسـصئو إعـلام بديلـة لإعـلام ال م ـور مـ   ـصو تعـذر امترـصو ب ـم بسـبب 
 ترصو العصدية. الخلو الذى ت د ه اازمة م  وسصئو ام

دار  اازمصت ( تكون م مت ص وض  الخطط  -2 إنشصء إدار  مخترة تسمى )التخطيط الإعلام  وا 
 الإعلامية. 

 تدريب وتأهيو الكوادر الإعلامية الت  تسصهم م  إن صح الخطة الإعلامية وا تواء اازمصت . -3
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ABSTRACT 
This study entitled (the importance of media planning and its basic 
elements in facing crises )aimed to recognize the importance of media 
planning and its basic elements and the role of the official spokesman 
and the media discourse in facing crises and disasters. 
The study was imposed on the researcher following the analytical 
transparency that analyzes the concepts and interpretation of the study.  
In this study, the researcher reached a number of the following results;- 

1. It became clear the importance of media planning in facing crises 
and disasters, and it is one of the important factors in the success of 
the efforts made to confront crises. 
2. A good and thoughtful media speech and the presence of a 
spokesman for the department or organization are among the basics 
of the media plans while facing crises. 
3. Honesty, trueness and promptness in conveying information and 
media experience and anticipating any questions or inquiries from 
the media are among the most important qualities that the speaker 
should be distinguished, This study entitled (the importance of media 
planning and its basic 
Recommendations of the study . 
1. The need to develop alternative plans in advance to meet the 
possible or expected circumstances and that the planner also takes 
into account finding alternative means to inform the public in case 
contacting them is not possible due to the defect caused by the 
crisis in the regular means of communication. 
2. Establishing a specialized department (media planning and crisis 
management), its task is to set media plans. 
3. Training and qualification of media personnel that contribute to 
the success of the media plan and the containment of crises. 
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 :    مقدمة  

بصت للإعلام دوراً متزايداً وأهمية خطير  كأ د أسل ة العرر ال صضر م  تغطيته لإدار        
اازمصتا نظراً لمص يتومر له من قدرات هصئلة تتم و م  انتحصله بسرعة كبير ا وا تيصزه لل دودا 

على  وتخطيه العوائو بمص يملكه من وسصئو محروء  ومسموعة ومرئيةا ولمص له من قدرات هصئلة
  التأ ير الناس  على اامراد والسيطر  الاكرية والإقنصع لل م ور م  الم تمعصت المختلاة.

وم  ظو هذا التطور ال صئو لإمكصنيصت وسصئو الإعلام المختلاة التحليدية وال ديد ا تعصظم      
دور الإعلام م  التعصمو م  اازمصت بشكو خصصا وأرب ت ظصهر  التخطيط الإعلام  

 صهمة ال كومصت ومسؤوليصت ص من محتضيصت العرر  زء من الخطط الشصملة للدولةا لمص لهومس
من أهميها تتم و م  تزويد ال مصهير بصل حصئو للتخايف من  د  اازمصت وال د من انتشصر 
الشصئعصت وتنوير اامراد بمص يسصعدهم على تكوين رأى عصم ر يحا وأرب ت عملية إدار  

ستراتي يتها ت تم به  اازمصت إعلاميًص تخررًص علميًص له قواعده ونظريصته وأسسه وآليصته وا 
المؤسسصت التعليمية ااكصديمية والب  ية والمؤسسصت الإعلامية والسيصسية والدبلومصسيةا كمص 
 ظ  إعلام اازمصت "إعلام الموا  ة" بصهتمصم الحيصدات العليص م  أغلب دوو العصلم ا وأربح من 

كصن املتزام وامستنصد م  المعصل صت الإعلامية للأزمصت على الحواعد وااسم العلمية ااهمية بم
عداد الخطط الإعلامية لإدار  اازمةا أيًص كصن م صل صا ومن هذا المنطلو أربح التخطيط  وا 
الإعلام  م م  دا م  موا  ة اازمصت و يم و أ د العوامو الم مة م  ن صح ال  ود المبذولة 

 ة اازمصت والكوارر. لموا  
:  تكمـــن مشـــكلة الدراســـة مـــ  التعـــرف علـــ  واقـــ  التخطـــيط الإعلامـــ  اومـــد   مشككككلة الدراسكككة 

 ير يس م التخطـيط الإعلامـ  مـ   ا أهميته ومصعليته م  موا  ة اازمصت والتخايف من تاصقم ص
وال ـد مـن آ صرهـص  مسصعد  اا  ز  التـ  تحـوم بتطبيحـه علـى التعصمـو اام ـو مـ  اازمـصت والكـوارر

الســلبية مــن خــلاو تو يــه ال مــصهير مــ   ميــ  مرا ــو اازمــة أو الكصر ــة ا ومــن خــلاو ملا ظــصت 
البص ر ومعصيشته للعديـد مـن اازمـصت الم ليـة والدوليـة ا م ـظ و ـود قرـور وضـعف مـ  أ  ـز  

لخطـة مـن عنصرـر ا أسصسـ إدار  اازمة من  ير عدم امعتمصد على الخطـة الإعلاميـة كعنرـر 
 لعـدد مـن الدراسـصت السـصبحة مـ  البص ـر الشـصملة مـ  موا  ـة اازمـصت  ا وبعـد اطـلاع ومرا عـة

م ـظ أن ـص لـم تتطـرو تارـيليص للأسـم والعنصرـر التـ  ترتكـز علي ـص  الإعلامـ  التخطـيط م ـصو
الخطــة الإعلاميــة وخصرــة مضــمون الرســصلة أو الخطــصب الإعلامــ ا ودور وموارــاصت المت ــدر 

   نصء اازمصت والكوارر.الرسم  أ 
ولمــص كصنــت هنــصا اعتبــصرات علميــة  تحتضــ  الت ديــد الــدقيو لمشــكلة الب ــر ا محــد تــم رــيصغة     

 وعنصرر الخطة الإعلامية م  موا  ة اازمصت.هذه المشكلة م  العنوان التصل  : أهمية 
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 :التصلية التسصؤمت نطرح الإشكصلية هذه على وللإ صبة
 الإعلامية والعنصرر الت  ترتكز علي ص م  إدار  اازمصت؟ مص أهمية الخطة -1
 مص المعصيير الت  ي ب إتبصع ص عند إعداد خطصب إعلام  معصو م  موا  ة اازمصت؟ -2
 مص أهمية المت در الرسم  ومواراصته الت  ي ب أن يترف ب ص م  موا  ة اازمصت  -3

 أهمية الدراسة : 
أهميـــة وســـصئو الإعـــلام مـــ  إدار  اازمـــصت وال ـــد مـــن تاصقم ـــصا تـــأت  أهميـــة هـــذه الدراســـة مـــن  -1

بصعتبصرهــص اادا  ااك ــر تــأهيلا للتعصمــو مــ  اازمــصت منــذ مرا ل ــص المبكــر  والتــ  يــتم مــن خلال ــص 
 تعريف ال م ور بصلإ راءات المتخذ  من قبو ال  صت المعنية لمعصل ة وموا  ة الوض  الحصئم .

لإدار  اازمصت من المواضي  الت  مقت اهتمصم ودراسـة العديـد مـن  يعتبر التخطيط الإعلام  -2
العلمصء والبص  ين ا وذلـا لمـص لـه مـن ا ـأر علـ  الإنسـصنيةا وتـأت  هـذه الدراسـة إضـصمة علميـة الـ  

 العديد من الدراسصت السصبحة م  هذا الم صو .
م صو الإعلام براة عصمة  تعتبر هذه الدراسة م صوله من البص ر لإ راء ال صنب المعرم  م  -3

دار  اازمصت براة خصرة , ومعرمة ااسـم والحواعـد التـ  ي ـب إتبصع ـص ومراعصت ـص عنـد وضـ   وا 
أيـــة خطـــة إعلاميـــة لموا  ـــة اازمـــصت ا ممـــص يفمكـــن أرـــ صب الحـــرار مـــ  المؤسســـصت المعنيـــة مـــن 

 امستاصد  من هذه الدراسة .
عـــدد اازمـــصت وتنوع ـــص ســـواء كصنـــت سيصســـية أم تكمـــن أهميـــة هـــذه الدراســـة أيضـــص مـــ  ك ـــر  وت -4

 اقترصدية أم ر ية أم ا تمصعية .
  : أهداف الدراسة

 : الآت  ىتعرف علت دف هذه الدراسة لل     
 التعرف عل  أهمية التخطيط الإعلام  م  إدار  اازمصت. -1
 التعرف على العنصرر ااسصسية للخطة الإعلامية لموا  ة اازمصت . -2
 التعرف على مواراصت الخطصب الإعلام  ال يد كعنررٍ أسصسيًص للخطة الإعلامية. -3
ــــ -4 ــــصء  ىالتعــــرف عل ــــد ال م ــــور بصلمعلومــــصت أ ن ــــ  تزوي ــــة ورــــاصت المت ــــدر الرســــم  م أهمي

 اازمصت. 
 : الدراسات السابقة

مــــــ  ظــــــو تاــــــصقم اازمــــــصت مــــــ  مختلــــــف منــــــص   ال يــــــص  السيصســــــية وامقترــــــصدية والبيئيــــــة       
ام تمصعيةا وعلى كصمة المستويصت الم لية والإقليمية والدوليـة مـ  العحـود ااخيـر  بشـكو خـصصا و 

بــرز موضــوع الإعــلام واازمــصتا أو إعــلام اازمــصت بكــو وســصئله التحليديــة وال ديــد ا وبمســتويصته 
عـــلام  المختلاـــة الم ليـــة والدوليـــة ا خصرـــة مـــ  عرـــر الإعـــلام الاضـــصئ  والإعـــلام بـــلا  ـــدود وا 
الإنترنت كركن أسصس  من أركصن موا  ة اازمة وا توائها ورصرت عملية إدار  اازمصت إعلاميًـص 
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ســتراتي يتها ت ــتم بــه المؤسســصت التعليميــة  ــص لــه قواعــده ونظريصتــه وأسســه وآليصتــه وا  تخررًــص علميً
ا وتعــددت الب ــور والدراســصت التــ   صولــت ااكصديميــة والب  يــة والمؤسســصت الإعلاميــة والسيصســية

التعرف على الدور الذى يحوم به الإعلام براة عصمـة والتخطـيط الإعلامـ  برـاة خصرـة  ا مـ  
اازمصت والكوارر من خلاو إعـداد خطـط إعلاميـة معصلـة تسـصند عمليـصت محصومـة اازمـصت موا  ة 

عـــصد  اامـــن وامســـت ـــة آ صرهـــص الســـلبيةوالكـــوارر ا وتع ـــو مـــن ســـرعة ا تواءهـــص وا  زال ا وقـــد  حرار وا 
اســتعرا البص ــر  مــ  هــذه الدراســة عــدداً مــن الدراســصت العربيــة الســصبحة وال دي ــة  ســب علمــها  

 وذلا على الن و ألآت :
بعنــوان دور وســصئو الإعــلام ال ديــد مــ  تنميــة الــوع  الرــ     (2020دراسككة عيشككة علككة     

  ( 1) (.19انتشصر ميروم كورونص )كوميد ءضو ومكصم ة اازمصت الر ية العصلمية م  
هدمت هذه الدراسة للت حو من إمكصنية التنبؤ بدور وسصئو الإعلام ال ديد م  تشكيو الوع        

الر   ومكصم ة اازمصت الر ية ا واعتمدت البص  ة عل  المن ج الورا  مستخدمص امستبيصن 
ا وتورلت البص  ة ال  عدد من النتصئج أهم ص  مارد  140أداٌ  ل م  البيصنصت وتكونت العينة من 

انه يمكـن التنبـؤ بصلـدور امي ـصب  لوسـصئو الإعـلام ال ديـد وسـصئو لتنميـة الـوع  الرـ   ومكصم ـة 
( مـ  ال زائـر , كمـص انـه هنـصا مـروو 19اازمصت الر ية مـ  ظـو انتشـصر ميـروم كورونـص )كوميـد

م ال ديد م  تشكيو الوع  الر   ومكصم ـة دالة إ رصئيص م  متوسط در صت دور وسصئو الإعلا
 اازمصت الر ية العصلمية .

بعنـــوان دور التخطـــيط الإعلامـــ  مـــ  موا  ـــة اازمـــصت   (2019دراسكككة دمكككاد سكككعيد معتمكككد  
 (2) الحومية.

دار            ســعت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور التخطــيط الإعلامــ  ال يــد مــ  موا  ــة وا 
 اازمصت الحومية قبو وأ نصء وبعد  دو  صا من خلاو دراسة وراية اعتمدت على المن ج المس  

اوتورــــلت الدراســــة إلــــى م موعــــة مــــن النتــــصئج أهم ــــص: هنــــصا علاقــــة ذات دملــــة إ رــــصئية بــــين 
دار  اازمصت الحومية وهـو مـص يؤكـد أن التخطـيط الإعلامـ  لـه دور م ـم مـ  التخطيط ا لإعلام  وا 

دار  اازمصت الحوميـة قبـو وأ نـصء وبعـد وقوع ـص بمـص يضـمن ت ويـو مسـصرهص ومنـ   ـدو  ص  موا  ة وا 
 مســـــــــــــتحبلا. إن أمكـــــــــــــن أو تخايـــــــــــــف آ صرهـــــــــــــص  ـــــــــــــصو  ـــــــــــــدو  ص وامســـــــــــــتاصد  مـــــــــــــن ســـــــــــــلبيصت ص

دار  اازمــصتا يكــون هــدم ص  وأورــت الدراســة بانشــصء هيئــة ـــلتخطيط الإعلامــ  وا  أو ل نــة قوميــة ل
وض  الخطط الإعلامية الت  تسصهم م  ررد اازمـصت الحوميـة والتنبـؤ ب ـص وموا  ت ـص قبـو وأ نـصء 

 .وبعد وقوع ص
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بعنـــوان دور وســـصئو الإعـــلام ال دي ـــة مـــ  موا  ـــة  (2018لمرسكككوم   ادراسكككة صكككلا  صكككال  
 (3) اازمصت.

مت هــــذه الدراســــة للتعــــرف علــــ  أك ــــر وســــصئو الإعــــلام اســــتخدامص لــــدى الشــــبصب العراقــــ  هــــد     
المغتــرب واعتمــد البص ــر مــ  هــذه الرســصلة علــ  المــن ج الورــا  مســتخدمص امســتبيصن أدا  ل مــ  

ماــرد  , وتورــو  887البيصنـصت , وتــم مـ  هــذه الرسـصلة اختيــصر عينـة عشــوائية مـن الشــبصب قوام ـص 
 لدراسة ال  عددا من النتصئج أهم ص :البص ر م  هذه ا

 ــصءت وســصئو التوارــو ام تمــصع  مــ  محدمــة الوســصئو الإعلاميــة ااك ــر اســتخدامص مــن قبــو  -
الشبصب المغترب , بينمص  صءت الحنـوات الإخبصريـة  صنيـص , وأورـت الدراسـة بضـرور  ال ـد مـن هـذه 

 ل  أ ضصن الوطن .الظصهر  , وقيصم مؤسسصت الدولة باعصد  الشبصب المغترب ا
 .(4)بعنوان التخطيط الإعلام  م  موا  ة اازمصت والكوارر (2018دراسة تقية فرد   

هدمت هذه الدراسة ال  معرمة الخطة الإعلامية الت  اعتمدت ص ر ياة الشـعب ال زائـرى مـ       
ازمـة ومـدى إدارت ص ازمت  تانتـورين وغردايـة , والمعوقـصت التـ  وا  ـت الرـ ايين عنـد تغطيـة ا

اهتمــصم المؤسســة اامنيــة بصشــتراا الرــ صمة مــ  ررــد أخبصرهــص , واعتمــد البص ــر مــ  دراســته علــ  
ماـرد  عشـر   20المن ج المس   وأ ريت الدراسة عل  عينة من ر ايين  ريد  الشعب وقوام ص 

وتورـلت لكو أزمة كمص اعتمدت الدراسة على أدا  ت ليو المضمون والمحصبلة م   مـ  البيصنـصت , 
البص  ة عل  عدد من النتصئج أهم ص : أولت  ريد  الشعب اهتمصمص كبيرا بـأزمت  تحنتـورين وغردايـة 
 يــــر نشــــرت مواضــــي  اازمــــة علــــ  الرــــا ة ااولــــ  والوســــط وأعطت ــــص اهتمــــصم كبيــــر واهتمــــت 

 الر ياة بتاصريو امعتداء ومناذيه والمنصوشصت بغرداية 
بعنـوان ااٌطـر النظريـة لإدار  اازمـصت إعلاميـص:الما وم  (2018دراسة لامية طالة وجميلة قادم  

          (5)واابعصد.
تم ورت إشكصلية هذه الدراسة  وو دور وأهمية الإعلام ال صد م  معصل ة اازمصت وتنصول ص       

برــاة موضــوعية  وتــأت  هــذه الدراســة تأرــيلا نظريــص لعلاقــة الإعــلام بصازمــصت مــن خــلاو طــرح 
م موعة من  الم صور الت  تسصهم م  أبـراز مرا ـو اازمـة ودور التخطـيط  مـ  معصل ـة اازمـصت 

ن ـو التعصمـو بشـكو أمضـو اازمـصتا وتورـلت البص  تـصن لعـدد مـن  رؤيـة تـدم  تحـديم بغيـة لـاوذ
 النتصئج أهم ص:

أن وســـصئو الإعـــلام تلعـــب دورا كبيـــر مـــ  إدار  اازمـــة والوســـيط بـــين إدار  اازمـــة والم تمـــ         
الإدار  النص  ـة وقد يكون هذا الدور اي صب  أو سلب  , كمص أن الخط الإعلاميـة مـن أهـم محومـصت 

 م  موا  ة اازمصت.
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التخطـــيط الإعلامـــ  ودوره مـــ  موا  ـــة ( 2004دراسكككة عبكككد الع يككك  بكككو سكككلطاو الع كككوج    
 الكوارر واازمصت

.
(6) 

هـــدمت هــــذه الدراســـة لمعرمــــة الـــدور الإعلامــــ  لإدار  العلاقـــصت العصمــــة بصلـــدمصع المــــدن  مــــ       
ــــة ,  ــــصت العصمــــة وام  ــــزه الإعلامي ــــين إدار  العلاق موا  ــــة اازمــــصت والكــــوارر ومــــدى التعــــصون ب
واعتمدت الدراسة عل  المن ج الورا  الت ليل  واعتمد البص ر م  دراسـته علـ  امسـتبيصن كـأدا  

  م  البيصنصت وتورو م  ن صية دراسته ال  عدد من النتصئج أهم ص:
 للإعلام دور م م م  تخايف اازمصت والكوارر . -
 تدرا إدار  العلاقصت العصمة أهمية دور الإعلام م  موا  ة اازمصت والكوارر. -
ت هنـــصا تنســـيو قـــوى بـــين الإدار  العصمـــة للعلاقـــصت واا  ـــز  الإعلاميـــة مـــ  موا  ـــة اازمـــص -

 والكوارر.

 :السابقة الدراسات على التعليق

التخطـيط الإعلامـ  برـاة عصمـة والتخطـيط الإعلامـ  برـاة  موضوعصت تنصولت اغلب الدراسصت
خصرـــة, والـــدور الـــذى يحـــوم بـــه التخطـــيط مـــ  موا  ـــة اازمـــصت والكـــوارر وكـــذلا تعريـــف اازمـــة 
وأسبصب ص ومرا ل ص وير  البص ر أن  هنصا قرور م  دراسة بعا العنصرر الدقيحة الت  سصهمت 

ت ــدر الرســم  ومضــمون الخطــصب الإعلامــ  وتســصهم مــ  ن ــصح عمليــة التخطــيط الإعلامــ  كصلم
 الاصعو م  التأ ير على ال مصهير أ نصء اازمصت والتخايف من  دت ص وتاصقم ص.  

وقد سصعدت هـذه الدراسـصت البص ـر علـى بلـور  مشـكلة الدراسـة وت ديـدهص بشـكو علمـ  ودقيـو     
 ووض  التسصؤمت واختيصر المن ج المنصسب ل ذه الدراسة .

:   يعتبـر المـن ج هـو الـن ج الـذى يسـير علـى هديـه البص ـر مـ  التعصمـو  سكة وأدواتهكام هج الدرا
م  البيصنصتا والمعلومصت ملا ظة وت ريبًص وت ليلًا وتاسيرًاا ورومً إلى النتصئج المتعلحـة بموضـوع 

 الب ر.
دراســة  لـذا مـان اختيـصر المـن ج وااسـلوب المنصسـب لطبيعـة الدراسـةا أمـر مـ  غصيـة ااهميـة عنـد  

أيـة ظـصهر ا وذلـا لمـص يـومره مـن   ـد ووقــتا مـن خـلاو ت ديـد البص ـر انسـب الطـرو وااســصليب  
  الت  تسصعده وتمكنه من  دراسة الموضوع دراسة علمية .

محد مرضت طبيعة الدراسة على البص ر إتبصع المن ج الورا  الت ليل  الذى يحوم بت ليـو ماـصهيم 
 (7  .لنتصئج  والتوريصترهص واستنبصط االدراسة وتاسي
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تعتبر مسألة ت ديد ووض  تعرياصت لماـصهيم ومرـطل صت العلـوما   :مفاهيم ومصطلدات الدراسة
وتلــا التــ  تتضــمن ص مشــكلات الب ــور وتســصؤمت صا ومــص يترــو بــذلا مــن توضــيح ابعصدهــصا مــن 
المسصئو ال وهرية الت  و دت اهتمصمص كبيرا من البص  ين م  ميصدين العلوم المختلاةا وخصرة مـ  

تمصعيـــة ومــــى هـــذه الدراســــةا رأ  البص ـــر ضــــرور  ت ديـــد بعــــا م ـــصمت العلـــوم الإنســــصنية وام 
 الماصهيم والمرطل صت المستخدمة م  الدراسة وهى:

 : هو تلا النشصطصت والاعصليصت الت  مصرس ص الإنسصن منذ الحدم من خلاوالإعلام اصطلادا
براز اا دار والظواهر ام  تمصعية أسصليب ووسصئو لنحو المعلومصت ونشر المعصرف وت ليل ص وا 

سيصسية وامقترصدية وال حصمية لتو يه الم تم  وت ذيره والمشصركة م  تو يه الرأى العصم ورن  
 الحرار . 

ويعرف الإعلام بأنه التعبير الموضوع  لعحلية ال مصهير وأنه من استحرصء اانبصء ومعصل ت ص     
 .دي ةونشرهص على  م ور واس  بصلسرعة الت  تنت  ص وسصئو الإعلام ال 

قنصع مئصت ال مصهير الت  تستحبو مواده المختلاة وتتصب  برام ه  وهو عملية توعية وت حيف وتعليم وا 
ومحراته وي ب أن يكون هنصا مكر  م دود  تدور  وو معنى معين ي دف مراسل ص إلى توريل ص 

 (8).إلى تلا ال مصهير
الداخلية  و وادر سواء م  الشئون الإعلام هو : إ صطة الرأى العصم علمصً بمص ي رى من أمور  

 أو الخصر ية
وهو تزويد النصم بصاخبصر الرصدقة والمعلومصت الر ي ة وال حصئو ال صبتة الت  تسصعد على      

وهو النحو ال ر والموضوع  للأخبصر والمعلومصت با د   .تكوين رأى رصئب م  واقعة معينة 
  .قصئ  برور  ر ي ة الوسصئو الإعلامية أو أنه نحو ااخبصر والو 

والإعلام  أيضص هو: )نشر ااخبصر وال حصئو واامكصر والآراء يتم التعبير عن ص بطريحة       
مبصشر  أو غير مبصشر  م  إطصر موضوع  بعيد عن ال و  والغرا ا من خلاو أدوات ووسصئو 

 (9) كصر والآراء .م صيد  ا ب دف إتص ة الاررة للإنسصن للوقوف على ااخبصر وال حصئو واام
هـو تزويــد ال مـصهير بصلمعلومـصت عـن كصمــة اانشـطة وال  ـود المبذولـة لموا  ــة   :الإعكلام ججراييكا

 اازمصت والكوارر ووض  الخطط لل د من تاصقم ص والتخايف من آ صرهص.  
التخطـــيط ارـــطلا ص:  هـــو عمليـــة تتضـــمن وضـــ  م موعـــة مـــن اممتراضـــصت  ـــوو الوضـــ  مـــ  

وضــ  خطــة تبــين ااهــداف المطلــوب الورــوو إلي ــص خــلاو متــر  م ــدد  والإمكصنــصت المســتحبو  ــم 
 .الوا ب تومرهص لت حيو هذه ااهداف وكياية استخدام هذه الإمكصنصت بصلكاصء  والاصعلية المطلوبة

يعنــ  وضــ  خطــة عمليــة لموا  ــة اازمــصت والكــوارر الم تملــة مــ  المســتحبو   :التخطككيط ججراييككا
 وال يلولة دون تاصقم ص أو على ااقو التخايف من  دت ص وأ صرهص السلبية. ب دف محصومت ص



 (2021مارس)  رابعالعدد ال                 ول السنة الأ            مجلة الإعلام والفنون          

 

9 

 

ارــطلا ص: تعنــ  ت ديــداً خطــرًا متوقعًــص أو غيــر متوقــ  اهــداف وقــيم ومعتحــدات وممتلكــصت  اازمـة
. مصازمــة إداريــص  هـــ  ظــصهر  غيـــر اامــراد والمنظمــصت والـــدوو والتــ  ت ــد مـــن عمليــة اتخــصذ الحـــرار

i مســتحر  تم ــو ت ديــداً مبصشــراً ورــري صً لبحــصء المنظمــة واســتمراريت ص وهــ  تتميــز بدر ــة معينــة مــن
المخصطر  وتم و نحطة ت وو م  أوضصع غير مستحر  تعود إلى نتصئج غير مرغوبة تؤ ر سلبصً على 

صت كاصء  ومصعلية متخذ الحرار وتؤدى إلى خسـصر  مصديـة ومعنويـة و سـدية تـؤ ر مـ  سـمعة المنظمـ
 (10) ومكصنت ص ومستحبل ص.

نتــصئج ســلبيةا  هــ  متــر   ر ــة أو صلــه ارتبــصا غيــر مســتحر  يترتــب علي ــص  ــدور : الأ مككة ججراييككا 
ماــص و ومــ  الغصلــب ن ــو ااســوأ أو  صلــة غيــر طبيعيــة بســبب ظــرف داخلــ  أو خــصر   وتغييــر 

أ ــــدار ســـريعة ت ـــدد متوق  أو غير متوق  م  عـدم امسـتعداد الكـصم  لتاـصدى الموقـف يـودى الـ  
 ااهداف الت  يؤمن ب ص من يتأ ر بصازمة. الحيــم أو

 المبدث الأول
 ماهية التخطيط :

يط أ د أسصسيصت العرر ال دير للن صح م  بلـو  ااهـدافا م ـو ي ـتم بصلوسـصئو يعتبر التخط    
التـــــ  تفمكـــــن مـــــن بلـــــو  ال ـــــدف علـــــى أســـــم علميـــــة رـــــ ي ةا اســـــتنصداً إلـــــى الدراســـــصت العلميـــــة 

التـــ  تـــؤدى إلـــى كشـــف المشـــكلات المتوقعـــة  والإ رـــصءات والبيصنـــصت الدقيحـــة والت ـــصرب الســـصبحةا
ي ـــصد ال لـــوو الســـليمة ل ـــص قبـــو تاصقم ـــصا وغصلبـــص مـــص يعـــد التخطـــيط الوظياـــة ااولـــى مـــن وظـــصئف  وا 

    (11)الإدار ا م و الحصعد  الت  تحوم علي ص الوظصئف الإدارية ااخر . 
ت نب مص م يرغب وت حيو  ويعد التخطيط ما ومص  دي ص نسبيص ل أ إليه الإنسصن الواع  م صوم   

وتــأمين مرــصل ها ودمعــه إلــى اتخــصذ إ ــراءات ووضــ  مخططــصت مســبحة تمكنــه مــن الورــوو إلــى 
ـه للتخطـيط العلمـ  أرـبح ميـز  مـن ميـزات عرـرنص ال صضـر م لمـص  غصيصته مسـتحبلاا لـذا مـان التو ل

   ( 12)أربح سمة مميز  للإنسصن ال دير . 
م ــصو الإدار  العصمــة بما ــوم التخطــيط وهــو مــص دمــ  العديــد مــن واهــتم الك يــر مــن العلمــصء مــ     

البص  ين المتخررين م  الميصدين المختلاة إلى تحـديم تعرياـصت وت ديـد ماـصهيم مختلاـة للتخطـيط 
منطلحين من اهتمصمصت م وطبيعة اخترصرصت م والوظصئف الت  يؤدي ص التخطـيط ا ومـن ابـرز هـذه 

     التعرياصت مصيل :
و  م  المعلومصت الت  تسصعد على ت ديد ااعمصو الضرورية لت حيـو النتـصئج وااهـداف ه       

المرغوب مي صا عـن طريـو وضـ  م موعـة مـن اممتراضـصت  ـوو الوضـ  مـ  المسـتحبوا ومـن  ـم 
وضـــ  خطـــة تبـــين ااهـــداف المطلـــوب ت حيح ـــص خـــلاو متـــر  م ـــدد ا والإمكصنـــصت الوا ـــب توامرهـــص 

    (13).كياية استخدام هذه الإمكصنصت بصلكاصء  والاعصلية المطلوبةلت حيو هذه ااهدافا و 
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 :التخطيط الإعلام  
أرـــب ت ظـــصهر  التخطـــيط الإعلامـــ  ومســـصهمة ال كومـــصت ومســـؤوليصت ص مـــن محتضــــيصت        

العرر وه   زء من الخطط الشصملة للدولةا إذ أن هنصا اهتمصمصً بصلتخطيط ال زئـ  وخصرـة مـ  
 .والإنتصج ال ندس  والإعلام الخصر   وهو تخطيط يتمصشى م  استراتي يه الدولةقطصعصت النشر 

ط الإعلامـ   يـر عرمـه "نبيـو عـصرف ومن هذا المنطلو تعددت التعرياصت الخصرـة بـصلتخطي     
ل ردى" التخطيط الإعلام  بأنه توظيف الإمكصنيصت المصدية والبشرية والإعلامية من أ و ت حيو ا

عمليــة اتخــصذ التــدابير  بأنــهبينمــص عــرف" م مــود كــرم ســلمصن" التخطــيط الإعلامــ : أهــداف معينــةا 
العمليـــة للاســـتاصد  الم لـــى مـــن الإمكصنـــصت والحـــو  والكاـــصءات الإعلاميـــة المتص ـــة لت حيـــو أهـــداف 
واضـــ ة معينـــة مســـتحبلية مـــ  إطـــصر سيصســـة إعلاميـــة م ـــدد  وبصســـتخدام خطـــط إعلاميـــة متكصملـــة 

   (14)صعو وبأ  ز  إدارية وتنظيمية قصدر  .ي رى تنايذهص بشكو م
ويتميز هذا التعريف بأنه مستمد من خبرات واقعية طويلة م  العمو الإعلام  مـن نص يـةا        

ومعصيشة ومتصبعة مهتمصم المنظمصت الإعلامية الدولية والعربية للعمو الإعلام  من نص ية أخر ا 
ية  يـر أن النـوعين أهـم أسـم التخطـيط الإعلامـ  السـليم وبصل م  بين الإمكصنيصت البشرية والمصد

 ير م يمكن امعتمصد على أ دهمص دون ااخر او يحترر نظره على الإمكصنيصت المتـوامر   صليـصً 
نمــص التطلـــ  والب ــر والتخطـــيط للاســـتاصد  ممــص ســـيتم تــوميره أو المتوقـــ  إتص تـــه مــن هـــذه المـــوارد  وا 

   (15) .ستحبلية للتخطيطمستحبلًا انطلاقص من النظر  الم
 أهمية التخطيط الإعلام 

أرـــبح التخطـــيط الإعلامـــ  مـــ  المرا ـــو المبكـــر  م مـــص  ـــداا مصلوقـــت عصمـــو م ـــم  ـــدا مـــ       
موا  ة اازمصت لذلا ي ب أن يفست مر اسـت مصرا  يـداا وهـو يم ـو أ ـد العوامـو الم مـة مـ  ن ـصح 
ال  ــود المبذولــة لموا  ــة اازمــصت والكــواررا وهــذا يتطلــب امســتاصد  مــن عصمــو الــزمن عنــد بــذو 

الإعلامية قبـو وخـلاو وبعـد موا  ـة أى أزمـةا وذلـا بغـرا تو يـه ال مـصهير عـن طريـو  ال  ود
وســصئو الإعــلام و   ــص علــى التعــصون وتحــديم يــد العــون لاريــو إدار  اازمــة والمشــصركة مــ  التخايــف 

 من أ صر وتاصقم اازمة.
ها وذلا انه أمـر وللتخطيط الإعلام  أهمية كبر  م و ليم خيصرا يمكن أن نأخذ به أو نترك    

مطلـــوب وضـــرورى اى م تمـــ  انـــه يعمـــو علـــى  ـــو المشـــكلات كتلامـــ  خطـــر اازمـــصت وهـــو 
 أسلوب العرر ال دير .

مــصلم تم  يناــذ أعمصلــه ومــو خطــط وبــرامج م ــدد  آخــذ  مــ  ال ســبصن المســتحبو وا تمصمتــه      
ص أن تتـــرا اامـــور ووضـــ  الإمكصنـــصت الضـــرورية لموا  ـــة هـــذه ام تمـــصمت ب يـــر لـــم يعـــد م ـــدي

 اسلوب الت ربة والخطأ أو امرت صو.
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 ت حيح ـصا سـرعة علـى يسـصعد ممـص المؤسسـة م  للعصملين ااهداف إبراز م  يسصعد مصلتخطيط     
 أيضصً. توميرهص على سصعد وربمص إلي ص ت تصج الت  المصلية ومواردهص البشرية الكاصءات وي دد
 معرمـــة مــ  التخطــيط ويســصهم ا والـــدنيص العليــص الحيصديــة صتالمســتوي  ميـــ  بــين العمــو ينســو كــذلا

 خلـو مـ  التخطـيط يسـصعد كمـص آ صرهـصا تخايـف أو تلامي ـص علـى ويعمو  دو  ص المتوق  المشكلات
نتــص  م عطــصئ م زيــصد  ومــ  المؤسســة مــ  العــصملين بــين والرضــص امنســ صم  صلــة  علــى ويعــودهم وا 
 العمو. ومواراصت قواعد ويوضح للتنايذ ةالزمني وااوقصت المرا و وي دد النظصم
ضـــصمة       المؤسســـة مـــ  للمســـئولين الرقصبـــة ت حيـــو علـــى يســـصعد التخطـــيط مـــان تحـــدم مـــص إلـــى وا 

 ومـ  المخطـطا إلي ـص يرـبو التـ  الإعلاميـة ااهـداف ت حيـو عوامـو أهـم مـن وهـو العمو ومتصبعة
 العمـو تنايـذ يسـ و أنـه كمـص التكلاةا من قدر بأقو ااهداف ت حيو من المؤسسة تتمكن ذلا ضوء

 عليه. السيطر  على ويسصعد
 رـور  ويرسـم وبان صزات ـصا بصلمؤسسـة ال م ـور يفعـرف المـنظم الاعـصو الإعلامـ  التخطـيط إن     
 وربمــص للم تمــ  خــدمصت مــن بــه تحــوم لمــص ن وهــص بصلرضــص شــعورا ويو ــد ال م ــور لــد  عن ــص  يــد 

 وكـو ت صه ـص  يد  ذهنية رور  ليعط  عن ص الخصطئة الماصهيم بعا الإعلام  التخطيط ير ح
  النص ح. الإعلام  للتخطيط المرص بة العلمية بصلدراسصت قيصس ص يمكن وغيرهص الآ صر هذه

 خلـو مـ  يـن ح وقـد المع ـزات يرـن  م لو ـده الإعلام  التخطيط أن ندرا أن هنص وينبغ      
 يكـون أن ملابـد ولـذلا المؤسسـة مـ  لل م ـور معلـ  تعصمـو أوو م  ستن صر أن ص إم لمؤقتةا ال صلة

 وم معلومـصت مـن تحدمـه مـص كـو مـ  رـصدقة المؤسسـة تكـون وأن ااخر  لل وانب شصملاً  التخطيط
 ال صهزيـــة مـــن كبيـــر قـــدر علـــى موظاوهـــص يكـــون وأن للعيـــصنا بـــصرز   حيحـــة خـــدمصت ص تكـــون أن بـــد

 والسوية.
ويمكن للتخطيط الإعلام  المعد والمدروم  يـدا أن يعمـو علـى تحسـيم وتشـتيت العنصرـر        

المسببة للازمة ممص ينتج بعد ذلا ضعاص كبيرا مـ  ت ميع ـص ومـن عـدم امسـتاصد  مـن هـذا الت مـ ا 
مـــصلإعلام لـــه تـــأ ير مبصشـــر ومعـــصو مـــ  ناـــم الوقـــتا وممـــص يزيـــد مـــن أهميـــة التخطـــيط الإعلامـــ  

ازمـــصت والكـــوارر هـــو تـــأ يره المبصشـــر علـــى ســـلوكيصت اامـــراد وات صهـــصت م ب ـــدف إنتـــصج لموا  ـــة ا
 سلوا مرغوب ميه.

التخطيط الإعلام  غير ال يد م  موا  ة اازمـصت يعمـو علـى زيـصد  اسـتا صو اازمـصت بـدم     
علـــ  مـــن الحضـــصء علي ـــصا والتخطـــيط الإعلامـــ  الاصشـــو يتم ـــو مـــ  الإدار  العشـــوائية التـــ  تعمـــو 

ت طيم الإمكصنصت والحـدراتا وير ـ  ذلـا إلـى عـدم ا تـرام ال يكـو التنظيمـ  والحرـور مـ  التو يـه 
شـصعة الرـراع الـداخل  بـين اامـراد والكيـصن  للأوامر والبيصنصت والمعلومصتا وعـدم و ـود التنسـيو وا 

علاميـة وبـين الإدارى للمؤسسة الإعلاميةا وبصلتصل  إ دار علامة انارـصم بـين مرـصلح الإدار  الإ
  (16) مرصلح العصملين مي ص.
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إن التخطيط الإعلام  ال ـصد يعمـو علـى ت حيـو تاصعـو بنـصء بـين عنصرـر إدار  اازمـة ممـص       
يــؤدى إلــى المســصعد  مــ  تنايــذ الخطــة الموضــوعة لمحصومــة اازمــة خــلاو تاعيــو عمليــصت التنســيو 
والمتصبعـــةا والتخطـــيط الإعلامـــ  لموا  ـــة اازمـــصت والكـــوارر يعنـــ  الخطـــط الإعلاميـــة التـــ  يـــتم 

داد المسبو ل صا لغرا الحيصم ب ص عند وقوع اازمصت من خلاو ت ديد ال  ود الإعلامية الت  الإع
مــن الماتـــرا أن يحـــصم ب ـــص وت ديــد زمصن ـــص ومكصن ـــصا والغـــرا مــن التخطـــيط الإعلامـــ  لموا  ـــة 

 ا ومـن أهـم الوظـصئف التـ  اازمصت هو تومير الدعم والمسصند  اللازمة إعلاميص لاريـو إدار  اازمـة
 ل  :يص التخطيط للمؤسسصت الإعلامية مصيحدم 
  يوضح التخطيط ااهداف الت  تسعى المؤسسة إلى ت حيح ص وبصلتصل  يسعى كو مرد مـن إمـراد

المؤسســـة إلـــى أن يـــؤدى عملـــه ممـــص يســـصعد علـــى ت حيـــو هـــذه ااهـــداف بصلإضـــصمة إلـــى يـــومر 
 الإطصر الذى يسصعد على تو يد ال  ود لت حيو ااهداف.

  التخطيط على التنسيو بين   ود العصملين الذين يشتركون مـ  التنايـذ كمـص أن التنسـيو يسصعد
بين الخطط الارعية يضمن التنسيو بين ااعمصو والإدارات الت  تتكون من ص المؤسسة ويعتبر 

 أسصم التنظيم.
  يســصعد التخطـــيط علــى امســـتخدام الـــدقيو اامضــو للمـــوارد المتص ـــة مصديــة أو بشـــرية وت حيـــو

 .ااهداف بأقو تكلاة ممكنة
  يسصعد التخطـيط علـى الت ديـد الـدقيو للمـداخلات مـن المـوارد المطلوبـة مـن  يـر الكـم والنـوع

ســواء كصنــت المـــوارد مصديــة م ـــو اامــواو والخصمـــصت والمعــدات....الك أو البشـــرية  تــى يمكـــن 
 .إعدادهص وامستعداد لكصمة ام تمصمت والظروف المتوقعة

 ـــصن  يســـصهم التخطـــيط ـــة وظياتـــصن متلازمت مـــ  ت حيـــو الرقصبـــة بم ـــصو العمـــو مـــصلتخطيط والرقصب
والتخطــيط ي ــدد مســتويصت ااعمــصو أمــص الرقصبــة متعمــو علــى التأكــد مــن أن المرا ــو التنايذيــة 
ااعمصو متطصبحة م  التخطيط الذى تم وضعه واكتشصف امن رامصت إن و دت وامستاصد  من 

 .الخطط ال صلية لتربح أك ر من منصسبةذلا م  إ راء التعديلات م  
  يســصهم التخطـــيط مـــ  ت حيـــو اامــن الناســـ  للعـــصملين وال مصعـــصت  يــر يطمـــئن ال ميـــ  الـــى

  ( 17) .اامور الت  ت م م

  الأ مات مجال ف  الإعلام  التخطيط 
 هـذه ال م ـورا ويـتم مـ  مـ  الاعـصو امترـصو لت حيـو خطـة عنـد اازمـصت وضـ  يتعـين       
ونوع  المواطنينا لد  والطمأنينة بصل دوء الشعور لبر اتخصذهص ي ب الت  ت ديد الإ راءات الخطة
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 ي ب نشرهص الت  والمعلومصت اازمةا موا  ة م  لمسصعدت م ل م إعطصؤهص ي ب الت  المعلومصت
 أ نـصء المسـئولين الإعلاميـين تـدريب وخطـة مؤقتـةا أو دائمـة برـاة العـصم الـرأى عـن   ب ـص أو

 المعلومـصت الإعـلام لتورـيو ور ـصو لل م ـور بصلنسـبة الإعلامـ  بـدوره يحـوم لكـ  الطصرئـة ال صلـة
 بديلـة اترـصو وسصئو اعتبصره إي صد م  المخطط يض  أن ي ب كمص منصسبةا توقيتصت م  السليمة
 وسـصئو مـ  اازمـة الـذى ت د ـه الخلـو بسـبب ب ـم امترـصو تعـذر  صلـة مـ  ال م ـور لإعـلام

  (18) . العصدية امترصو
 

 المبدث الثا  
 الع اصر الأساسية للخطة الإعلامية

تختلف الخطط الإعلامية لإدار  اازمصت بصختلاف طبيعة ونوع اازمة من نص يـة , وطبيعـة       
مكصنيـصت ال  ـة أو ال يئـة التـ  توا ـه موقـف اازمـة مـن نص يـة أخـرى وهـو مـص يؤكـد  ومسؤوليصت وا 
عدم و ود خطة إعلامية سصبحة الت  يز ترلح للتطبيو عل  كصمة اازمصت إم انه تو د عنصرـر 
أسصســـية مشـــتركة تحـــوم علي ـــص أى خطـــة إعلاميـــة , وتعتبـــر هـــذه العنصرـــر شـــروط أسصســـية لن ـــصح 

 (19) أهم ص: ومصعلية الخطط الإعلامية عند موا  ت ص للازمصت

 : تدديد الهدف مو هذه الخطة 
لكـــو خطـــة إعلاميـــة أهـــداف عصمـــة وأهـــداف خصرـــة تـــدور مـــ  ملـــا الخطـــة العصمـــة لإدار          

عمليـة ت ديـد ااهـداف مـ  بدايـة انب ـصو اازمـة وتسـتمر عبـر كصمـو مرا ل ـص وتتسـم  اازمة , وتبدأ
هذه ااهداف بصل بصت وتعبر عـن إسـتراتي ية ال يئـة أو المنظمـة والمتم لـة مـ  الـدمصع عـن مرـصلح 
الم تم  وتنايذ السيصسة الإعلامية , وال اصظ عل  معصلم ال يئة أو المنظمة , وكسب  حة ال م ور 

ه, وتزويده بصلإخبصر وكـو مـص يتعلـو بصلمعلومـصت عـن نشـصط ال يئـة والمنظمـة وبصلتـصل  ت سـين وتأيد
قصمــة علاقــصت يســودهص روح  عطصءهــص رــور  اي صبيــة عــن أنشــطت ص , وا  الرــور  الذهنيــة للمنظمــة وا 

 التعصون م  كصمة وسصئو الإعلام وموا  ة الشصئعصت وال ملات الدعصئية للأعداء . 
ور ااهداف الخصرة لخطة إعلام اازمة  وو ت حيو عددا من ااهـداف وتتم ـو وتدور م ص     

هذه ااهداف م  التردى للازمة عند وقوع ص وخصرة م  السصعصت ااول  بأكبر قدر ممكن مـن 
الموا  ة والاصعلية والتأ ير , وتاعيو قدرات امترصو والتعصمو م  وسـصئو الإعـلام وتخايـف الآ ـصر 

براز   ود المنظمـة  السلبية للازمة زالة رواسب ص عل  مستوى كصمة أنواع ال م ور , وا  آو الكصر ة وا 
م  التعصمو م  اازمة ودورهص م   مصية مرصلح ال م ور والتعصطف م  ض صيص اازمة وذوي م , 
وان يكون الإعلام مؤ را م  كو مرد من الم تم  وت ويله من م رد متلح  للرسصلة الإعلامية الـ  

 (20)و مع ص ومت صوب م  عنصررهص .متاصع
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 : تدديد الأخطار والمعوقات المدتملة 
مبد للخطة الإعلامية أن تكون متزامنة ومتلازمة مـ  الخطـة العصمـة لإدار  اازمـة , اامـر        

الذى يتطلب الت ديد الدقيو لكو التوقعصت الت  ي تمو  دو  ص إ نصء موا  ة اازمـة ووضـ  قصئمـة 
بأولويصت تلا المخصطر والمعوقصتا ووضع ص ضمن قصئمة أولويصت المخصطرا وعصد  مص يحوم مريو 
عــداد ســينصريوهصت بصازمــصت الم تملــة والمتوقعــة ال ــدور ,  اازمــة ب مــ  المعلومــصت والبيصنــصت وا 

 (21)والت  تس و من عملية ت ديد الإ راءات اللازمة ومرونة اتخصذ الحرار أ نصء الموا  ة. 
 . تدديد الجمهور المستهدف 
إن لكو أزمة  م ورا خصرص ب ص  سب طبيعة ونوعية كو أزمة ا مصازمصت الم تمعية العصمة      

تكـون م ــو اهتمــصم ال م ــور العـصم واازمــصت الم ليــة الم ــدود  ل ـص  م ورهــص الخــصص , واازمــصت 
الريصضـية التــ  تخـص اانديــة واللاعبـين ل ــص  م ورهـص الريصضــ  والمتتبـ  للريصضــةا وكـذلا نطــصو 
اازمة و دودهص يختلفا محـد ين رـر نطـصو اازمـة مـ   ـدود ضـيحة ومـ  نطـصو  غرامـ  رـغير 
أو قد يتس  ميشمو نطصو  غرام  كبير ام يحترـر علـ  ال ـدود الم ليـة قـد تشـمو إقليمـص أو عـد  
دوو متعــرف بصازمــة الدوليــة ولكــو مســتو  مــن هــذه المســتويصت  م ورهــص ا لــه خرــصئص معينــة 

دراا هـذه الخرـصئص والتعصمـو ي ب أخذهص م  ا معتبـصر ا ويتوقـف ن ـصح الإعـلام علـ  معرمـة وا 
مع ص.    إن ال دف من ت ديد ال مصهير المست دمة بصلرسصلة الإعلامية هو ضمصن ت حيو الرسصلة 
اهدام ص وتومير ال  د والناحـصت مـن خـلاو البنـصء ال يـد للرسـصلة واختيـصر أسـصليب الإقنـصع المنصسـبة 

 (22)نوع من ال م ور لطبيعة كو
 تدديد الإمكا يات المادية والبشرية . 
تتطلب الخطة الإعلامية لموا  ة اازمصت إمكصنيصت مصدية ومنيـة وعنصرـر بشـرية مدربـة ,        

ومــ  هـــذه الخطـــو  يحـــوم المخططـــون وهــ  التـــ  تم ـــو عنرـــرا أسصســيص لن ـــصح أيـــة خطـــة إعلاميـــة 
مر ا وبشـكو خـصص المرـصدر المسـتغلةا و رـر المرـصدر الإعلاميون بت ديد كو المرصدر المتوا

المصدية بمص م  ذلا الٌبنى الت تيةا من المستلزمصت الرئيسة للتخطـيطا ويـتم ذلـا مـن خـلاو دراسـة 
كو الموارد وال  ودا الت  يمكن استخدام ص وكياية امستخدام اام و لها كمص ينبغـ  التعـرف علـى 

  بشـكو تارـيل  دقيـو )بشـرا أ  ـز ا قنـوات( ومـص يسـصندهص مـن مصهيةا الطصقصت الإعلامية المتومر 
 (23) قو  أخر  إدارية مصلية( الت  تؤ ر باصعلية عملية التخطيط الإعلام  ون ص  ص.

 .  الخطاب الإعلام 
نظـرا مخـتلاف وتبـصين اازمـصت وخرورـية كــو من ـص , مـصن الخطـصب الإعلامـ  يتـأ ر بشــكو     

 (24)مبصشر ب ذا امختلاف. 
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وعليـه مانــه مــن الضــرورى وضــ  رســصلة إعلاميـة  يــد  لتــتلاءم مــ  اهتمصمــصت وا تيص ــصت كــو     
قطصع من ال م ور المسـت دف وتؤسـم علـ  المرـداقية واملتـزام بصل حـصئو دون مبصلغـة أو ت ويـو 
وت ـوير مــ  مراعــص  السـرعة والدقــة والوضــوح , مـاذا كــصن موقــف اازمـة يتســم بــصلغموا وامرتبــصا 

التأخير م  نشر وتحديم المعلومصت عن اازمة يضصعف من  صلة الغموا وبصلتصل  يزيد مـن مصن 
 صلة الحلو وامرتبصا وتبدا عمليـة انتشـصر الشـصئعصت وتتاـصقم اازمـة وقـد تت ـوو الـ  كصر ـة يرـعب 

 (25)التعصمو مع ص ووض  الخطط وال لوو ل ص. 

وعية وطبيعـة و  ـم اازمـة هـو هـذه اازمـة والخطصب الإعلام  يعتمد بشكو مبصشر عل  ن      
ـــة ,سيصســـية ,عســـكرية أم اقترـــصدية ورـــ ية أو شـــصملة ونوعيـــة وعـــدد الإطـــراف  داخليـــة أم خصر ي

 المتورطين مي ص .....الك 
إضــصمة الــ  ت ديــد موقــف الدولــة من ــص , وامســترتي ية التــ   ــددت ص إدار  اازمــة لمعصل ت ــص ,      

مختلاة وخطط واستراتي يصت مختلاة تسـتدع  اسـتخدام خطصبـص إعلاميـص اامر الذى يتطلب مواقف 
مختلــف , إضـــصمة الـــ  النظـــصم السيصســـ  للدولـــة والسيصســـة الإعلاميـــة المتبعـــة مـــ  الدولـــة , وملكيـــة 
وســصئو الإعــلام هــو  كوميــة ام خصرــة , والإمكصنيــصت المصديــة والبشــرية المتــومر  وخصرــة مــ  مــص 

لان  , وهنصا طرو تحليدية للتعصمو م  اازمة )إنكصرهص, كبت ص , ت نب ـص يتعلو بصلكصدر الإعلام  وا
, ترـــــعيدهص ,إخمصدهـــــص( وطـــــرو غيـــــر تحليديـــــة تـــــتم بصلموا  ـــــة وام تـــــواء وتاتي ـــــص وتاريغ ـــــص مـــــن 

 (26)مضمون ص. 
ويتول  المت در الرسم  لل  ة المسؤلة بالحصء الخطصب الإعلام  ونحله ال  وسـصئو الإعـلام      
لاــةا لــذلا تــم وضــ  عــددا مــن الشــروط والمعــصيير لإعــداد خطــصب إعلامــ   يــد ومعــصو وهــ  المخت

 عل  الن و التصل  :
إشــبصع ا تيص ــصت ال م ــور المســت دف :  تعتبــر ال ص ــصت مــن العوامــو الم ركــة للاترــصو ,  -1

رـرف سواء كصنت هذه ام تيص صت مصدية أو معنوية منطحية عحلانية أم عصطاية ,  ير انـه قـد ين
 ال م ور عن الرسصلة الإعلامية إذ لم ي د مي ص مص يشب  ا تيص صته 

مرداقية المردر : ير يندرج م  هذا الإطصر طبيعـة المرـدر سـواء كـصن شـخص أو و يحـة  -2
ذات طصب  رسم  أو غير رسم  ومـدى ال حـة مـ  المرـدر مـ  ضـو الخبـرات والت ـصرب السـصبحة , 

ة والتعبيـــر وام تراميـــة والوضـــ  ام تمـــصع  .م ـــو التـــدريب , والتـــ  تنبـــ  مـــن عوامـــو عـــد  والكتصبـــ
 الخبر  , والحدر  عل  امترصو بمص ت تويه من م صرات الكلام .

ال دا ة و الاورية : وتتم ـو مـ  إمكصنيـة نحـو ال ـدر أو الواقعـة مـور  دو ـه ومـ  أسـرع وقـت.  -3
ال وانــب الإنســصنية: وتعنــ  التركيــز علــ  ال ص ــصت الإنســصنية والو دانيــة , دون إ ــصر  أو  بــرازإ -4

 مبصلغة لإ زان ومعصنص  النصم أ نصء موا  ة اازمصت والكوارر وال روب .



 (2021مارس)  رابعالعدد ال                 ول السنة الأ            مجلة الإعلام والفنون          

 

16 

 

عنرر ال صذبية والتشـويو : وهـو تنـصوو ال ـدر بأسـلوب منطحـ  و ـذاب تتـوامر ميـه عنصرـر  -5
بصمترصو قريب من ال م ور م  النوا   الناسية وام تمصعية , كلمـص  التشويو , وكلمص كصن الحصئم

ت ححت ال صذبية ووروو الرسصلة , آذ أن ال م ور ي ب الحـصئم بصمترـصو الـذى يخاـف عنـه الحلـو 
 الناس  والضغط والتوتر وعدم اامصن , ويسصعده م  الحبوو ام تمصع  .

واضــح وم ــدود ومنطحــ  ويعتمــد علــ  اادلــة  الوضــوح : مبــد إن يكــون الخطــصب الإعلامــ   -6
وال  ــج المنطحيــة , أى ال ــرص علــ  تحــديم مــص يبــرهن علــ  رــ ة النتــصئج , مكلمــص كــصن الخطــصب 
 الإعلام  واض ص كصن الإقنصع أك ر مصعلية , ب ير م يترا لل م ور استخلاص النتصئج بناسه .

اره أك ــر مــن مــر  وبطــرو وأســصليب تكــرار ال ــدر وتنوعــه : متنــوع الموضــوع أو ال ــدر وتكــر  -7
مختلاــة يـــؤدى الـــ  زيـــصد  الموامحـــة علــ  مـــص يطـــرح مـــن أمكـــصر وأراء , كمــص يـــزداد الـــتعلم مـــ  تكـــرار 

 الرسصلة .
ـــ  الرـــور والرمـــوز التـــ  تلخـــص وتك ـــف  -8 امعتمـــصد علـــ  الرـــور والرمـــوز أى امعتمـــصد عل

 (27)ستخدم لتوعية إطراف معينة. المعصن  والمشصعر وتخلو عصلم من الدممت والرموز الت  ت
 

  تعييو متددث رسم . 
ال م ـــور ي مـــه بشـــكو رســـم  مـــص ي ـــدر مـــن تطـــورات بشـــكو عـــصم وذلـــا مـــن بـــصب الاضـــوو     

وال حصمـــة العصمـــة , وي ـــرص بشـــكو ملاـــت للنظـــر علـــ  مـــص ي ـــدر مـــن تطـــورات , ولـــذلا مـــصن إدار  
اازمــة وضــمن خطت ــص الإعلاميــة ت ــد ناســ ص مضــطر  الــ  تزويــد الــرأى العــصم بــ خر المســت دات 

 واا دار. 
ن تكون هنصا علاقة وطيد  وعل  در ة عصلية من الردو والم نية بين أ  ز  الإعـلام ومبد إ    

دار  اازمة , ولعو من أهم الحرارات الت  تتخذ عند  دور اازمصت ه  تعيين  ووسصئله المختلاة وا 
مت در رسـم  تكـون م متـه ااولـ  تنظـيم عمليـة الإعـلام ووضـ  ال حـصئو أمـصم الـرأى العـصم منعـص 

 ا م  المعلومصت وااخبصر والترري صت عند ترا اامور دون ت ديد .للتنصق
وي ــــب أن يكــــون المت ــــدر الرســــم  مــــ  تعــــصيي تــــصم مــــ  اا ــــدار ملمــــص ب ميــــ  ال حــــصئو      

وم ريـــصت اامـــور , وان يكـــون دقيحـــص مـــ  كـــو ترـــريح ورـــصدقص ميمـــص يحولـــه , وذلـــا من اخـــتلاف 
صهص ال م ور بوسصئله الخصرة والمتنوعة يـؤدى بصلضـرور  ال حصئو الت  يدل  ب ص عن تلا الت  يتلح

 . (28)ال  محدان المرداقية والتشكيا م  مرداقية ال  صت الرسمية من إدار  اازمة 
وخــلاو اازمــصت وخصرــة السيصســية أم العســكرية عــصد  مــص تنحســم وســصئو الإعــلام الــ   لا ــة      

ص يعتبـر إعلامـص معصديـص ي مـه تاـصقم اازمـة ومن ـص مـص أقسصم من ص مص هو مؤيـد لحيـصد  اازمـة ومن ـص مـ
يكـون إعلامــص م صيـدا ت مــه معرمـة ال حيحــة لــذلا ي ـب علــ  قيـصد  اازمــة أن تعـ  ذلــا وان توا ــه 
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ال مي  بصل حصئو م  وقت ص المنصسـب لم صب ـة الشـصئعصت واممتـراءات ومـو ترـري صت رسـمية معـد  
 . (29)با كصم 

مــصت الرســمية مــ  العرــر ال ــدير تحــوم بتعيــين مت ــدر رســم  بصســم وبرــاة عصمــة مــأن المنظ   
موا  ـــــة منـــــدوب  الحنـــــوات الاضـــــصئية والرـــــ ف للـــــرد علـــــ  أســـــئلت م  ىالمنظمـــــة أو الإدار  يتـــــول

 واستاسصرات م عن المواقف وآخر المست دات والإ راءات الت  اتخذت أو ستفتخذ  يصو اازمة .
م  هو الشخص المسئوو عن موا  ة الرـ ف ومختلـف مصلمت در الرسم  أو النصطو الرس     

وســـصئو الإعـــلام للـــرد علـــ  أســـئلت م واستاســـصرات م وتحـــديم بيـــصن أو تحريـــر إعلامـــ  يتنـــصوو موقـــف 
المنظمة  يصو  ـدر مـصا وعليـه ومـ  هـذه الظـروف أو ال ـصمت ي ـب عنـد تعيـين مت ـدر رسـم  

 أن يترف بصلمواراصت التصلية :
  ذرا وملمـص ب ميـ  المعلومـصت وال حـصئو الرئيسـية والدقيحـة عـن اازمـة ضرور  أن يكون دقيحص و

وان أى اخــتلاف مــ  المعلومــصت أو ال حــصئو التــ  تكشــا ص وســصئو الإعــلام يــؤدى الــ  عمليــة 
 الشا ويؤ ر بشكو سلب  عل  إدار  اازمة. 

 شـا ص مـن ي ب امعتراف بصاخطصء الت  ت در أ نصء عملية الموا  ة , خومص من تسرب ص أو ك
  ــــصت أخــــر  قــــد يــــؤدى الــــ  تضــــخيم ص وتشــــوي  ص وبصلتــــصل  يــــؤدى ذلــــا الــــ  محــــدان ال حــــة 

 والمرداقية م  الإدار  الرئيسية للازمة .
  ي ب عل  المت در الرسم  نشر ال حصئو مـور  ـدو  ص وبشـكو عص ـو من التـأخر أو التعتـيم

شـويه الموقـف وتظليـو الـرأى عن ااخبصر أو اا دار قد يعط  الاررة منتشصر الشـصئعصت وت
 (30)العصم.

  ي ـــب أن يكـــون المت ـــدر الرســـم  محنعـــص وان يكـــون علـــ  علاقـــة  يـــد  مـــ  مراســـل  الحنـــوات
ومندوب  الر ف , ولن يتأتى ذلا إم إذا كصن مدركص  حيحة عمل م الإعلام  وكيف ياكرون 

 , وان يكون للمت در الرسم  خبر  إعلامية منصسبة .
  الرسم  أن يكون موضوعيص م  تعصمله م  وسصئو الإعلام وخصرة التـ  ي ب عل  المت در

تنحو م  أخبصر ومعلومصت غير ر ي ة وغير مكتملة وان يتعصمو مع م ب يصدية دون اناعـصو 
أو تعصطف م  وا د  دون ااخر  ا وان يراعـ  مـ  ذلـا امعتبـصرات التصليـة عنـد التعصمـو مـ  

 :هذه الوسصئو 

صت وسصئو الإعلام ومدهص بصلمعلومصت وال حـصئو  تـى م تل ـأ هـذه الوسـصئو ي ب تلبية ا تيص  -1
 ال  مرصدر أخر  لل روو عل  المعلومصت ممص يؤ ر عل  مرداقية ال  ة .
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الإعداد ال يـد والمسـبو للرسـصلة التـ  ترغـب ال  ـة المسـئولة عـن إدار  أمزمـة تورـيل ص للـرأى  -2
 ي صبية تسصعد عل  ت حيو ال دف المطلوب .العصم وان تترف بصلوضوح وت مو معصن  ا

امســـتعداد والتوقـــ  اى أســـئلة أو استاســـصرات مـــن قبـــو منـــدوب  الرـــ ف والحنـــوات الاضـــصئية  -3
ب يــر يــتم إعــداد قصئمــة بــبعا الإ صبــصت المتوقعــة وخصرــة اارقــصم وااعــداد والإ رـــصئيصت وان 

 تكون دقيحة ور ي ة .
صت وتر يح الخطأ إن  در ي عو أ  ز  الإعـلام المختلاـة اامصنة والردو م  نحو المعلوم -4

 (31)تعمو عل  المسصعد  م  الحضصء عل  الشصئعصت.
عــدم إرــدار أيــة تعليحــصت أو ترــري صت خــصرج الإطــصر الرســم  المــدون مــن قبــو مريــو إدار   -5

 الإعلام .
 لتبصم. الإعلان عن ال حصئو وتطورات المواقف برور  واض ة م تحبو الشا أو ام -6

امعتــراف بصاخطــصء وتـــوخ  اامصنــة والرـــدو مــ  نحـــو المعلومــصت وتوضـــيح أســبصب  ـــدور 7- 
ااخطــصء ان إنكصرهــص ومعرمـــة الإعــلام ب ـــص مــن   ـــصت أخــر  ممكـــن أن يــؤدى إلـــى موقــف غيـــر 

 (32) .مست و من  صنب الإعلام م  تغطية اازمة
 الإطار ال م   للخطة    
يتم التخطيط الإعلام  براة عصمة والإذاع  والتلازيون  براة خصرة م  إطصر زمن  معين     

 (33)ملابد من ت ديد الإطصر الزمن  للخطة ومحصً للظروف ونوعية ااهداف المطلوب ت حيح ص.
 . وضع خطط بديلة 
ضرور  وض  خطـط بديلـة محـدمصً لموا  ـة الظـروف الم تملـة أو المتوقعـة ممـن الضـرورى أن     

تشمو عمليـة التخطـيط الب ـر عـن البـدائو واختيـصر أمضـل ص بمـص يـتلاءم مـ  ااهـداف الموضـوعةا 
ولذلا يستلزم التخطيط الإعلام  الاعلصو ت ليو توقعصت المستحبو والتخطيط ل ص لت صش  وقوع أيـة 

طرابصت مــــ  الخطــــة الإعلاميــــة  يــــر يــــؤدى أخــــذ التوقعــــصت وام تمــــصمت المســــتحبلية بعــــين اضــــ
 (34) .امعتبصر عند التخطيط الإعلام  إلى تومير الك ير من الوقت وال  د عند وقوع ص 

 
 الخاتمة
ظ ــر واضــ ص الــدور الــذى تحــوم بــه وســصئو الإعــلام كــأدا  للتاصعــو بــين اازمــة والك يــر مـــن      
ص و تى من لـيم طرمـًص مبصشـرًا مي ـصا كمـص لـم يعـد ممكنًـص التعتـيم أو الرـمت الإعلامـ  علـى أطرام 

أية أزمصت م مص تاصوتت م   دت ص أو   م صا كمص يمكن للإعلام أن يؤدى دورًا م مًـص و يويًـص مـ  
التوعيـــة بصازمـــصت الم تملـــة مـــن خـــلاو وســـصئله المختلاـــة ا كمـــص بـــرزت أهميـــة الرســـصلة الإعلاميـــة 
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والمت ــدر الإعلامــ  كعنرــرين م مــين مــن العنصرـــر التــ  ترتكــز علي ــص الخطــة الإعلاميــة مـــ  
 موا  ت ص للازمصت والكوارر وم  ن صية هذه الدراسة نخلص إلى  ملة من النتصئج نذكر أهم ص:

تختلــف الخطــط الإعلاميــة لإدار  اازمــصت بــصختلاف طبيعــة ونــوع اازمــة مــن نص يــةا وطبيعــة  -1
مكصنيصت ال  ة أو ال يئة  ومسئوليصت   من نص ية أخر .وا 

. أرــبح التخطــيط الإعلامــ  م ــم  ــدا مــ  موا  ــة اازمــصت و يم ــو أ ــد العوامــو الم مــة مــ  2
 ن صح ال  ود المبذولة لموا  ة اازمصت والكوارر.

. يمكـــن للتخطـــيط الإعلامـــ  المفعـــد والمـــدروم  يـــدا أن يعمـــو علـــى تحســـيم وتشـــتيت العنصرـــر 3
 .للازمة ممص ينتج بعد ذلا ضعاص كبيرا م  ت ميع ص ومن عدم امستاصد  من هذا الت م  المسببة

.التخطـيط الإعلامـ  ال ــصد يعمـو علـى ت حيــو تاصعـو بنــصء بـين عنصرـر إدار  اازمــة ممـص يــؤدى 4
 إلى المسصعد  م  تنايذ الخطة الموضوعة لمحصومة اازمة خلاو تاعيو عمليصت التنسيو والمتصبعة.

غمـــوا مـــ  نشـــر وتحـــديم المعلومـــصت عـــن اازمـــة يضـــصعف مـــن  صلـــة الحلـــو وامرتبـــصا وتبـــدا ال.5
عمليـــة انتشـــصر الشـــصئعصت وتتاـــصقم اازمـــة وقـــد تت ـــوو الـــ  كصر ـــة يرـــعب التعصمـــو مع ـــص ووضـــ  

 الخطط وال لوو ل ص.
. يعتبــر الخطــصب الإعلامــ  ال يــد والمــدروم وو ــود مت ــدر رســم  بصســم المنظمــة أو الإدار  6
تول  موا  ة مندوب  الحنوات الاضصئية والر ف للرد عل  أسئلت م واستاسصرات م ا من العنصرر ي

 ااسصسية الت  ترتكز علي ص الخطة الإعلامية أ نصء موا  ة اازمصت.
. اامصنة والردو م  نحو المعلومصت والخبـر  الإعلاميـة  والتوقـ  اى أسـئلة أو استاسـصرات مـن 7

والموضـوعية مـن أهـم الرـاصت التـ  ي ـب أن يتميـز ب ـص  الحنوات الاضصئيةقبو مندوب  الر ف و 
 المت در الرسم .  

مــداد ال م ــور بصل حــصئو التارــيلية أومً بــأووا 8 . الاوريــة مــ  نحــو أخبــصر اازمــةا والتعريــف ب ــص وا 
وامعتـــراف بصاخطـــصء التـــ  قـــد ت ـــدر أ نـــصء التغطيـــةا وامعتمـــصد علـــى المرـــصدر اارـــيلةا مـــن 

عتبــصرات التــ  ي ـــب علــ  المت ــدر الرســـم  مراعصت ــص والتحيــد ب ـــص من التــأخر أو التعتــيم عـــن ام
 ااخبصر أو اا دار قد يعط  الاررة منتشصر الشصئعصت وتشويه الموقف وتظليو الرأى العصم.

 
  :الدراسة توصيات

 :يل  بمص تور  الدراسة هذه مان السصبحة النتصئج ضوء وم 
التخطيط الإعلام  م  المرا و المبكر  م مص  داا م  موا  ـة اازمـصت لـذلا ي ـب امهتمـصم  -1

وان يــتم وضــ  الخطــط الإعلاميــة التــ  تســصهم مــ  ررــد اازمــصت  بــها وأن يفســت مر اســت مصرا  يــدا
   .والتنبؤ ب ص وموا  ت ص قبو وأ نصء وبعد وقوع ص
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ضرور  وض  رسصلة إعلامية  يد  تتلاءم م  اهتمصمصت وا تيص صت كو قطصع مـن ال م ـور  -2 
المســت دفا وتؤســم علــ  اامصنــة والمرــداقية واملتــزام بصل حــصئو دون مبصلغــة أو ت ويــو وت ــويرا 

 .م  مراعص  السرعة والدقة والوضوح وت مو معصن  اي صبية تسصعد عل  ت حيو ال دف المطلوب
 يض  ا وأن ضرور  وض  خطط بديلة محدمصً لموا  ة الظروف الم تملة أو المتوقعة -3

 امترصو تعذر  صلة م  ال م ور لإعلام بديلة اترصو وسصئو اعتبصره أيضص إي صد م  المخطط
  . العصدية امترصو وسصئو م  اازمة الذى ت د ه الخلو بسبب ب م
اترصو مصعو ا واختيصر كاوء لمت در رسم  مدرب  يدا العمو م  أ  ز  ااعلام من خلاو  -4

و ذرا وملمص ب مي  المعلومصت وال حصئو الرئيسية والدقيحة عـن اازمـة ا وان أى  وعصل  المرداقية
اخـتلاف مـ  المعلومـصت أو ال حـصئو التــ  تكشـا ص وسـصئو الإعـلاما يــؤدى الـ  عمليـة الشـا ويــؤ ر 

 . بشكو سلب  عل  إدار  اازمة
دار  الإعلامـ  التخطـيطإنشـصء إدار  مخترـة ) -5  الخطـط وضـ  م مت ـص تكـون (اازمـصت وا 

 الت  تسصهم م  ررد والتبوء بصازمصت وموا  ت ص ووض  ال لوو لل د من تاصقم ص. الإعلامية
 اازمصت. وا تواء الإعلامية الخطة ن صح م  تسصهم الت  الإعلامية الكوادر وتأهيو تدريب -6
ي ب تلبية ا تيص صت وسصئو الإعلام ومدهص بصلمعلومصت وال حصئو  تـى م تل ـأ هـذه الوسـصئو  -7

 ال  مرصدر أخر  لل روو عل  المعلومصت ممص يؤ ر عل  مرداقيت ص. 
 

 الهوامش:
دور وسايل الإعلام الجديد ف  ت مية الوع  الصد  ومكافدة الأ مات الصدية العالمية ف  عيشة علة ,  - 1

دراسة ميدانية , م لة الدراسصت الإعلامية , المركز الوطن  الديمحراط  ( 19ا تشار فيروس كورو ا  كوفيد ضوء
 .496ص 2020العرب  برلين . العدد ال صدى عشر , مصيو 

رسصلة مص ستير غير منشور  ,  التخطيط الإعلام  ف  مواجهة الأ مات القومية ، دور مصد سعيد معتمد ,  -2
 .2019دراسة تطبيحية م  العصملين بحطصع ااخبصر التلازيون المررى , مع د التخطيط الحوم  , الحصهر  , 

رسصلة , دراسة ميدانية ,  دور وسايل الإعلام الدديثة ف  مواجهة الأ ماترلاح رصلح ألمرسوم  ,  -3
 .2018دكتوراه غير منشور  ,  صمعة الشرو ااوسط , ااردن عمصن 

ا م لة الدراسصت الإعلامية المركز  التخطيط الإعلام  ف  مواجهة الأ مات والكوارثتحية مر   ,  -4
 . 168.ص2018الديمحراط  العرب  ا برلين , العدد ال صن  ابريو 

ا م لة الدراسصت  ال ظرية لإدارة الأ مات جعلاميا، المفهوم والأبعادالٌأطر ممية طصلة ا  ميلة قصدم ا  5-
-392ا ص ص 2018الإعلامية , المركز الوطن  الديمحراط  العرب  برلين ا العدد الخصمم ا تشرين ال صن  ا

418. 
ا  أطرو ة التخطيط الإعلام  ودوره ف  مواجهة الكوارث والأ ماتعبد العزيز بن سلطصن العنو  ا  -6

 .2004مص ستيرا  صمعة نصيف العربية للعلوم اامنيةا كلية الدراسصت العليصا قسم العلوم الإداريةا 
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ا  2000ا الحصهر  ا 1ا عصلم الكتب ا ط البدث الإعلام  مفهومه ججراءاته وم اهجه سيد ادمد مصطفى، -7
 170ص
 .10-9ص ص  امرجع سابقعبد العزيز بن سلطصن العنو   ,  -8
ا رسصلة العالم الإسلام  والعالم الغرب  ف  داضر اليومراهيم المكصوى اعواطف أ مد إلمصما سمية إب -9

 11ما ص2016 صمعة السودان للعلوم والتكنولو يةا  مص ستير اكلية الدراســــــصت العليـــــــصا
 م .2000ا أيصر ا  45م لة النبأا العدد جدارة المؤسسات م هجيتاو ف  ال جا  والفشل،مصضو الراصرا  -10
 صمعة بغداد االعراو  اوالتطبيقات الُأسُس جدارة الأ مات غسصن قصسم داودا خصلد عبدالله إبراهيم ا -11
 .12اص2015ا

 .130ما ص2009ا سوريا مطبعة الروضةاجدارة المؤسسات الإعلامية، بطرم  لاوا  - 12
  .8-7ما ص2001ا دار الشؤون ا بغدادا ط والتخطيط الإعلام التخطيعمصد م مد  سين ال لال ا  - 13
 . مصدر سابقمصضو الراصرا  - 14
 .50-45ا صمصدر سابقعمصد م مد  سين ال لال ا   -15
ما 2008ا القاهرة دارا لاكر العرب ا، أدارة المؤسسات الإعلامية، عدل  رضص عصطف عدل  العبدا -16
 . 30ص
 . 409-408ا ص مرجع سابق  ا  ممية طصلة ا  ميلة قصدم -17
 .136ا ص مصدر سابقبطرم  لاوا   -18
رسصلة مص ستير غير  االفلسطي ية الدكومية المؤسسات ف  الأ مات جدارة سماتوسصم رب   مربصح ا  -19

 .58منشور  ا ال صمعة الإسلامية ا كلية الت صر  ا غز  ا ص
 .180اص  مرجع سابقتحية مر   ,  -20
ا مكتبة الملا م د االريصاا ص ص  جدارة الأ مة الأسس،المرادل ، الآلياتالشعلان ,م د ا مد  -21

90.89. 
, ب ر محدم م  المؤتمر العلم  الدول  السصب   اثر التخطيط الاستراتيج  عل  جدارة الأ ماتن م الغزاوى ,  -22

 .33ص  2009ا  صمعة الزرقصء , كلية امقترصد والعلوم الإدارية , ال زائر ,
ا دور الصدف ف  جدارة الأ مات، دراسة تطبيقية على جريمة الثأرم مد عبد الوهصب ا  سن عشمصوى ا  - 23

 .135-118ا ص ص  2008منشأ  المعصرف ا الإسكندريةا 
 .28ا بغداد اص1984مركز التو يو الإعلام ادراسات ف  العمل التلف يو   العرب  ، سعد لبيبا  - 24

دارة الأ ماترلاح عبد ال ميد ,  25-  .94, ص 2013ا مؤسسة طيبة للنشر , الحصهر  ا  الإعلام وا 
ا 2007ا الحصهر  ا 2, تر مة خصلد العصمرىا دار الاصروو,  ط  فو جدارة العلاقات العامةمليب هينلسوفا  -26
 .162ص 

دارة الأ ماتإسمصعيو عبد الاتصح عبد الكصم  ,  -27  .54ص 2013العصلم العرب  , الحصهر   , دار الإعلام وا 
دارة الأ ماتإبراهيم عبدالله السلم ا   - 28   182ا ص 2014ا الحصهر  , 1, دار الاكر العرب  , ط الإعلام وا 
دارة الأ ماتاشرف السعيد ا مد , -29 -110ا ص ص2019, الحصهر  , 1ا مطصب  الشرطة ا طالإعلام وا 

111. 
 223-222, ص ص 2000,عين شمم , الحصهر   لتخطيط لمواجهة الأ ماتام مد رشصد ال ملاوى ,  - 30
 . مرجع سابق -31
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دارة الأ ماتاشرف السعيد,  -32  .105, ص2003, مطصب  الشرطة, الحصهر  , تك ولوجية المعلومات وا 
 ..16ا صمرجع سابقعبد العزيز بن سلطصنا  -33
 .28ا ص  مرجع سابقسعد لبيبا  -34

 .149ا صمصدر سابقد ا عدل  رضص ا عصطف عدل  العب35-
 

                                                 
 


