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 دور مواقع التواصل الاجتماعي  في تشكيل الصورة الذهنية
 والمؤسسات السياسية للقادة السياسيين

 
 نهاد فتحي  سليمان حجازيد.  :عرض وتقديم

تكليو  اعلاو   تمامعو  الروا      2018سوتممت   مو  شو   العاشو  الموافو السوتت  يوو   نوقشت   
ن وواة فم ووا سووليما   مووال    فووا اعلاوو   المرةموو  موو  التا  وو (الووةكمو ا ) سووال  اعمووال  الةقيروو  
دور مواقعععل ااتوااعععم ايجتمعععاعي  فعععي تاعععنيم اااعععور  اا  نيععع   القعععاد   :والموووا  ملوووت لانووووا 

 ي  على اااباب ااماري واامؤسسات ااسياسي  دراس  مسح نااسياسيي

 ومكونت لمن  ال ك  والمناقش  م  الساة  الأسامذ :    

كليوو  خالووة حوو د الووةي   سوو  لالووا  اعسووماذ ترسوو  اعذالاوو  والملي ليووو  الأسووماذ الووةكمو   -1
 الإلا   تمامع  الرا    مش فا ومر  ا.  

والملي ليووو  تكليوو  الإلاوو   تمامعوو   الإذالاوو الأسووماذ  الووةكمو    ويووةا محوو  س   ووي  قسوو   -2
 الرا     لاضوا ممم نا ةاخليا.

   ةينوا ي ووس اعسوماذ ترسو  لالوو  اعمحووا  واعلاو   تكليو  ا ةا  مامعوو  الوةكمو    الأسوماذ -3
 لاي  شم 

وتعة مناقش  مسم يض   م  لمن  ال ك  والمناقش    لل سال  ق  ت اللمن  منح التا ث ة م  
 مع م مت  الش ف اعولس الةكمو ا  فا اعلا  

دور مواقل ااتواام ايجتماعي  في تانيم الا المع ف لالس  ام   خ   ة اسم   التا   توسع
 واامؤسسات ااسياسي   ناااور  اا  ني   القاد  ااسياسيي

 حة وقيا  ةو  مواقع المواح   اكل  الت  ي  ل ذ  الة اس  فمم لت المش يث 
للراة  السياسيي  والمؤسسات السياسي  لةى الشتا   مشكي  الحو   الذ ني  فا اعمممالاا
 اعقمحاة ، المسموى المعليماخحا حه الةيموغ افي  )النوع، المسموى  تاخم فالمح   
(، إذ يموقع مع ملاية اسمخةا  الراة  السياسيي  والمؤسسات السياسي  المح ي  لمواقع اعمممالاا
ممكو   الما، فإنه يملاية مأ ي  المع ض لملك المواقع لالس الحو   الذ ني  اعمممالااالمواح  

 تخحوص  ؤعء الراة  والمؤسسات السياسي . المح  لةى الشتا  
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 ويختبار تلك اامانل  اابحثي  أجريت دراستين  ما:

ة اس  م ليلي  وأم يت لالس لاين  م  ح  ات السياسيي  والمؤسسات السياسي  المح ي   -
اخمي ت تناء لالس ة اس  اسم  لاي , واسمخةمت  اعمممالاامواقع المواح   لات 

لم لي   الكي ااسمما   م لي  مضمو  كأةا  لم لي  ملك الح  ات، كما اسمخة  الم لي  
 النما ج المسمخ م  م  الة اس .

الذى  المح  م  الشتا    Available Sampleة اس  ميةاني  لالس لاين  مما   -
يسمخة  ح  ات السياسيي  والمؤسسات السياسي  المح ي  لات  مواقع المواح  

م  ة  واسمخة  اعسمتيا  كأةا  لممع التيانات م   400وتلغ  م  العين   اعمممالاا
 الشتا  لاين  الة اس .

 وخلات اادراس  إاى ااعديد من اانتائج ويمنن استعراض أ مها فيما يلى:

 ادراس  ااتحليلي :أويً: أ م نتائج ا

 ونانت من أ م اانتائج ااخاا  باادراس  ااتحليلي  ما يلى:
اانتائج ااخاا  بتحليم افحات ااسياسيين الإانتروني  عبر مواقل ااتواام  . أ

 :ايجتماعي
 فاالإ  ا  والمغيي  السياسا  قضيما: ماءت كُ  م  من حيث أبرز ااقضايا اامثار  -

مغ يةام    فانالت ا مما  السياسيي  م   الة اس   المامرةم  الرضايا السياسي  
؛  %12,9وذلك تنست   اعمممالااومنشو ام   تالح  ات الإلكم وني  تمواقع المواح  
م   ا مما  وم كيل  والع تا الةولاإذ كانت الأ ةاث الإ  اتي  الواقع  لالس المسموى 

ت اسلو  معالم  ك  سياسا   ال وسي  وا   اخمل   ك اة   م مي ات تا ي  و اة   ال ا 
شا مه  تالمعال الوقت الذى ا م  لام و موسا  ف ال ا   فالض ايا ال واةث الإ  اتي ، وا 

كست   الةيناتالرنوات الأمنتي  لأ مي  مةخ  الر ا  السياسا لمعالم  الم  ف  ه وا ام
ع تا ي كل لالس أستا  الإ  ا  وممذ   فس العال  ال الت اةلاام   للإ  ا  كا  م مة 

م  خ   الإشا   لخ ا  الك ا ي  ولاةاء اعس   الذى  كل لاليه ومناقش  ملك الرضي  
م اض امه و وا امه مع الرنوات الةولي  الأمنتي  وأ  م  أ   مذو   الرمع ولاة   فا

 المساوا .
مغ يةام    فامناول ا السياسيي   المامرةم  قضايا  رو  الإنسا   فاوماءت  -

قضي  ال  يات وذلك تنست   اعمممالااومنشو ام   الإلكم وني  تمواقع المواح  
لالس قضي  ال  ي  كملء  الت اةلاا؛  يث  كل كُ  م  لام و موسا وم مة  21,8%
يناي  وفس الوقت الذى  25قامت لالي ا  و    الماوممأح  م  ال رو  والمتاةئ  مو   
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ال و   المح ي ، ي ى م مة  منملاتي  تالامتا  ا يشي  فيه لام و موسس إلس ال   
السنوات ال  ر  لل و    يث ي حة  فاأ  ال  ي  وقضايا ا مش ة خ  اً فعلياً  الت اةلاا

مما س ا السل ات مما  ك  م  يعت  لا   أيه  الماانم اكات  رو  الإنسا  الممعةة  
 المعتي . فاو  يمه 

: ا ااسياسيون عبر افحاتهم الإانتروني ظهر به ااتيمن حيث ااسمات الإيجابي   -
 الماوأظ   الم لي  أ  ا مما  السياسيي  تالشأ  العا  كا  م  أت ل السمات الإيماتي  

؛ إذ ماءت تنست  اعمممالااح  ام   الإلكم وني  لالس مواقع المواح   فاظ  ت 
 يث ت ل ا مما  السياسيي  )م   الة اس ( تمناقش  لاةة كتي  م  الرضايا  15,5%

وكانت م  أتل  الرضايا م    المح  م   الشع   الماوالأ ةاث الم لي  المح ي  
اع مما  الإ  ا  وما موامه الةول  م  م ةيات ولامليات إ  اتي  أت ل ا إسرا  ال ا    

ملك  فامش ة ا مح   الماي  والعملي  الةيموق ا ي  ال وسي  وألم  الةواء وال لااي  الح 
  (.2015ال م   )اعنمخاتات الت لماني  

معت  لا   الماالمنشو ات والمغ يةات  فاوت ل ا مما  السياسيي  )م   الة اس ( تالستتي   -
الم مت   آ ا    فس الأ ةاث والرضايا المخمل  ؛ إذ ماءت سم  اع مما  تالستتي  فس

 يث لو ظ ا مما  السياسا م مة الت اةلاس تاقمتا  مرم  ات  %,15,4ال اني  تنست  
م  الرانو  الةولس والرانو  المنا ا فس مناوله لرضايا  رو  الإنسا  الم ا   فس مح  

  يرو  في ا" تمرمضس مي ا  المنا ي  2016يناي   28وم  ام ل  ذلك مغ يةمه تما يخ 
 مس ضة أى ممالا  م  السكا  المةنيي  لالس نواسع الن ا  أو م الةولي : اض  اة

أسا  سياسا أو ةينس  و م يم  ضة الإنساني " واسمخةامه لمواة الرانو  الةولس 
والمنا ا كا  تغ ض موضيح خ و   م ا    رو  الإنسا  الم مكت  م  قت  السل ات 

ظ اسمخةا  السياسا لام و المح ى م  إلامرا  واخم اء قس ى للمعا ضي  سياسياً, ولو 
موسس ل سمماعت المن ري  والستتي  فس مناقشمه للأ  ا  وانمشا  ةالاش ةاخ  الةو  

لةينس الذى ما يخ الم  ف ا   إلس2016يناي   28الع تي   يث يشي  فس منشو   تما يخ 
    فس الن اي  لوموة منظي  ةالاش الإ  اتس.سخل  منذ اعسمعما  وأ

: كا  سلبي  ااتى ظهر بها ااسياسيون عبر افحاتهم الإانتروني من حيث ااسمات اا -
سم  مسئ لمؤسسات الةول  فس الم مت  الأولس ضم  السمات السلتي  المس ظ   ت ا 

وكانت أغل  المك ا ات م  نحي  % 25,9السياسيو  م   الة اس  وذلك تنست  
ةول  تعة وقوع أ ةاث السياسا م مة الت اةلاس  يث متنس إمما اً معاةياً لمؤسسات ال

فض الامحا   اتع  والام اضه لاليه ومخليه لا  منحته السياسس وقم ا وس    خا ج 
ت ال  مح ,  يث ا م  تإت ال اعنم اكات العةية  المس  ة ت ل رو  الإنسا  المح ى وا 
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 اعت الخ ف واعخم اء الرس ى لتعض النش اء السياسيي  م  الشتا  إلس مان  
مع ض ل ا الشتا  وموضح مةى مخال   ذلك للرواني  المح ي  والةولي  اعلامراعت المس 

 لالس السواء.
اانتائج ااخاا  بتحليم افحات اامؤسسات ااسياسي  الإانتروني  عبر مواقل ااتواام  . ب

 ايجتماعى:
كا  مرةي  خةمات  كومي  إلكم وني  للمم و  العا   من حيث أبرز ااموضوعات اامثار : -

وم كلت مميع ا فس ح    توات  ال كوم   %63,7الم مت  الأولس تنست   فس
الإلكم وني  المح ي  لالس ح  م ا الإلكم وني  تال ي  توك؛ ويعك  ذلك ا مما  
الح    تخةم  الحالح العا  وموفي  كاف  الخةمات المس ي مام ا الموا   المح ى 

ني  واسمخ اج الأو ا  ال سمي  كالت اق  ت يامه اليومي  م   خةمات الم و  والأغذي  الممو 
 الشخحي  وموالات الس   وموضيح ةقي  لكي ي  اعسم اة  م  ملك الخةمات.

: ت ول سم  من حيث ااسمات الإيجابي  ااتى ظهرت فى افحات اامؤسسات ااسياسي  -
 الم و  المكنولومس فس مرةم  السمات الإيماتي  المس م او  ملك الح  ات إت ال ا والمس

م  ممم  السمات الإيماتي   %3,37ي ا ا لاةة كتي  م  المماتعي   يث ماءت تنست  
وكانت ح    توات  الخةمات ال كومي  الإلكم وني  الأك   م كيلاً لالس ملك السم   يث 
سعت ا  متةو تأن ا الأك   م و اً م  النا ي  المكنولومي  وا ممت تمرةي  مخملف 

  وكي ي  اسمخةام ا إلكم ونياً ووضع ال وات  الخاح  تك  الخةمات ال كومي  الإلكم وني
خةم  وال ة لالس اس سا ات المم و  المماتع للح    وش د ملك الخةمات تالخ وات, 
وفس المرات  كانت ح    اللمن  العليا للإنمخاتات م مر   لك  ا مما  مكنولوما وغيا  

 .كام  للمماتع  معليرات واسم سا ات المم و  المماتع
: ع ظت أما من حيث ااسمات ااسلبي  ااتى ظهرت بافحات اامؤسسات ااسياسي  -

التا    م  خ   الم لي  أ  غالتي  المك ا ات للسمات السلتي  م  نحي  ح    اللمن  
 %7,35العليا للإنمخاتات، إذ ماءت سم  ال ش  فس مرةم  السمات السلتي  وذلك تنست 

وكانت غالتيم ا م  نحي  ح    اللمن  العليا للإنمخاتات  يث ومه كل ا الك ي  م  
يماة  لو  للشكاوى الإنمخاتي  الممك   ،  المماتعي  ال ش  فس إةا   الإنمخاتات الت لماني  وا 
كما وم وا إلي ا إم امات تشأ  ال ش  فس معالم  الأخ اء تالروا   الإنمخاتي  ومك ا  

 ذف أسماء المموفي  م  الروا   و س المشكل  الممك    والمس ل  مسم ع  الأسماء ولاة 
اللمن  لا م ا. كما الام ض لاةة م  المماتعي  لالس أسلو  موميه الشكاوى الإنمخاتي  

 ولاة  س ولمه تالنست  للناخ  أو الم شح السياسا.
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 ثانياً: أ م نتائج اادراس  اامسحّي  على اااباب:

 اسمخةا  الشتا  لاين  الة اس  لمواقع المواح  اعمممالاس )اسمخةاماً مموس اً(  ماء
% 48,3سياسي  وذلك تنست  لكمحةٍ    يسا للمعلومات لا  السياسيي  والمؤسسات ا

 %.40,4فس  ي  يسمخةمون ا )اسمخةا  كتي ( تنست  

   ف لالس كا  م  أ   ةوافع مماتع  ح  ات السياسيي  والمؤسسات السياسي  المع
% ملم ا مرةي  مغ ي  شامل  لمميع 45,4وم ات النظ  المخمل   إذ ماءت تنست  

 %.30,7   مكوي   ؤي  لاام  لاما ي ةث فس مح  تنست  % 31,8الأ ةاث تنست  

 الغالتيووو  مووو  الشوووتا  م ووو  الة اسووو  لالوووس ال حوووو  لالوووس المعلوموووات لاووو  الرووواة    ووو ص
لمواحوو  اعمممووالاس اذ كانووت نسووتم   والمؤسسووات السياسووي  موو  حوو  ام   لاتوو  مواقووع ا

%  و ووو مووا يووةل  لالووس اع ممووا  موو  الشووتا  تالسووعس لل حووو  لالووس المعلومووات 73,5
الممكنوو  لاوو  السياسوويي  والمؤسسووات السياسووي  موو  وسووا   اعمحووا  غيوو  المرليةيوو  تعيووةاً 
 لاوو  المعلوموووات ال سووومي  الموووس مروووة  توسوووا   الإلاوو   المرليةيووو , لالوووس  وووي  كانوووت النسوووت 
الضوو يل  موو  الشووتا  ع م وو ص لالووس ال حووو  لالووس المعلومووات لاوو  الروواة  والمؤسسووات 

 السياسي  لات  ح  ام   لات  مواقع المواح  اعمممالاس.

   اسوم اة الشوتا  اسوم اة  مموسوو   مو  المعو ض لحوو  ت السياسويي  والمؤسسوات السياسووي
و " ليواة  المع فوو  وذلوك فوس لاووة  أتعواة لاوو  )المع فو  تالشخحووي ( كموا فوس التعووة الخواص توو

 2,3تمموسو   سواتا قوة    %56,9الشخحي  للمت وث للسياسيي " والمس ماءت تنست  
ي   فوووس  76,7وولٍ  نسوووتا قوووة    ، ملم وووا التعوووة الخووواص توووومأ ي  مماتعووو  حووو  ات الم شووو  

 .66,7وولٍ  نستا2تمموس   ساتا %52,7لالس محويت الشتا  اعنمخاتا " تنست  

   لاين  الة اس  ي    ر  مموس    فس ح  ات السياسيي  % م  الشتا  67,3كا
 ع ي   إ  قاً في ا.% 21,2والمؤسسات السياسي  مرات   

 "وموة لا ق  ا متا ي   م ررت التا    م  ح   ال  ض العلمس الأو  للة اس  والرا   تو
ذات ةعل  إ حا ي  تي  مع ض الشتا  لح  ات الراة  والمؤسسات السياسي  

    ن و ا".وامما ام

    م ررت التا    م  ح   ال  ض العلمس ال انس للة اس  مل ياً؛  يث  تمت ح
ال  ض الرا   توموة ف و  ذات ةعل  إ حا ي  فس مع ض الشتا  لح  ات الراة  
والمؤسسات السياسي  وممغي ام   الةيموغ افي  م   يث العم  والمسموى المعليما فس 

ف و  ذات ةعل  إ حا ي  فس مع ض الشتا    ي  ل  م تت ح   ال  ض توموة
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لح  ات الراة  والمؤسسات السياسي  وممغي ام   الةيموغ افي  فيما يخص النوع والمسموى 
 اعقمحاةى اعمممالاس.

 "وموة لا ق  ا متا ي   م ررت التا    م  ح   ال  ض العلمس ال الث للة اس  والرا   تو
لح  ات الراة  والمؤسسات السياسي  ذات ةعل  إ حا ي  تي  مع ض الشتا  

 وامما ام   ن و الحو   الذ ني  للراة  والمؤسسات السياسي  المح ي ".

   م ررت التا    م  ح   ال  ض العلمس ال اتع للة اس  والرا   تو" وموة لا ق  ا متا ي
 ذات ةعل  إ حا ي  تي  الحو   الذ ني  لةى الشتا  لا  الراة  والمؤسسات السياسي 
وتي  إة اك   لةو  ح  ات  ؤعء الراة  والمؤسسات فس إح د ملك الحو   الذ ني " 
و توت ح    ذا ال  ض مؤكة ح   ف ضي  نموذج إح د الحو   الذ ني  الذى معممة 
الة اس  لاليه؛ والذى يشي  إلس ةو  الإلا   ال قمس لات  الش كات اعمممالاي  فس 

ة والمؤسسات لات  المعلومات الموامي  المس يم  إمةاة م سي  سمات الحو   الذ ني  للأف ا
 المسمخةمي  ت ا إلكم ونياً وتشكٍ  يمس  تالم ةيث والعم  والمحةاقي .

 
 ما خلات اه ااباحث  من خلام تلك اادراس  وأ م مقترحاتها:

ع ظت التا    م  خ   مماتعم ا لح  ات السياسيي  والمؤسسات السياسي  لات   -
مواقع المواح  اعمممالاس وم ةيةاً فس موقعس ال ي  توك ومويم ، أ  الك ي  م  ملك 
الح  ات مالالت مم ة وام ات شكلي ؛ كا مةل  لالس مواكتم   لمسم ة ات العح  

ا ي   ,  يث يمم   أغل  مضمو  المكنولومي  وليست وسا   للمواح  مع مم
الح  ات فس نش  أنش   السياسا أو المؤسس  السياسي  أو إلااة  لتث نةوات و وا ات 

 ل   أو مراعت قاموا تكماتم ا تالح ف والمم ت.
مالا   ناك قحو  فس ف    تيع  مواقع المواح  اعمممالاس لةى السياسيي   -

ل ا،  ف س الوقت الذى يومه السياسيي  والمؤسسات السياسي  ولاة  اسمغ    ريرس 
والمؤسسات السياسي  الغ تي  ا مماماً كتي اً تملك المواقع ومماتعم ا تشك  ةقي  والامتا  ا 
ملء ع يمملأ م  أةوات المسوي  السياسا وم سي  الحو   الذ ني  لان   لةى مما ي   ، 

الذى ينش  أختا   نمة أ  ح  ات السياسيي  فس مح  أغلت ا ل ا مس و )أةم (  و
الشخحي  السياسي  و وا ام ا وأنش م ا وقلي  م  المنشو ات والمغ يةات  س المس ينش  ا 

 السياسا تن سه.
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ي ؛ نميم  الامماة ا لالس العين  المما  ، لذا مرم د  - قح  م تي  نما ج ملك الة اس  المس  
يُماد معمي  نما م ا  التا    اخمتا  المشكل  الت  ي  للة اس  لالس لاينات لاشوا ي   مس

 لالس الممممع المح ى كك .
 كلت ملك الة اس  لالس ف   الشتا  المح ى عخمتا  المشكل  الت  ي  و حة امما ام    -

ن و السياسيي  والمؤسسات السياسي  المح ي  خ   ح  ام   لالس مواقع المواح  
 ات نولاي  أخ ى م  اعمممالاس, لذا مرم د التا    اخمتا  ملك المشكل  الت  ي  لالس ف

الممممع المح ى كالم ا ري  وال ميات والح و ، وكذلك اخمتا  ا لالس المم و  المح ى 
 تاخم ف ف امه اعمممالاي  اعقمحاةي .

ي ماج السياسيو  والمؤسسات السياسي  المح ي  إلس تذ  ملية م  اع مما  توسا    -
الامتا  ا م  الأةوات الم م  فس اعمحا  ال ةي   وخاح  مواقع المواح  اعمممالاس؛ ت

ح د الحو   الذ ني , وم اول  اع  ع لالس مما   السياسيي   المسوي  السياسا وا 
فس الةو  الغ تي  وكي ي  اسمغ ل   لملك الوسا  ، خاح  وأ  مواقع المواح  اعمممالاس 

  يمع ض ل ا الشتا  المح ى تح  -وفراً لنما ج الك ي  م  الة اسات المح ي  –
 خاح  تك اف .

مرم د التا    إم اء ة اسات مرا ن  تي  المضامي  المرةم  تح  ات السياسيي   -
والمؤسسات السياسي  المح ي  لالس فم ات لمني  ممتالاة ؛ وذلك تغ ض المع ف لالس 
 م  الم و  والمغيي  ال اةث فس مضامي  ملك الح  ات وة م  ا مما  السياسيي  

الح  ات و   ة م  اع مما  ملك فس الةياة أ  مناقص، و   والمؤسسات السياسي  تملك 
 اع مما  يرمح  لالس النش  والمغ ية فر  أ  المماتع  الةقير  لمعليرات المماتعي .

مرم د التا    إم اء ة اسات مرا ن  تي  ح  ات السياسيي  والمؤسسات السياسي   -
و  واع مما  والم و  اللمنس المح ي  والع تي ، والمع ف لالس  م  اعخم ف فس المنا

 للة اس . المغ افالملك الح  ات تاخم ف التي   اعمممالاي  وال رافي  والإ ا  
 

 


