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(  الفيسبوكاستخدامات الشباب العربي المهاجر لمواقع التواصل الاجتماعي  )
 المحققة والإشباعات

 
 عبدالرزاق فرج مختار الفطيسيأ.                                                                      

 الملخص
جتتمايي م  قلل تمثل هذه الدراسة محاولة لرصد وتقصي استخدامات مواقع التواصل الا

الشلاب العرلي المهاجتر والاشلايات المحققة م  الاستخدام ، وقد أجتريت الدراسة في نهاية يام 
( شالا يرليا مهاجترا في هولندا ، وقد سُحلت هذه العينة لطريقة 50يلى يينة للغت ) 2019

لدراسة ايتمدت ا، و تشمل الجتنسي  م  الذكور والإناث طلقية قصدية، لحيث رويي فيها أ 
مواقع التواصل  استخداماتمحكمة تضمنت مجتموية م  الأسئلة حول  استمارة استليا 

يولجتت الليانات  ات المحققة لدى الشلاب المهاجتري ، وقدالاجتتمايي الفيسلوك والاشلاي
لاستخدام الأساليب الإحصائية المعروفة، ودلّت النتائج لعد تحليل الليانات يلى الدور الكلير 

لشلاب ورلط يلاقاتهم وزيادة معارفهم   واصل الاجتتمايي في تشكيل الويي ام له مواقع التالذي تقو 
حداث حيث تسهم هذه المواقع في التعرف يلى الأوضاع الداخلية والشؤو  العامة، والأ

لراز والتطورات في الللد الأم و  الإقليمية والدولية، وتساهم في تعزيز المشاركة الاجتتمايية  وا 
 ديدة ووجتوه للعمل الاجتتمايي في ليئة المهجتر. شخصيات جت

لمهاجتر لمواقع التواصل دوافع متعددة لاستخدام الشلاب ا ولينت نتائج الدراسة أنه ثمة
الاجتتمايي.  كما أظهرت نتائج الدراسة أ  استخدام مواقع التواصل الاجتتمايي له ايجتاليات 

 وسلليات. 
ABSTRACT 

This study represents an attempt to monitor the uses of social 
media (Facebook)   by Arab immigrant youth   and the gratifications it 
achieves. The study was conducted in September 2019 on a sample of 
50 young immigrants, including( males and females).This sample was 
withdrawn in an intentional and stratified manner. The study adopted an 
evaluation questionnaire that included A set of questions about the 
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characteristics of the sample and the uses of social media in general 
and what is the benefits and gratifications achieved and measured by 
the original motives for the use, and the data were processed using 
known statistical methods .The results showed the great role of social 
media, Facebook in the life of Arab immigrant youth and a high degree 
of appreciation for it. Arab youth use Facebook to satisfy specific 
motives, and Facebook often succeeds in satisfying those  needs. The 
study showed that Arab immigrant youth see a use of Facebook as 
having pros and cons. Also,  his use of ( Facebook) helps him to 
integrate into his new country, and he also takes a counter-stance on 
spreading violent ideas through Facebook. The study recommended 
continuing in-depth studies on everything  related to Arab immigrant 
youth as it represents a phenomenon that is still in the process of 
growth and development. 

 : المقـدمــة
مع التطور السريع في مجتال تكنولوجتيا المعلومات، حيث شهد هذا العصر ثورة إيلامية 
معلوماتية يقدرها اللعض لأنها تعادل حجتم التقدم الذي شهده الإنسا  منذ ياش يلى الأرض 
حتى لداية القر  الحادي والعشري ، إذ أصلح العالم سوقا مفتوحا أمام الجتميع للحصول يلى 

لمعلومات وتلادلها ونقلها، وأصلحت الحدود السياسية ووسائل الرقالة التقليدية أدوات لدائية قليلة ا
  .1الفايلية في حماية الفرد والمجتتمع م  استقلال محتويات الرسائل الإيلامية والثقافية الوافدة

د لقد أصلح الإيلام الالكتروني يشكل يصب الحياة في واقعنا المعاصر، وخصوصا لع
انتشاره الواسع في المجتتمعات الحديثة، ولا سيما مواقع التواصل الاجتتمايي، التي أصلحت م  
الظواهر المميزة للدولة العصرية، ويقاس تقدم الدولة لنصيب الفرد فيها م  هذه المواقع، شأنها 

واقع في ذلك شا  معدل الدخل الفردي ومستوى الصحة والتعليم والإنفاق يلى اللحث العلمي، فم

                                                 
( مركز دراسات الوحدة العرلية، ليروت، للنا ، 69، سلسلة كتب المستقلل العرلي )العام وصناية القيم الإيلام وتشكيل الرأي( محرر. 2013يلدالاله للقزيز )- 1

 .13ص
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التواصل الاجتتمايي تعكس آراء الأفراد وتنقل خلراتهم وتساهم في تشكيل اتجتاهاتهم ورلما تعمل 
  2يلى حل مشاكلهم

لذلك انتشرت مواقع التواصل الاجتتمايي انتشارا كثيفا لي  أوساط الشلاب في مختلف أنحاء 
م العديد م  الأفكار العالم، وأصلحت تقوم لدور جتوهري في المجتتمع، حيث أ  هذه المواقع تقد

تكوي  صورة للعالم الذي نعيش والموضويات والمعلومات التي تسايد يلى التويية والتثقيف و 
، وتعد مواقع التواصل الاجتتمايي م  يوامل الإدراك المعرفي للشلاب لأنها تقوم لتقديم فيه

 المعلومات وتوجتيهها لالطريقة التي ترغب فيها.
في المجتتمع الذي يعيش فيه، وتتميز فئة الشلاب لالمعرفة ويادة ينظر للشلاب كطليعة 

وتقلل التغيير، ينظر إليها لايتلارها أقوى يوامل التغيير الثقافي، ومحرك التنمية والتحديث في 
  .3المجتتمع والدولة، فهم شلاب اليوم وقادة الغد

مات ورسم لقد لاتت مواقع التواصل الاجتتمايي تقوم لدور مهم وجتوهري في نقل المعلو 
الصور وتشكيل الاتجتاهات في شتى المجتالات المعرفية، م  مواد وملفات وأفكار ومعلومات ي  
الأحداث الجتارية والشؤو  العامة، ولقد لرز دور مواقع التواصل الاجتتمايي لايتلارها فضاءات 
مفتوحة وأدوات توفر المعلومات وترسم الصورة وتشكلها م  خلال ما تلثه م  معلومات 

مضامي  مختلفة، حتى تلدو العلاقة وثيقة لي  مواقع التواصل الاجتتمايي وزيادة المعرفة، إذ و 
 .تحقق التواصل الجتماهيري والشخصي اجتتمايية حقيقية ع التواصل الاجتتمايي  منالرتعتلر مواق

هات فئة مهمة في ولناء يلى ما تقدم جتاءت فكرة هذه الدراسة التي تحاول رصد اتجتا
وهي فئة الشلاب لمعرفة استخداماتهم لمواقع التواصل الاجتتمايي وماهي  هاجترالمجتتمع الم

 الحاجتات التي  تشلعها تلك المواقع لهذه الفئة الهامة م  المجتتمع.
  :مشكلـة الدراسة 

إ  الثورة الرالعة للاتصال )الرقمية( لتقنياتها ومعلوماتها، وفرت للشلاب م  المعلومات 
م يتوفر في أي زم  مضى م  التاريخ الإنساني، ويسرت لهم سلل والأفكار والمعارف ما ل

                                                 
 .268يالم الكتب، القاهرة، جتمهورية مصر العرلية، ص  1، طالمدونات الإيلام اللديل(،  2009محمد يلدالحميد ) - 2

، المجتلد الخامس ، 18، المجتلة العرلية للعلوم الإنسانية، العدد يند طللة السنة الرالعة في الجتامعة الأردنيةاتجتاهات الحداثة (، 1985يمر الشيخ وجتهاد الخطيب ) - 3

 (.105-74ص)
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التواصل مع العالم الخارجتي، وكسرت كافة الحواجتز السيادية والتقليدية التي كانت تقف حائلًا 
 .4لينهم وهذا الكو  الفسيح م  المعلومات والمعارف

ة الرقمية، حيث وتعد مواقع التواصل الاجتتمايي  )الفيس لوك (م  أهم يناصر هذه الثور 
اختلف الفيسلوك ي  مواقع الإيلام والاتصال التقليدية، فهو يوفر للمستعمل فرصة تخزي  
المعلومات وتشفيرها ونقلها، كما أ  الفيس لوك يسمح للمتصفح لالتفايل مع ما هو معروض م  

تالي فهو خلال التعليقات، و لتكاليف معقولة، وتتيح التواصل الشخصي ولناء المجتمويات، ولال
 .5يوفر فضاء ياماً مفتوحاً يتم فيه الحوار وتلادل الأفكار لسهولة وسرية 

ومع الإقرار لالدور المتزايد للفيسلوك، وتوسع استخدامها م  قلل الجتميع، وأثرها المحتمل 
في التحكم في دينامية الجتمايات وتوجتيه سلوك أفرادها، فالسؤال يدور حول استخدامات الشلاب 

التي يحققها منه خاصة وأ  وسائل  الإشلاياتشلاب المهاجتر للفيسلوك وماهي وخاصة ال
التواصل الاجتتمايي تمثل السليل الوحيد للتواصل مع الوط  الأم  ، كما اشارت لعض الدراسات 

ك  تلخيص ، يم6الي أ  ادما  مواقع التواصل الاجتتمايي احدي أشكال الإدما  لدي المهاجتري  
ما هي استخدامات الشلاب المهاجتر : ) الآتيالإجتالة يلى السؤال  فيمشكلة هذه الدراسة 

 ( المحققة الإشلاياتلوسائل التواصل الاجتتمايي )الفيسلوك( وماهي 
  :أهميــة الـدراسة ومـبرراتهـا

الشلاب العرلي المهاجتر  لمواقع التواصل الاجتتمايي  تأتي أهمية دراسة استخدامات
 :  الآتيفي  فيسلوك والاشلايات المحققة 

أولًا: أ  الفئة المستهدفة في الدراسة هم فئة مهمة وهي الشلاب المهاجتر، وهي الفئة التي تمثل 
تتميز لأنها امتداد للوط  الأم في للد المهجتر ، تعيش في الواقع وتسعى إلى لناء الحاضر 

والتغيير  والاستعداد للمستقلل، ويادة ما يتميز الشلاب يموما لالسعي للمعرفة والحماس
 الإيجتالي. 

                                                 
 13للقزير المرجتع السالق نفسه ص   -4

 (.16-15، دار اسامة للنشر والتوزيع، يما ، الأرد ، ص)الإيلام الإلكتروني(، 2010فيصل الو ييشة ) -5

https://harmoon.org/wp-   23ص 2016  .سيكولوجتيا المهاجتري  استراتيجتيات الهوية واستراتيجتيات التثاقف دراسة تحليلية نظريةيزام أمي-6 

immigrants.pdf-of-psychology-content/uploads/2016/12/The 

https://harmoon.org/wp-content/uploads/2016/12/The-psychology-of-immigrants.pdf
https://harmoon.org/wp-content/uploads/2016/12/The-psychology-of-immigrants.pdf
https://harmoon.org/wp-content/uploads/2016/12/The-psychology-of-immigrants.pdf
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ثانياً: تنامي الدور  الذي تلعله مواقع التواصل الاجتتمايي في التأثير يلى أفكار واتجتاهات ثقافة 
 العرلي المهاجتر أيضا. في مختلف أنحاء العالم والشلاب  وسلوكيات الشلاب

ب، ويسايد هذا ثالثاً:  ندرة الدراسات الاجتتمايية والايلامية  التي تهتم لهذه الفئة م  الشلا
اللحث هنا يلى رسم خريطة نفسية واجتتمايية وسياسية لفئة الشلاب العرلي المهاجتر 

 لالشكل الذي يمك  أ  يطور في دراسات معمقة لاحقة .
رالعا : كما تأتي أهمية هذه الدراسة في الكشف ي  الدور الذي تلعله مواقع التواصل الاجتتمايي 

مساهمة في زيادة الويي والمعرفة والديم النفسي  وتشكيل الفيس لوك في اشلاع الدوافع وال
 قيم واتجتاهات الشلاب .

  :أهـــداف الــدراســة 
 تحاول هذه الدراسة تحقيق الأهداف الآتية: 

معرفة يادات وأنماط تعرض الشلاب العرلي المهاجتر لمواقع التواصل الاجتتمايي  -1
 الفيسلوك.

لعرلي المهاجتر لمواقع التواصل الاجتتمايي التعرف يلى دوافع استخدام الشلاب ا -2
 الفيسلوك.

معرفة الايجتاليات والسلليات التي يراها الشلاب العرلي المهاجتر لمواقع التواصل  -3
 الاجتتمايي الفيسلوك.

التعرف يلى أوجته استفادة  الشلاب العرلي المهاجتر م  مواقع التواصل الاجتتمايي  -4
 الفيسلوك.

حول دو  استخدام مواقع التواصل الاجتتمايي الفيسلوك لما الكشف ي  أهم المعوقات التي ت -5
 يسهم في تحقيق الاشلاع للشلاب العرلي المهاجتر.

 
  :تساؤلات الدراســـة 

تأتي هذه الدراسة للكشف استخدام الشلاب العرلي المهاجتر  لمواقع التواصل الاجتتمايي 
دد فا  هذه الدراسة تسعى الفيسلوك وماهي الاشلايات المحققة م  الاستخدام ، ولشكل مح

 للإجتالة ي  التساؤلات التالية: 
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ما يادات وأنماط تعرض الشلاب العرلي المهاجتر لمواقع التواصل الاجتتمايي ، وما دوافع  .1
شلاياته؟.  هذا الاستخدام وا 

وما هي الاتجتاهات نحو التأثير المعرفي لمواقع التواصل الاجتتمايي يلى الشلاب العرلي  .2
 المهاجتر؟ .

ي الايجتاليات والسلليات  التي يراها الشلاب المهاجتر في استخدامه لمواقع التواصل ما ه .3
 الاجتتمايي الفيسلوك ؟ 

ما ألرز معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتتمايي الفيسلوك م  وجتهة نظر الشلاب   .4
 العرلي المهاجتر؟
 : مصطلحات  الـــدراســة

يق والتفايل والمشاركة مع محتوى المادة اتجتاه نحو المتالعة والتعل يهالاستخدامات: . 1
م؛ لينقلهم هالموجتود لمواقع الشلكات الاجتتمايية، وذلك نتيجتة لتأثرهم لها، وهو اتجتاه يجتذب انتلاه

 إلى الاهتمام لما يقدم لها ثم يتحول ذلك الاهتمام إلى إدراك لتلك المادة.
لتواصل الاجتتمايي إلى موقع التواصـل الاجتتمايي ) الفيسلوك (: يشير مفهوم موقع ا. 2

منظومة م  الشلكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها لإنشاء موقع خاص له، وم  ثم رلطه 
م  خلال نظام اجتتمايي الكتروني مع أيضاء آخري  لديهم الهوايات أو الاهتمامات نفسها أو 

تمّ إطلاقه رسميّاً  ، و الفيسلوك هو اسم موقع إلكترونيّ 7جتمعه مع أصدقاء المدرسة أو الجتامعة
م، وهو يُستخدَم؛ للتواصُل الاجتتماييّ، ويُعتلَر الشلكة الاجتتماييّة 2004شلاط/فلراير  4في 

الأكثر شعليّة، وشهرة يلى شلكة الإنترنت؛ حيث وصل يدد المُستخدمي  النشِطي  فيه لحلول 
 2.27م إلى حوالي 2018، إلّا أنّه ارتفع في يام 8م إلى ما يُقارب مليار مُستخدِم2012يام 

ية، ومقاطع ، 9مليار مُستخدِم شهريّاً  ور، والرسائل النصِّ ويُتيحُ هذا الموقع إمكانيّة مُشاركة الصُّ
الفيديو، لالإضافة إلى مُشاركة الحالة، والمشاير، كما أنَّه موقع مُمتع، ومُتاح لشكلٍ يومي 

همه، أو استخدامه؛ إذ إنّه لإمكا  لأسلوب مُنتظم، حيث لا يواجته المستخدم الجتديد صعولة في ف

                                                 
 .23( ص2003(، جتامعة يما  الاهلية، يما ، الارد ،)15، مجتلة الترلية، ، يدد)استخدام مواقع التواصل الاجتتمايي في العالم العرليراضي زاهر،  - 7

 سالة ماجتستير غير منشورة ،)جتامعةية" ر الشيماء محمد احمد حس : " تعرض المراهقي  للصفحات الإسلامية يلي الفيس لوك ويلاقته لإكسالهم المعلومات الدين -8

 .50( ص 2015يي  شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة(، )

9 -  "Number of monthly active Facebook users worldwide as of 3rd quarter 2018 (in millions)", www.statista.com      

http://www.statista.com/
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أيِ شخص حتى لو لم يك  تقنيّاً أو ملمّا لالتكنولوجتيا أ  يلدأ لالنَشر، ومُشاركة المعلومات يلى 
الفيس لوك؛ ويعود الفضل في نجتاح موقع فيس لوك إلى مقدرته يلى جتذْب المستخدِمي  م  

ع مواقع الويب، م  خلال توفير تسجتيل الأفراد، والشركات، لالإضافة إلى مقدرته يلى التفايل م
 دخول واحد يكو  فعالا يلر مواقع متعددة.

  الشلاب العرلي المهاجتر : .3
يثير مفهوم الشلاب جتدلا كليرا حول تعريفه م  قلل اللاحثي  في العلوم الاجتتمايية، نظرا 

والاتجتاه  لتعدد الاتجتاهات التي تناولت المفهوم مثل الاتجتاه الليولوجتي والاتجتاه السلوكي
الاجتتمايي، إلا أ  الاتجتاه الليولوجتي هو السائد حاليا في معظم دول العالم، ويقوم هذا الاتجتاه 
يلى أساس الحتمية الليولوجتية لايتلار الشلاب لايتلار الشلاب مرحلة يمرية أو طور م  أطوار 

 .نمو الإنسا  الذي يكتمل فيه نضجته العضوي والعقلي
في هذه الدراسة الشلاب العرب م  الجتنسي  الذكور و الاناث و  والمقصود لهم         

التي تم تطليق هذه  الذي  ولدوا  في وطنهم الأم  وهاجتروا إلي دول المهجتر وتحديدا هولندا
، وحسب المفهوم الذي ايتمده المؤشر العرلي تكو  الشلاب في  الفئة العمرية الدراسة فيها

 .10سنة( 18-35)

د تكو  لإرادة الإنسا  ورغلته لأسلاب اقتصادية أو اجتتمايية أو سياسية، وقد والهجترة ق       
 تكو  قسرية لفعل الحروب .

ويسمي الفرد مهاجترا يندما ينتقل ليعيش في أرض أخرى لأسلاب تختلف م  شخص         
 لأخر، وهي تعني في ألسط معانيها الحركة والإنتقال لصورة فردية أو جتمايية م  موقع لأخر

غيره، والهجترة في هذا السياق تعني  لحثا ي  وضع   أفضل اجتتمايي أو أمني أو إقتصادي  أو
  11اللحث ي  تحسي  الوضع يلى مستوى الأفراد والجتمايات.

  : نـــوع الــدراسة

                                                 
  .09.201918    لتاريخ تمت زيارته /https://www.essada.infoتقرير ” الهجترة والمستقلل: الهجترة والشلاب العرلي  -10

. يدد  2014الخرطوم، –مركز السودا  لدراسات الهجترة والتنمية والسكا   -رة خالد يلي   لورد، هجترة الشلاب : الدوافع و الفرص و التحديات، مجتلة آفاق الهجت 11

 . 55-7،(ص. ص  13

https://www.essada.info/
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تنتمي هذه الدراسة إلى  الدراسات الوصفية  إلي تستهدف لحث الحقائق الراهنة المتعلقة 
ف الحصول يلى معلومات كافية ودقيقة ينها، وذلك م  خلال رصد لطليعة الظاهرة لهد

استخدامات الشلاب العرلي المهاجتر لمواقع التواصل الاجتتمايي الفيسلوك والاشلايات المحققة 
م  الاستخدام في فترة الدراسة ، ويلاقة ذلك للعض المتغيرات، في محاولة لتفسير هذه الحقائق 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم يلى الرصد تفسيراً يلمياً دقيقاً، كما 
والمتالعة الدقيقة للظاهرة أو الحدث وذلك لتحليل الليانات والكشف ي  العلاقات لي  المتغيرات 

  .12وتقديم الإجتالات يلى التساؤلات المطروحة
 :مجتمع الدراسة

 جتري  الجتدد في هولندا .يتكو  مجتتمع الدراسة الشلاب العرلي المهاجتر م   المها
 حدود البحث :

اصل الاجتتمايي و استخدام أفراد العينة لمواقع التحدود الموضوع يتحدد الموضوع في دراسة  -
 م  الاستخدام . ةقالفيسلوك وما هي الاشلايات المحق

 حدود المكا  طلقت الدراسة الميدانية يلى الملحوثي  المتواجتدي  في هولندا مدينة لاهاي.
 2019.10.15إلي  2019.09.21الزما  : تم اجتراء هذه الدراسة ما لي   حدود

 أولا : نظريــة الاستخــدامات والإشباعـات : 
جتاءت هذه النظرية كرد فعل لمفهوم قوة مواقع الإيلام ، وا  الجتماهير مستقللي  سلليي  

ها أ  الجتمهور يختار لويي مواقع الإيلام لرسائل الاتصال، حيث تركز النظرية يلى حقيقة مفاد
 .13التي يرغب في مشاهدتها ونوع المضمو  الذي يللي حاجتاته النفسية والاجتتمايية 

يمك  توظيف نظرية الاستخدامات والإشلايات لخدمة أهداف الدراسة، وذلك لالنظر إلى 
علق لالأخلار. مفهوم الإشلاع الذي تحققه شلكة "الإترنت" لمستخدميها اللاحثي  ي  كل ما يت

النظرية "يعني لاختصار تعرض الجتمهور لمواد إيلامية لإشلاع رغلات كامنة معينة استجتالة 

                                                 
 .34(، مناهج وأساليب اللحث العلمي، دار صفاء للنشر والتوزيع، يما ، الأرد ، ص2002يحيى مصطفى يليا ، يثما  محمد غنيم ) - 12

 .239(، القاهرة، الدار المصرية الللنانية، الجتمهورية العرلية المصرية، ص5(،  ط) 2004ه المعاصرة،حس  يماد مكاوي وليلى حسي  السيد ، الاتصال ونظريات - 13
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لدوافع الحاجتات الفردية، كما تهتم هذه نظرية كما تهتم نظرية لدراسة الاتصال الجتماهيري دراسة 
 .14وظيفية منظمة

 :أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات
ستخدام الجتمهور لوسائل الإيلام لافتراض أنه جتمهور نشط، واعٍ، يختار معرفة كيفية ا .1

 الوسيلة التي تشلع احتياجتاته.
معرفة وفهم الدوافع المراد إشلايها لالتعرض للوسائل الإيلامية، ويلر وسائل الاتصال  .2

 الأخرى. 
 الحصول يلى نتائج تسايد يلى فهم يملية الاتصال. .3

 
  :15أبرزهاوتقوم النظرية على عدة أسس 

أ  أيضاء الجتمهور مشاركو  فايلو  في يملية الاتصال الجتماهيري ويستخدمو  مواقع  .1
 الاتصال لتحقيق أهدافهم  لصورة تللي رغلاتهم وتوقعاتهم. 

التأكيد يلى أ  الجتمهور هو الذي يختار المواقع والمضامي  التي تشلع حاجتاته، فالأفراد هم  .2
شلاع رغلاتهم،اللذي  يستخدمو  مواقع الاتصال ل وليست مواقع الاتصال  تحقيق أهدافهم وا 

 هي التي تختار الأفراد. 
يستطيع أفراد الجتمهور دائما تحديد احتياجتاتهم ودوافعهم ولالتالي يختارو  المواقع التي تشلع  .3

 تلك الحاجتات. 
يعلر استخدام مواقع الاتصال ي  الحاجتات التي يدركها أيضاء الجتمهور ويتحكم في ذلك  .4

 مل الفروق الفردية، ويوامل التفايل الاجتتمايي، وتنوع الحاجتات واختلاف الأفراد. يوا
تتنافس مواقع الإيلام مع مصادر أخرى في إشلاع حاجتات الأفراد المتنوية مثل الاتصال  .5

 الشخصي والمؤسسات الأكاديمية وغيرها. 
 : دوافـع الـتعـرض لمـواقـع الإعــلام

الإشلايات أ  دوافع التعرض لمواقع الاتصال تنتج ي  تفترض نظرية الاستخدامات و 
الحاجتات النفسية والاجتتمايية وتؤدي إلى توقعات معينة يتم إشلايها م  خلال مواقع الاتصال 

                                                 
 " . 297ص "  - 2010دار الفجتر للنشر والتوزيع ـ  -القاهرة  -1محمد منير حجتاب ـ نظريات االتصال ـ ط -14

 .222(ص2000الكتب، جتمهورية مصر العرلية، ) ، القاهرة، يالمنظريات الإيلام واتجتاهات التأثيريلد الحميد محمد ،  - 15
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وترتلط مضامينها لمتغيرات ديموغرافية متعددة كالجتنس والعمر والنوع والتعليم والمستوى 
 .16الاقتصادي والاجتتمايي وغيرها

 دراسات الاتصال دوافع التعرض إلى فئتي  هما: وتقسم  لعض
الدوافع النفعية: وتستهدف التعرف يلى الذات، واكتساب المعارف والخلرات  .1

والمعلومات وجتميع أشكال التعلم التي تعكسها نشرات الأخلار واللرامج التعليمية 
 والثقافية. 

رخاء، الدوافع الطقوسية: وتستهدف المسايدة يلى تمضية الوقت والاست .2
والهروب م  المشكلات، والألفة مع الوسيلة، وتنعكس هذه الفئة في اللرامج 
الخيالية والمسلسلات والأفلام ومختلف لرامج الترفيه وهناك تقسيم آخر لدوافع 
التعرض لوسائل الاتصال وفقا للحاجتات التي يسعى الأفراد إلى إشلايها ي  

 :17طريق التعرض لوسائل الاتصال منها
ات معرفية: وتتمثل في الحصول يلى المعلومات والتفاهم والتواصل مع احتياجت -1

الآخري ، مثل حاجتة الفرد إلى معرفة التنلؤات الجتوية ومتالعة الموضويات 
 السياسية والاقتصادية وغيرها. 

احتياجتات ياطفية: وتتمثل في تقوية التجتارب العاطفية والجتمالية مثل الحاجتة إلى  -2
 ة أخلار المشاهير م  الفناني  والرياضيي  وغيرها.الحب والصداقة ومتالع

احتياجتات مكملة للشخصية: تتمثل في زيادة الثقة لالنفس والمصداقية، والاستقرار  -3
 وتقدير الذات. 

الاحتياجتات الاجتتمايية المكملة: وتتمثل في تقوية الاتصال وتحسي  العلاقات مع  -4
 الأسرة والأصدقاء والمجتتمع.

الترفيهية: وتتمثل في الحاجتة إلى إزالة التوتر والهروب م  مشاكل الاحتياجتات    -هـ
 الحياة اليومية والرغلة في التسلية واللهو.

                                                 
 (.246 – 240مكاوي وحس ، المرجتع السالق نفسه، ص) - 16

 

الرأي العام مقارنة نهى ياطف العلد ، استخدامات الجتمهور المسيحي للقنوات الفضائية المسيحية والإشلايات المتحققة: دراسة ميدانية المجتلة العرلية للحوث   -17

 (.264-263ص)2007العام، جتامعة القاهرة ، كلية الإيلام، المجتلد الثام ، العدد الثالث،  يلى الصفوة والجتمهور
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  18:فيما يرتب أخرو  لأكثر شمولية لحاجتات الإنسا  للوسائل الإيلامية وهي
 حاجتات معرفية: مرتلطة لتدييم المعرفة والمعلومات وفهم الليئة. ●
 انية: تمثل الحاجتة إلى الحب والصداقة والسعي وراء اللهجتة.حاجتات وجتد ●
 حاجتات شخصية: تهدف إلى تدييم ثقة واستقرار ومكانة الفرد. ●
 حاجتات اجتتمايية: هي التوحد الإجتتمايي م  أجتل تقوية الروالط مع الأسرة والأصدقاء.  ●

طلاق التوتر والرغلة في التسلية ●  الهروب م  الواقع: مرتلط لالهروب وا 
وقد أشارت الدراسات التي أجتريت حول الدوافع التي تجتعل الشلاب يستخدم مواقع 
قامة  التواصل الاجتتمايي إلى دوافع معرفية واجتتمايية ونفسية مثل الحصول يلى المعلومات وا 
العلاقات الاجتتمايية مع المجتتمع الافتراضي إضافة إلى التسلية والترفيه واكتساب المعارف 

مات وجتميع أشكال التعلم التي تعكسها نشرات الأخلار اللرامج التعليمية والخلرات والمعلو 
 والثقافية. 

وقد تناولت دراسات يلمية الإشلايات المتحققة م  استخدام مواقع التواصل الاجتتمايي 
شلايات يملية مثل  يموما مثل إشلايات الحصول يلى المعلومات والتواصل مع المجتتمع، وا 

   .19تخلص م  الوحدة والملل والخوف القلقالتسلية والترفيه وال
 ثانيا :موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك :

يعد "الفيسلوك" م  أشهر المواقع الإجتتمايية يلى الأنترنت أسسه طالب في جتامعة 
( 915( مليو  مستخدم تقدر قيمته ب: )75والآ  تخطى يدد مستخدميه ) 2004"هارفرد" يام 
قدر مليار مستخدم لزيادة ت 2،32للغت  2019ل للعدد مستخدمي  في سنة ، ووص20مليار دولار

و"لا يتطلب إنشاء حساب )لروفايل( يلى الفيسلوك أكثر  21، % م  مستخدمي السنة السالقة9
م  إيميل صالح تتلقى يليه رالطا لتفعيل الإشتراك وذلك لتحقق م  هوية المستخدم ولعدها 

                                                 
 . 30، ص:2004، مطلويات كلية الترلية، جتامعة اللحري ، اللحري ، الإيلامية النظريةمحمد الموسوي:  -18 

 (.261- 260ة العرلية، ص)، القاهرة، دار النهضنظريات الاتصال(، 2006ميرفت الطراليشي، يلدالعزيز السيد ) - 19

 .06، ص:2006، جتامعة اللتراء، يما ، الأرد ، 14يامر يلدالله: الفيس لوك ويالم التكنولوجتيا، مجتلة العلوم التكنولوجتية، العدد  -20

21- https://www.vapulus.com/ar/2019-facebook       
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ى الموقع فهو لا يتيح الدخول سوى لأيضائه وتلحر في يمكنك أ  تدخل ليسر وسهولة إل
 .22"مجتاهل هذه الشلكة"

و"الفيسلوك" م  أشهر المواقع الإجتتمايية يلى مستوى العالم "وقد تم اطلاقه في فلراير 
( ويمك  م  خلال هذا الموقع الذي يعد م  مواقع الشلكات الإجتتمايية أ  يقوم 2004)

ملفه الشخصي، ويقوم لتحديثه ويصل هذا التحديث إلى أصدقائه المشترك لإضافة أصدقاء إلى 
جتميعهم وأصدقاء أصدقائه اضافة إلى امكانية الإنضمام إلى موقع المنظمات المهنية والتعليمية 

 وغيرها".                 
و"الفيسلوك" هو منصة مصممة م  أجتل أ  يتشارك ويتواصل الأشخاص م  خلالها 

صية، وم  أجتل استخدام الموقع يقوم المستخدمو  لالتسجتيل فيه لذلك هي خصوصية وشخ
ولإنشاء ملف شخصي ثم اضافة مستخدمي  آخري  كأصدقاء وتلادل الرسائل والآراء والأفكار 
والإنضمام إلى مجتمويات أو صفحات تلاقي الإستحسا  لدى المستخدمي  وتشكل مصدر اهتمام 

 مشترك لينهم. 
اقع الإجتتمايية كتصنيف يسمح لتلادل الصور والمعلومات و"الفيسلوك" موقع م  المو 

والأخلار والفيديوهات ي  طريق اضافة الأصدقاء وي  طريق خدمة انشاء الصفحات 
والمجتمويات وخدمات أخرى كثيرة يتيحها، ويسمح هذا الموقع للمستخدمي  لالإنضمام إلى يدة 

قة جتغرافية معينة، مدرسة معينة شلكات فريية م  نفس الموقع تصب في فئة معينة مثل منط
وغيرها م  الأماك  التي تسايد يلى اكتشاف المزيد م  الأشخاص الذي  يتواجتدو  في نفس فئة 

 الشلكة.                    
وموقع "الفيسلوك" يلارة ي  شلكة اجتتمايية تديره شركة "فيسلوك" شركة مساهمة 

التي تنظمها المدينة أو جتهة العمل أو المدرسة أو فالمستخدمو  لإمكانهم الإنضمام إلى الشلكات 
الإقليم وذلك م  أجتل الإتصال لالآخري  والتفايل معهم كذلك يمك  للمستخدمي  إضافة أصدقاء 
رسال الرسائل إليهم وأيضا تحديث ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء  إلى قائمة أصدقائهم وا 

الذي تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية في  لأنفسهم، ويشير إسم الموقع إلى دليل الصور

                                                 
لعة الأولى، أشهر موقع استخلاراتي يلى شلكة الأنترنت، دار الكتاب العرلي، دمشق، : الطFace Book ،Scandalsشادي ناصيف: فضائح الفيس لوك..  -22

 .30، ص:2009سوريا، 
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الولايات المتحدة الأمريكية إلى أيضاء هيئة التدريس والطللة الجتدد والذي يتضم  وصفا 
 لأيضاء الحرم الجتامعي كوسيلة للتعرف إليهم. 

 خصائص موقع الفيسبوك:
توى العالمي يعد موقع الفيسلوك لموقع الأشهر والأكثر استخداما يلى الإطلاق يلى المس

لالنسلة إلى مواقع شلكات التواصل الإجتتمايي الأخرى مما يجتعله يلى الدوم محل تنافس شرس 
م  المواقع الأخرى، لذا يسعى الفيسلوك لشكل مستمر إلى تطوير ما يقدمه م  خدمات وكذلك 

 السعي إلى طرح كل ماهو جتديد وملتكر لكسب أكلر قدر م  المستخدمي .
 خاصية السوق/الإيلا  -13                          خاصية لوحة    -1
خاصية االإخلار لعرض كل مستجتدات  - 14خاصية التعليقات                         -2

 أخلار المستخدمي  وأصدقائهم .
 خاصية انشاء الصفحات -15     خاصية الحالة.                       -3
 خاصية الأحداث/ - 16    خاصية الهدايا الافتراضية              -4
   Tagخاصية الإشارة: -17        ة النكز ) اثارة الانتلاه (     خاصي -5
 خاصية الإيجتاب  -18       خاصية تحميل الصور .            -6
 خاصية الرسائل :  -19         خاصية إنشاء المجتمويات.       -7
 ات خاصية الإشعار  -20          خاصية إضافة الأصدقاء        -8
 خاصية الفيسلوك ميسنجتر الدردشة -21         خاصية المقاللات الفورية         -9

 خاصية المشاركة -22         خاصية التعليقات .             -10
 .خاصية المتالعة  -11
خاصية الزوار: تسمح خاصية الزوار لمشتركي موقع "الفيسلوك" م  معرفة م  قام لزيارة  -12

 .هذه الخاصية خدمة "التفعيل" ( تتطلبصفحتهم الشخصية )
 ثالثا : الشباب العربي المهاجر

وصلت الهجترة اللشرية إلى مستويات لم يسلق لها مثيل، وتكاد تكو  سمة مميزة في يصرنا، 
مت في وطوال تاريخها، شهد الوط  العرلي  حركات هجترة، طويية وقسرية يلى حد سواء، أسه

وغاللا ما لا تقتصر الحركة يلى الحدود السياسية،  وتعتلر الهجترة ، مشهدها الديمغرافي المعاصر
نكماش الإيديولوجتي في المستوي الأول استراتيجتية هامة لكسب الرزق والتكيف في أوقات الا
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كانت الأحوال السياسية  وكذلك تنلئ، للداية الكوارث الإنسانية وتطورها، تاريخيا والاقتصادي،
والليئية المتدهورة، فضلا ي  الصرايات المسلحة وانعدام الأم   والاجتتمايية والاقتصادية

إلا أ   والتدهور الليئي والفقر، أسلالا جتذرية هامة للهجترة الفردية والجتمايية الطويي والقسري
، مع استمرار ازدياد يدد يلى حركة المهاجتري  إلى مقاصدهم أنتشار المعلومات سايد

ة والسياسية والاقتصادية التي مرت لها المنطقة أصلحت المهاجتري  لسلب الظروف الاجتتمايي
، خاصة أ  الهجترة التي تمر لها المنطقة ية رئيسية يلى مستوي صناع القرارتشكل الهجترة قض

 ذات نمط خاص لتشمل النخلة المتعلمة والشلاب ولدرجتة أخري العائلات التي معها أطفال .
قوم لها الفرد لمحض إرادته لغرض معي  )يمل، ويلى الرغم م  أ  الهجترة يملية اختيارية ي

لحث ي  مزايا معيشية أفضل، إقامة( فإ  الهجترة قد تكو  إجتلارية في يدد م  الحالات، وهي 
الحالات التي يكو  فيها الفرد مضطراً لترك وطنه والنزوح إلى مكا  آخر تحت تهديد )الحروب، 

 .23 دوافع دينية أو سياسية أو اقتصادية(
التي سللت في هجترة الشلاب العرلي ، والتي يمك   24ك  الإشارة إلى لعض العواملوهنا يم

 تلخيصها في ثلاثة يوامل رئيسية هي العوامل الاقتصادية، ويوامل اجتتمايية و العوامل المحفزة. 
 : العوامل الاقتصادية -

ال اليها ومنها النظام للعديد م  المزايا الاقتصادية المتوفرة في للد المهجتر يقرر المهاجتر الانتق
الاقتصادي والمالي والخطط التنموية لالاضافة إلي ما يتعلق لالمهاجتر لشكل ملاشر مثل سوق 
العمل إذ تمتاز دول لاستقلال لضعف النمو الديمغرافي في حي  نجتد أ  الدول الموفدة تعيش 

كاس يلى حجتم السكا  مرحلة الانتقال الديمغرافي ولا زال النمو السكاني مرتفعاً وهذا له انع
  اقتصادياً، ولالتالي زيادة المعروض م  القوى العاملة في السوق، ولما كانت فرص النشطي

العمل محدودة في هذه الدول، لذا نجتد تفشي اللطالة وخاصة لي  الشلاب وتمش اللطالة كافة 
لى سليل المثال يقدر المؤهلات التداءً م  المؤهلات الجتامعية، وانتهاءً لعمال الجتهد العضلي. فع

                                                 
خرى ضم  الدولة هناك ما يعرف لالتهجتير القسري الذي يعني لالأساس إجتلار مجتموية م  السكا  تقيم لصورة قانونية يلى أراضيها يلى الانتقال إلى منطقة أ 23- 

مفهوم الجترائم ضد الإنسانية “لناء يلى منهجتية وتخطيط واشراف الدولة أو إحدى الجتمايات التالعة لها لقصد التطهير، للمزيد راجتع وليم نجتيب جتورج، نفسها أو خارجتها 

 .364، ص2008، مركز دراسات الوحدة العرلية، الطلعة الأولى، ليروت ”في القانو  الدولي

يلر اللحر المتوسط لي  الجتنوب والشمال. ندوة الهجترة غير المشروية التي انعقدت في جتامعة نايف العرلية في محمد محمود السرياني هجترة قوارب الموت  - 24

 .2010شلاط )فلراير(  10 – 8الرياض م  
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حجتم اللطالة في الللاد العرلية حسب تقديرات المجتلس الوطني الاقتصادي والاجتتمايي لي  
 % في معظم الللاد المصدرة للمهاجتري . 15-24

-14فإذا ما أضفنا إلى اللطالة زيادة حجتم الفقر، حيث نجتد في الللاد العرلية  مثلا أ  أكثر م  
خطر الفقر، وكذلك مستوى الأجتور المتدني، وافتقار الدول إلى  % م  السكا  يعيشو  تحت20

يمليات التنمية المستدامة أدركنا أ  الظروف الاقتصادية تشكل يوامل أساسية في التحفيز يلى 
  .الهجترة
ع الأمنية، ووجتود أ  معظم للاد المنشأ تعاني م  تدهور الأوضا  العوامل الاجتتمايية: -

شار النزايات الإقليمية، وقضايا الأقليات العرقية والدينية، وحدوث ورية، وانتتالأنظمة الدكتا
الكوارث الطليعية كالجتفاف وغيره. وكلها يوامل تقف وراء تشجتيع الهجترة غير الشريية إلى 

 الجتانب الشمالي م  اللحر المتوسط.
يكا ولدرجتة ولعل ظرف التشديد الذي كا  وراء طفرة اللجتوء م  المنطقة العرلية إلى أورولا وأمر 

أقل استراليا هو موجتة الاضطرالات الاجتتمايية والسياسية والأمنية إذ تنامت حركة اللاجتئي  
لصفة فردية أو جتمايية جتراء الحروب والصرايات الداخلية التي شهدتها لعض مناطق الشرق 
 الأوسط، حيث حالة يدم الاستقرار الناجتمة ي  الحروب الأهلية والصرايات الداخلية ويدم
الاستقرار السياسي وضعف أو انعدام الحريات العامة )حرية الفكر، والتعلير ي  الآراء(، حيث 
تدفع لالكثيري  م  أصحاب الكفاءات العلمية والمثقفي  إلى ترك الللاد واللحث ي  متنفس آخر 
للتعلير ي  آرائهم لحرية، ولا يفوتنا أيضًا هنا التأكيد يلى الانعكاسات المترتلة يلى 

لاضطرالات السياسية ويدم الاستقرار الداخلي يلى الأوضاع الاقتصادية للللاد، ما يؤدي إلى ا
 .25الخلل في العلميات الإنتاجتية تزداد معها أوضاع المجتتمع سوءاً 

 العوامل المحفزة: تتجلى في العديد من العوامل ومن أهمها: -
ى للده لقضاء إجتازته، حيث صورة النجتاح الاجتتمايي: الذي يظهره المهاجتر يند يودته إل -

تلدو يليه مظاهر الغني: سيارة، هدايا، استثمار في العقار الخ..... وكلها مظاهر تسايد 
 يلى تشجتيع السفر والانتقال لأي طريقه، ولو كانت غير مشروية. 

المرئي: فالثورة الإيلامية التي احتاجتت العالم، والتي مكنت جتميع الناس حتى  الإيلامآثار 
اء منهم، يرو  لأم أيينهم م  خلال الفضائيات، صور الحياة الهانئة في العالم الآخر، الفقر 

                                                 
 .130، ص 1985اهرة ، رسالة ماجتستير، كلية الآداب، جتامعة الق”أثر انتقال القوى العاملة إلى الخارج يلى التنمية الصنايية“مرقس وفاء:  - 25
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ومقارنة ذلك مع أوضايهم السيئة، مما يجتعل الهجترة في أيينهم يصاً سحرية، يرغلو  في 
 الوصول إليها وممارستها.

سهولة الوصول: أ  وسائل السفر الحديثة كسرت قواني  الهجترة السالقة، التي جتعلت اللعد 
الأماك   العدالجتغرافي يائقاً مانعاً م  الهجترة. وفي ضوء الثورة في يالم المواصلات، أصلحت 

سهلة المنال. فإذا يلمنا أ  معظم الللاد العرلية وخاصة دول المغرب العرلي قريلة جتداً م  
اطئ الآخر لللحر المتوسط ،فتونس وليليا والجتزائر لالتعد ي  الشواطئ الإيطالية، وشواطئ الش

تلعد  ميلًا لحرياً، لا لل أ  شواطئ دولة المغرب لا 60غاللية جتزر اللحر المتوسط لأكثر م  
كم ي  الشواطئ الإسلانية، أدركنا أ  القرب الجتغرافي يساهم في التحفيز يلى 14سوى 
 .26الهجترة

 الاطار الميداني:
 اختيار العينة:

وغير متجتانس م  الناحية العلمية والخلفيات الثقافية ، فإ   سة كليرار لالنظر إلى أ   مجتتمع الد 
اللاحث قام لتحديد يينة الدارسة لطريقة طلقية يمدية ، للشلاب العرلي المهاجتر وم  يستعمل 

يث يتفاوتو  في المستويات العلمية العمرية والاقتصادية والاجتتمايية مما يسمح الفيسلوك لح
 لتمثيل مجتتمع  الدراسة لشكل موضويي. 

منها لعدم صلاحيتها  10د استمارة استليا  يلي العينة تم اقصاء يد 60وتم توزيع يدد 
 مفردة . 50، ليصلح العدد النهائي للملحوثي  للتحليل

 أداة الــدراسـة:
تم تصميم أداة الدراسة " استمارة الاستليا  "  كأداة لجتمع الليانات لهدف معرفة استخدامات 

 الشلاب العرلي المهاجتر لمواقع التواصل الاجتتمايي الفيسلوك وما هي الاشلايات المحققة  .
 استمارة الاستليا   م  ثلاثـة أجتـزاء هي:وقد تكونت 

 لحوثي ، " العمر النوع، المستوي التعليمي.الأول:  المتغيرات الديموغرافية للم
لمواقع  ع استخدام الشلاب العرلي المهاجترودوافلفقرات التي تعالج يادات وأنماط الثاني: ا

 التواصل الاجتتمايي الفيسلوك.

                                                 
 (.Al-jazera.netمحمد الخشاني ) - 26
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الفيس  استخدام مواقع التواصل الاجتتماييالاشلايات المحققة م   الثالث: الفقرات التي ينيت
  .لوك

 دق وثبات أداة الدراسة :اختبار صـ
 الصدق: :أولا

استخدم اللاحث أسلوب الصدق الظاهري للأداة وذلك م  خلال يرضها يلى يدد م  المحكمي  
م  ذوي الخلرة والاختصاص في مجتال العلوم الإجتتمايية ومجتال الإيلام، و أنجتز اللاحث 

لتي وجته لها المحكمو  ، إجتراء التعديلات اللازمة يلى استمارة الاستليا  وفق الملاحظات ا
 للحكم لصلاحية أداة الدراسة.

 ثلـات الأداة :: ثانياً 
يينة يشوائية ختلار اسلوب الاختلار وايادة الاللتأكد م  ثلات الأداة، استخدم اللاحث  
مفردات، وذلك لقياس مدى ثلات الإجتالات، ولعد فترة زمنية أقل م  شهر قام اللاحث  5قوامها 

مفردات العينة ذاتها ، وذلك للوصول إلي  معرفة مدى الإتساق والترالط لتوزيع الإستمارات يلى 
، ولناء يلى الليانات المجتموية م  المرتي  قام  اللاحث لحساب ي  إجتالات المرة الأولى الثانية ل

 الثلات وذلك لاستخدام معادلة كولر وكانت كالتالي: 
 الاتفاق+يدد مرات  الاختلافيدد مرات ÷   الاتفاقمعادلة كولر = يدد مرات 

 59الفقرات = يدد  ●
 5يدد الملحوثي  = ●
 295=59×5اجتمالي فقرات الأسئلة =  ●
 280اجتمالي الإجتالات المتوافقة = ●
 15يدد الاجتالات غير المتطالقة = ●

= 280 ÷ (15 +280 ) 
 .( وهي نتيجتة تدل يلى ثلات الإستمارة 0.94ولالتالي فإ  قيمة معامل ثلات الإستمارة )
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 الدراسة الميدانية : نتائج 
 (1جدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المتغيرات الديموغرافية
 النسلة التكرار الفئات المتغير
 
 الجتنس

 78 39 ذكر
 22 11 انثى

 
 العمر

18 – 23 15 30 
24 – 29 12 24 
30 – 35 23 46 

 
 الحالة الاجتتمايية

 70 35 ايزب
 14 7 متزوج
 16 8 مطلق

 90 45 مدينة مكا  الإقامــة
 10 5 قرية 
 
 

 المستوى الدراسي

 6 3 اساسي
 24 12 ثانوي
 66 33 جتامعي

 4 2 دراسات يليا
 

 التخصص الدراسي

 42 21 علوم بحته ) علوم / تمريض / هندسة(
 28 14 علوم إنسانية) آداب/ سياسة /حقوق(

 30 15 يام
مواقع التواصل 

 لاجتتمايي المشترك لها
 أو الأكثر استخداما

 100 50 فيس لوك
 6 3 تويتر
 6 3 انستجترام
 4 2 اخرى
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(، وهي نسلة تعكس واقع التركيلة 78( ونسلة الذكور )22الجتنس: للغت نسلة الإناث ) -1
ث النويية للمهاجتري  الشلاب ذلك أ  الذكور تتاح لهم الفرصة للهجترة منفردي  أكثر م  الإنا

 اللواتي تتاح له  الفرصة في أغلب الأحيا  للهجترة إذا ما قررت الأسرة الهجترة. 
مرتلة الأولى إذ للغت ( سنة احتلت ال35 -30العمر: أظهرت النتائج لا  الفئة العمرية م  ) -2

( سنة لالمرتلة الثانية، وشكلوا 23-18، وجتاءت الفئة العمرية م  )%46نسلتها 
 %(. 24( سنة المرتلة الثالثة إذ للغ )29 -24لفئة العمرية م  )%( لينما جتاءت ا30نسلة)

%( م  70الحالة الاجتتمايية: كا  غاللية الملحوثي  م  غير المتزوجتي  وللغت نسلتهم)  -3
%( م  إجتمالي يينة الدراسة، 14إجتمالي يينة الدراسة، في حي  للغ يدد المتزوجتي  نسلة )

وهي نسلة يالية )يرجتعها اللاحث إلي أ  أغلب الشلاب  %(16) أما المطلقي  فقد للغوا نسلة
يأتو  لدولة المهجتر ويسعو  للاستقرار ي  طريق الزواج لمهاجترات مثلهم أو لمواطنات 
لدو  ويي أو توجتيه ، لالإضافة إلى أ  الاحداث التي دفعت الشلاب للهجترة منها ما كا  

 سللا في طلاق الزوج أو الزوجتة في الوط .
%( في حي  90امة: كانت غاللية الملحوثي  م  سكا  المد ، وللغت نسلتهم )مكا  الإق -4

  .%(10شكلت نسلة الملحوثي  م  سكا  القرى )
المستوى الدراسي: يلاحظ م  النسب الواردة في الجتدول أ   حملة المؤهل الجتامعي وما فوق  -5

يرا التعليم % وأخ24% م  حجتم العينة، يليهم المؤهل الثانوي لنسلة 70شكلوا  نسلة 
 .%6الاساسي لنسلة 

% م  أفراد العينة م  التخصصات العلمية 42التخصص الدراسي: يظهر م  الجتدول أ   -6
% وجتاءت اللقية غير المتخصصة لنسلة 28فيما جتاءت نسلة التخصصات الادلية  لنسلة 

30%. 
ة كا  مواقع التواصل الاجتتمايي: يظهر م  الجتدول أ  أيلى نسلة مئوية م  أفراد العين -7

%، م  حجتم العينة، فيما كانت 84تشترك في موقع فيس لوك للتواصل الاجتتمايي، ولنسلة 
% م  2، فيما يستخدم % لكل منهما6موقع انستجترام هو و  نسلة م  يستخدم موقع التويتر
، يلاحظ اللاحث أ   النسب السالقة تشير لوضوح أ  كل العينة العينة مواقع أخري للتواصل

واقع التواصل يلى تنويها و لديهم واحد أو أكثر م  موقع يلى مواقع التواصل يستخدمو  م
 الاجتتمايي .
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 (2جدول )
 التي التكرارات والنسب المئوية حسب المدة الزمنية

 يقضيها ) عادة ( الشباب يوميا في استخدام الفيس بوك
 النسلة التكرار الفئات

 2 1 اقل م  ساية
 10 5 م  ساية إلى سايتي 

 28 14 سايات 3م  سايتي  إلى 
 60 30 سايات 3أكثر م  

 100.0 50 المجموع
( أ  الفترة الزمنية التي يقضيها الشلاب العرلي المهاجتر  في استخدام 3يلي  الجتدول )

% م  يدد أفراد 60سايات جتاءت في المرتلة الأولى ولنسلة  3الفيس لوك  لمدة أكثر م  
%،  ثم 28سايات ولمتوسط  3فيس لوك  لمدة تتراوح لي  سايتي  إلى العينة  ثم م  يستخدم ال

جتاءت نسلة م  يستخدم الفيس لوك لفترة م  ساية إلى سايتي  في المرتلة الثالثة ولنسلة 
%، وأخيرا ولنسلة ضيفة جتدا م  يستخدم الفيس لوك لمدة أقل م  ساية حيث كانت نسلته 10
 % م  العينة الملحوثة .2

تراضي النسب يلى حرص الشلاب العرلي المهاجتر يلى التواصل الاف وتدلل تلك 
زمنية طويلة لرلما يؤثر يلى اندماجتهم في المجتتمعات الجتديدة أو  واستخدامه في الغالب فترات
 انخراطهم في أيمال مفيدة .

 (3جدول )
 التكرارات والنسب المئوية للفترة الزمنية للعضوية على الفيس بوك

 النسلة التكرار اتالفئ
 12 6 منذ اقل م  يام

 36 18 سنوات 3منذ أكثر م  
 52 26 سنوات 5منذ أكثر م  

 100.0 50 المجموع
ت وهم ( سنوا5% م  أفراد العينة الفيس لوك منذ أكثر م  )52النسب السالقة  أ   تظهر   

 36سنوات ولنسلة  3م  ، يليهم م  يستخدمو  الفيس لوك منذ أكثر الأيلى نسلة في الملحوثي 
، تشير  %12أقل م  يام نسلة ضعيفة لنسلة %، فيما شكلت الفئة المستخدمة للفيس لوك منذ 

 هذه  النسب لوضوح مدى انتشار الفيس لوك لدي الشلاب العرلي المهاجتر .  
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 (4جدول )
 التكرارات والنسب المئوية لصحة المعلومات التي يقدمها

 ر في حساباتهمالشباب العربي المهاج
 النسلة التكرار الفئات 
 86 43 دائماً  1
 10 5 أحياناً  2
 4 2 نادراً  3

 100.0  المجتموع 

% م  أفراد العينة يقدمو  دائما معلومات صحيحة 86نلاحظ م  الجتدول السالق أ  
ي  شخصيتهم للآخري ، وهذه نسلة مرتفعة وتعكس درجتة يالية م  الثقة في الفيس لوك وتحلي 

، أما الذي  يقدمو  أحياناً معلومات صحيحة ي  شخصيتهم الشلاب العرلي المهاجتر لالصدق
% م  أفراد العينة ، فيما جتاءت نسلة اللذي  نادرا ما يقدموا 10للآخري  فقد للغت نسلتهم 

 %. 4معلومات صحيحة في شخصيتهم للآخري  في المرتلة الأخيرة ولنسلة ضعيفة جتدا  
 (5جتدول )

 الشباب العربي المهاجر للفيس بوكرات والنسب المئوية لاستخدام التكرا
 )يمكن ترميز أكثر من خيار(

 النسلة التكرار الفئات 
 90 45 متالعة أنشطة الأصدقاء تعليقاتهم وأخلارهم في الوط  الأم 1
 48 24 نشر صور وروالط وفيديوهات. 2
 100 50 طرح الأسئلة حول قضايا الهجترة وللد الهجترة 3
 40 20 تكوي  شلكة م  المعارف والأصدقاء. 4
 100 50 متالعة أنشطة الأصدقاء في وط  المهجتر 5
 84 42 أجتراء دردشة ومحادثات. 6
 100 50 زيارة صفحات المهتمة لتوفير الأيمال والخدمات 7

اتها استخدامات الشاب العرلي المهجتر للفيس يوك تأتي في أولوي وكشفت هذه النتائج أ 
المهاجتري  أمثاله ومتالعة صفحات الايمال  ءالتعرف يلى للد المهجتر ومتالعة الاصدقا

صدقاء في الوط  الأم لنسلة ، تلاها متالعة اخلار الأ% م  أفراد العينة100ة لدمات ولنسوالخ
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% جتاءت لنشر  48، في حي  أ  نسلة %84ة لاجتراء المحادثات والدردشات لنس% و 90
 % .40تلتها تكوي  شلكات للأصدقاء لنسلة  الصور والروالط

 (6جتدول )
  التكرارات والنسب المئوية للمواضيع التي يناقشها ) يادة ( الشلاب العرلي المهاجتر في الفيس لوك

 ( ) يمك  ترميز أكثر م  فقرة
 النسبة التكرار الفئات 

 8 4 الموسيقى والأفلام 1
 80 40 القضايا الاجتتمايية 2
 58 29 الرياضة 3
 90 45 السياسة 4
 72 36 الدي  5
 12 6 الاقتصاد 6

( أ  القضايا السياسية في الإهتمام الأول في المواضيع التي يناقشها 8ويلي  الجتدول )    
%وجتاءت القضايا الإجتتمايية في المرتلة الثانية ونسلة  90الشلاب العرب المهاجتر ولنسلة 

ي حياة مام لالقضايا السياسية والاجتتمايية ودورها فإهت ى% وهذه النسلة المرتفعة تشير ال80
% وذلك يشير إلي 72غير لعيد ي  ذلك كانت نسلة القضايا الدينية ، الشلاب العرلي المهاجتر

وجتاءت المناقشات الرياضية في المرتلة    في حياة الشلاب العرلي المهاجترالدور المركزي للدي
% وجتاءت المناقشات الاقتصادية التي لم يهتم الشلاب 12الثالثة ، وأخيرا ولشكل ضعيف لنسلة 

، فما كا  الحضور الأضعف للموسيقى لتعقيداتها الفنية والتحليلية االعرلي المهاجتر لها كثيرا لرلم
 %.8والأفلام ولنسلة 
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 (7جدول )
 التكرارات والنسب المئوية لدوافع الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي مرتبة تصاعديا

 النسلة المئوية التكرار دافعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال 
 4 2 التعود 1
 4 2 قضاء وقت الفراغ 2
 70 35 تلادل وجتهات النظر . 3
 72 36 مواكلة الأحداث  والمستجتدات. 4
 80 40 النزع الوجتداني في التواصل مع الأهل في الوط  5
 80 40 القيام لملادرات وأنشطة اجتتمايية وسياسية. 6
 82 41 ر ي  الآراء لحريةالتعلي 7
 86 43 يقدم معلومات غير متوفرة في وسائل الإيلام التقليدية. 8
 86 43 الترفيه والتسلية 9

( أ  أغلب الفقرات جتاءت لمتوسطات مرتفعة، فيما يدا 7يلي  تحليل الجتدول رقم ) 
م  أي دافع وجتاءت النقطتي  اللتي  كا  ورائها حالة التعود أو قضاء وقت الفراغ المفرغتي  

 %.4لنسلة ضعيفة ولا تكاد تذر 
 (8جدول )

 التكرارات والنسب المئوية
 للايجابيات في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  الفيس بوك مرتبة تنازليا  

 النسبة المئوية التكرار الايجابيات 

يعد الفيس لوك  أكثر جتاذلية وأسهل استخدام م  وسائل الاتصال  1
 جتتمايي الأخري .الا

46 .92 

 90. 45 يساهم الفيس لوك  في اكتساب مهارات ومعلومات ومعارف. 2

 80 40 يسهل الفيسلوك اللحث ي  الاصدقاء القداماء 3
 76 38 تنمية الشخصية  وتعزيز الذات . 4

 76 38 التعويض ي  التواصل المادي غير الممك  لظروف تلايد الهجترة 5

 76 38 ر الأفكار وتلاقي أصحاب الميول والفكر والالداع الواحدلراح حر لنش 6

( أ  جتميع الفقرات جتاءت  لنسب مرتفعة حول الآثار 8يلي  تحليل الجتدول رقم ) 
 الإيجتالية للفيس لوك م  مستخدميه الشلاب العرلي المهاجتر .
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 (9جدول )
 ب العربيالتكرارات والنسب المئوية لكفاية الفيس بوك  لمستخدميه الشبا

 عن مواقع تواصل اجتماعي أخريالمهاجر 
 النسلة المئوية التكرار الفقرات 

 92 46 أكتفي لاستخدام الفيس لوك 1

 8 4. لا أكتفي لاستخدام الفيس لوك 2

( أ  الشلاب العرلي المهاجتر الممثل في العينة يكتفي لدرجتة يالية   9يلي  الجتدول رقم () 
حاجتاته المعرفية والوجتدانية ي  طريق وسائل  لإشلاع، ولا يلجتأ استخدام الفيس لك%ل92ولنسلة 

% م  مجتموع الملحوثي  الذي  أفادوا لأ  الفيس  8ومواقع تواصل اجتتمايي أخري إلا لنسلة 
 لوك لا يكفي حاجتاتهم للتواصل .

 (10جدول )
 اعي الفيس بوكتأثير استخدام مواقع التواصل الاجتم ىالتكرارات والنسب لمد

 بشأن القضايا والآراءفي اتخاذ القرارات 
 النسلة المئوية التكرار الفقرات 

 82 41 له تأثير كلير 1
 12 6 أحيانا له تأثير 2
 6 3 ليس له أي تأثير 3
 %100 50 المجموع 

ومات التي في قراراتهم لالمعل يتأثرو يوضح الجتدول السالق ا  الشلاب العرلي المهاجتر       
           % في حي  أ  الذي  يأثر 82م للفيس لوك لنسلة يالية جتدا هيستقونها اثناء استخدام

% أنادت أ  الفيس 6% في حي  أ  نسلة 12(استخدامهم في اتخاذ القرارات شكلوا نسلة ) احيانا
 لوك لا يديم قراراتهم ولا يؤثر فيها .
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 (11الجدول رقم )
 مهاجر من موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوكأوجه استفادة الشباب العربي ال

 )الترميز متاح لأكثر من فقرة(
 النسلة المئوية التكرار الفقرات 

 92 46 يساهم في ديم الاندماج في دولة المهجتر 1
 96 48 يطور المهارات الاجتتمايية ويزيد م  تقدير الذات 2
 100 50 لوط يغطي الجتانب الوجتداني في الحاجتة للتواصل مع ا 3
 80 40 الوصول الي معلومات م  مصادر مختلفة 4
 80 40 يوفر الترفيه والتسلية والمتعة 5

أ  الاشلايات المحققة م  استخدام الشلاب العرلي المهاجتر للفيس لوك  11يشير الجتدول رقم 
ة ومنها تتوافق في العموم مع دوافعه للاستخدام أصلا ، وقد كانت نسب الاجتالات كلها مرتفع

% يليها الاستفادة في 100اجتة وجتدانية لنسلة حفيما يخص التواصل مع الوط  ك الأيلىالنسلة 
% يليها مساهمة الفيس لوك في ديم 96مجتال تطوير المهارات وزيادة تقدير الذات لنسلة 

منه في الوصول لمعلومات م   الاستفادة% ، وأخيرا 92اندماج المهاجتر في دولة المهجتر لنسلة 
 %80مصادر مختلفة  والترفيه والتسلية لنسلة 

 (12الجتدول رقم )
 السلليات التي تراها في موقع التواصل الاجتتمايي الفيس لوك

 )الترميز متاح لأكثر م  فقرة(
 النسلة المئوية التكرار الفقرات 

 92 46 كثرة الايلانات الممولة 1
 25 10 اهدار الوقت 2
 70 35 العنيفة أو المخالفة للقيم والآراءنشر الافكار  3
 10 5 لا تحقق توقعاتي في الاشلاع 4
 50 25 تزيد م  العزلة الاجتتمايية 5

يوضح الجتدول السالق أ  الشلاب المهاجتر يستخدم الفيس لوك ولكنه لا يحلذ رؤية     
حوثة ، كما % م  العينة المل 92الايلانات الممولة التي ايتلرها سللية في الفيس لوك لنسلة 
والمخالفة يلر الفيس  العنيفة الآراءتلي  العينة أ  الشلاب العرلي المهاجتر يتخذ موقفا م  نشر 

% ، وكانت اجتالة 50% ، فيما جتاءت سللية زيادة العزلة الاجتتمايية لنسلة 70لوك لنسلة 
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كا  رأي  يما، ف% م  أراء العينة10يس لوك لنسلة اهدار الوقت كسللية م  سلليات استخدام الف
 % فقط م  العينة أ  الفيس لا يللس رغلاتهم ولا يشلع توقعاتهم .10
 

 ملخص نتائـج الـدراســة
لحثت هذه الدراسة استخدامات الشلاب العرلي المهاجتر لمواقع التواصل الاجتتمايي  )الفيسيوك ( 

ليات وسلليات موقع التواصل الاجتتمايي الفيس ، ودوافع الاستخدام، وايجتاوالاشلايات المحققة
ائل التواصل سالشلاب المهاجتر لالفيس لوك ي  و  لوك، وأوجته الاستفادة منه ، ومدي اكتفاء

 . الأخرى
وقد كشفت المعلومات الميدانية ي  مجتموية م  الحقائق ولعضها كا  متوقعا ولعضه 

جتري  للفيس لوك ووسائل التواصل استخدام المها27جتاء مضادا فمثلا جتاء في دراسة سالقة 
يكو  لدافع الفراغ  لنسلة كليرة وهو مالم يجتده اللاحث في دراسة العينة محل  الأخرىالاجتتمايي 
 الدراسة  .

 النتائج:
لينت نتائج إجتالات أفراد يينة الدراسة أ  كافة الشلاب العرلي المهاجتر الممثلي  في  ●

% مع وجتود 100ي الفيس لوك لنسلة العينة يستخدمو  مواقع التواصل الاجتتماي
 . الأخرىاستخدامات للعض مواقع ووسائل التواصل الاجتتمايي 

الشلاب العرلي المهاجتر لديه خلرة طويلة في استخدام الفيس لوك وأيضا يقضي يادة  ●
 سايات مهمة ولنسق يومي في استخدام موقع التواصل الاجتتمايي الفيس لوك.

واقع التواصل الاجتتمايي الفيس لوك ويمك  ترتيلها هناك دوافع متعددة لاستخدام م ●
تنازليا كالاتي سياسية ، اجتتمايية ،دينية ، وثقافية ، كما أ  الفيسلوك نال ثقة الملحوثي  

 ، فغاللاً ما يقدموا معلومات صحيحة ي  شخصيتهم م  خلال الفيس لوك.
لاستفادة والاشلايات وا للاستخدامأوضحت الدراسة أ  هناك توافقا كليرا لي  الدوافع  ●

 المحققة م  الاستخدام .

                                                 
https://harmoon.org/wp-وما لعدها     23ص 2016يزام أمي  .سيكولوجتيا المهاجتري  استراتيجتيات الهوية واستراتيجتيات التثاقف دراسة تحليلية نظرية 27

immigrants.pdf-of-psychology-content/uploads/2016/12/The 

https://harmoon.org/wp-content/uploads/2016/12/The-psychology-of-immigrants.pdf
https://harmoon.org/wp-content/uploads/2016/12/The-psychology-of-immigrants.pdf
https://harmoon.org/wp-content/uploads/2016/12/The-psychology-of-immigrants.pdf
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استخدام الشلاب العرلي المهاجتر لموقع التواصل الاجتتمايي الفيس لوك  له يدة  ●
دوافع محددة إلا أ  الشلاب الملحوثي  يقفو   لإشلاعايجتاليات وسلليات، ورغم استخدامه 

 ة للقيم .ضدا للاستخدام السيء للفيس لوك م  نشر الافكار الخاطئة والمضاد
لينت الدراسة أ  الاستخدام الناشئ ي  الفراغ والتعود يمثل نسلة ضئيلة م  الملحوثي   ●

 اللية .غام المقصود ولهدف ايجتالي يمثل الفي حي  أ  الاستخد
 

 التوصيات :
، ولما لاحظه لمحققةجتر للفيسلوك والاشلايات ام  خلال دراسة استخدامات الشلاب العرلي المها

الايلامية والنفسية والاجتتمايية   المجتالاتم  ندرة في الدراسات واللحوث في كل  اللاحث
 الخاصة لالمهاجتري  للد  في للد المهجتر يوصي اللاحث لالاتي :

اجتراء دراسات موسعة يلى الشلاب العرلي المهاجتر لمعرفة كيف يمك  توظيف  ●
غايات ايجتالية  ليحققلوك استخدامه المرتفع لمواقع التواصل الاجتتمايي وخصوصا الفيس

 يلى مستوي الاندماج والفعالية في للد الهجترة ,
الاهتمام لاللحوث التحليلية للمضامي  التي يشارك لها الشلاب العرلي المهاجتر في  ●

 صفحات التواصل الاجتتمايي .
ودوافع استخدام اللعض م  المهاجتري  لصفحات  لأسلاباجتراء الدراسات المعمقة  ●

 والمخالفة لقيم الوط  الام . العنيفةمايي للث الافكار التواصل الاجتت
الاطفال( أخري للعائلة المهاجترة )النساء و اجتراء الدراسات الميدانية يلى شرائح  ●

 ومواقع التواصل الاجتتمايي . للإنترنتواستخداماتهم 
 

 قائمة المراجع:
 الكتب:
(،   2004تصال ونظرياته المعاصرة،حس  يماد مكاوي وليلى حسي  السيد ، الا -1

 (، القاهرة، الدار المصرية الللنانية، الجتمهورية العرلية المصرية، 5ط)
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، القاهرة، يالم الكتب، جتمهورية نظريات الإيلام واتجتاهات التأثيرحمد ، يلد الحميد م -3
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دار الفجتر للنشر والتوزيع ـ  -القاهرة  -1ـ ط الاتصالمحمد منير حجتاب ـ نظريات  -7

2010 
، القاهرة، دار النهضة نظريات الاتصاللعزيز السيد ، ميرفت الطراليشي، يلدا -8

 (2006العرلية،)
(، مناهج وأساليب اللحث العلمي، 2002يحيى مصطفى يليا ، يثما  محمد غنيم ) -9

 دار صفاء للنشر والتوزيع، يما ، الأرد .
 الرسائل العلمية:

يلي الفيس لوك  الشيماء محمد احمد حس : " تعرض المراهقي  للصفحات الإسلامية -1
ويلاقته لإكسالهم المعلومات الدينية" رسالة ماجتستير غير منشورة ،)جتامعة يي  شمس: 

 ( 2015معهد الدراسات العليا للطفولة(، )
دراسة تحليلية  ةثقافالراتيجتيات الهوية واستراتيجتيات يزام أمي  .سيكولوجتيا المهاجتري  است -2

  2016نظرية
، رسالة ”العاملة إلى الخارج يلى التنمية الصنايية أثر انتقال القوى“مرقس وفاء:  -3

 ، 1985ماجتستير، كلية الآداب، جتامعة القاهرة 



 (2020 أكتوبرالعدد الثالث )        السنة الأولى                         مجلة الإعلام والفنون          

 

486 

 

نهى ياطف العلد ، استخدامات الجتمهور المسيحي للقنوات الفضائية المسيحية  -4
والإشلايات المتحققة: دراسة ميدانية المجتلة العرلية للحوث الرأي العام مقارنة يلى 

 2007العام، جتامعة القاهرة ، كلية الإيلام، ، الصفوة والجتمهور 
 مجتلات ودوريات :

راضي زاهر، استخدام مواقع التواصل الاجتتمايي في العالم العرلي، مجتلة الترلية، ،  -5
 ( 2003(، جتامعة يما  الاهلية، يما ، الارد ،)15يدد)

، جتامعة 14العدد يامر يلدالله: الفيس لوك ويالم التكنولوجتيا، مجتلة العلوم التكنولوجتية،  -6
 .06، ص:2006اللتراء، يما ، الأرد ، 

مركز السودا   -لورد، هجترة الشلاب : الدوافع و الفرص و التحديات، مجتلة آفاق الهجترة  -7
 الخرطوم –لدراسات الهجترة والتنمية والسكا  

محمد محمود السرياني هجترة قوارب الموت يلر اللحر المتوسط لي  الجتنوب والشمال.  -8
 – 8هجترة غير المشروية التي انعقدت في جتامعة نايف العرلية في الرياض م  ندوة ال
 .2010شلاط )فلراير(  10

 
 :شلكة المعلومات الدولية

1-      "Number of monthly active Facebook users worldwide as of 3rd 
quarter 2018 (in millions)", www.statista.com     15.09.2019   

تقرير” الهجترة والشلاب العرلي: الهجترة والمستقلل        -2  https://www.essada.info/ 
 18.09.2019 تمت زيارته

      
 
 

http://www.statista.com/
https://www.essada.info/

