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 اتجاهات الطلاب نحو وسائل الإعلام الجديدة
 طرابمس ةجامع مبةطميدانية عمى عينة من  دراسة

 رد ابراهيم عمي عم                                                                            
 جامعة طرابمسكمية الفنون والإعلام، 

 
 ممخص 

تركز ىذه الدراسة عمى  التحولات التي لحقت بالبيئة الإعلامية  كنتيجة لمتطور التقني والثورة 
الرقمية في مجالات الإعلام. والذي تمثل في وجود منظومتين للإعلام : الاولى ىي وسائل 

والصحافة المكتوبة والثانية ىي منظومة الاعلام الجديد الإعلام التقميدية الراديو والتمفزيون 
بوسائمو المتاحة بشكل خاص عبر الانترنت مثل المدونات مواقع التواصل الاجتماعي والصفحات 

 الالكترونية وغيرىا.
وتسعى الدراسة إلى التعرف عمى توجيات الجميور ونمط استيلاكو واعتماده عمى وسائل 

ايضا عمى  موقع او الأىمية التي بات يحظى بو الأعلام التقميدي في الإعلام الجديد والتعرف 
 ظل ىذا التحول.

وقد انطمقت الدراسة من التعريف بالإعلام الجدي والتحولات التقنية في ىذا المجال ثم اتخذت  
الدراسة من طلاب جامعة طرابمس عينة لمدراسة لرصد توجياتيم نحو وسائل الإعلام الجديد 

 ادىم عمى ىذه الوسائل في الأخبار والمعمومات .ودرجة اعتم
 

Abstract 
This study focuses on the transformation of the media ecology system, 
which have occurred as a result of developments in new technology and 
the digital revolution in the field of media. This resulted In two systems: 
the first is the traditional media such as Radio, Television and Print 
media. The second is the new media which became available via the 
internet, such as blogs, social media websites and so on. 
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The study also focuses on studying audiences’ attitudes and 
consumptions of new media mediums, and on the other hand the 
significance of traditional media after this transformation.  
 The study started with the definition of new media and the 
transformation of technology in this field, and takes Tripoli university 
students as a sample to find out their attitudes towards new media,  and 
their level of reliance on such mediums in the consumption of news and 
information. 

 
 المقدمة  
ة تقريبا وان تغيرت ن الميام التقميدية للإعلام ىي الترفيو التعميم والتثقيف  وىي وظائف ثابتإ  

وتنوعت الوسائل من مطبوعة الى مرئية او مسموعة ، ويشيد العالم اليوم تحولا تقنيا ميما خمق 
نمط او صيغة جديدة للإعلام .وىذا التحول لا يتعمق بالتقنيات فقط انما بشكل او صيغ استيلاك 

 متمقي ايضا .المحتويات الاعلامية ايضا . بمعنى آخر ىذا التحول يطال الجميور ال
مر طبيعي وقد شيد ىذا الحقل الكثير من التغيرات وحمت أواذا اكان تطور وسائل الاعلام  

خر عبر التاريخ فالصحافة او الاعلام المكتوب تأثر بعصر او تقنية الراديو ثم آوسيمة محل 
التعايش الى ى او كاد عمى غيره من الوسائل ثم شيدت وسائل الاعلام درجة من غالتمفزيون ط

ان جاءت التقنية الرقمية وثورة الانترنت فأصبحنا امام نوعين من وسائل الاعلام : تقميدي 
 وجديد. والعض يستخدم تقميدي و الالكتروني.

فييا بلادنا لازلت تخصص امكانيات مادية   لكن الغريب في الامر ان كثير من دول العالم بما
حين تتجاىل او لا تمحظ بشكل ممموس التحول الذي طرأ وان التقميدي في  للإعلاموبشرية كبيرة  

الجميور بات يعتمد بشكل كبير عمى وسائل الاعلام الجديد. وان الاعلام التقميدي لم يعد يحظى 
 بتمك الاىمية التي كان عمييا في ما قبل الثورة الرقمية.

م الجديد بالنسبة لمجميور من ىنا تأتي اىمية ىذه الدراسة فيي تسعى لمتعرف عمى أىمية الاعلا 
 الميبي وذلك بتركيزىا عمى شريحة ميمة من المجتمع وىي شريحة الطلاب.
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 الإطار المعرفي  لمدراسة
عمى تحديد مفيوم الاعلام الجديد بشكل افضل  Davis.R& Owen.Dويساعدنا تصنيف 

 الجديد : للإعلامباعتباره يقدم ثلاثة تصنيفات 
قديمة ويقصد ىذه البرامج والتقنيات التي تستخدم وسائل الاعلام القديمة  بتقنياتالاعلام الجديد 

"التقميدية" فالراديو او التمفزيون قد يستخدم تقنيات وادوات جديدة في برامجو الحوارية او تواصمو 
 مع الجميور وىي تختمف عن تمك التقنيات القديمة التي كانت تستعمميا ىذه الوسائل.

 نصات التي تستخدم الانترنت بمامم جديد. وىذا مصطم  يشير الى كافة التقنيات جديدة واعلا
تتيحو ىذه التقنيات والبرامج من امكانيات لنقل  فييا مواقع التواصل الاجتماعي والمدونات وما

 الصوت والصورة وتبادلو وتخزينيا .

متاح بفضل التقنية الرقمية والتمازج بين الاعلام   ما اصباعلام جديد بتقنيات مختمطة . وىذا 
القديم والجديد والذي يعني باختصار زوال الحد الفاصل بين التقنيات القديمة والحديثة وتمازجيا 

دورىا كما ىو  لأداءمنصات ونوافذ متعددة  استخداموتمكن وسائل الاعلام التقميدية بالتالي من 
 1 او محطات الراديو لمواقع التواصل الاجتماعي مثلا. الحال اليوم في استخدام الاذاعة

 خصائص الإعلام الجديد
 يمكن تحديدىا في ستة خصائص أساسية ىي :الجديد  الإعلامخصائص إن  Listerيرى 

   digitalالرقمية 
رقمي تمييزا لو عن الصيغة القديمة لمنظام   إعلام بأنوالجديد  الإعلامالرقمية وعادة يوصف  

Analogue   ويتم  أرقامالتناظري و في النظام الرقمي كل المعمومات والمحتويات تأخذ صيغة
 يا في صيغ مختمفة .ءتقرا إعادة أواستقباليا 

انات في مساحة صغيرة جدا يضغط الب لإمكانيةالفرصة  إتاحةوترتب عمى التحول لمنظام الرقمي 
استغلاليا بشكل اكبر بكثير من  أيضاكن بسرعة ىائمة ويم إليياويمكن استخداميا والوصول 

 الصيغة التناظرية.
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  Interactivityوالتفاعمية 
الجديد  الإعلامالتناظري يكون فيو الاستيلاك سمبي فان  الأسموبالقديم  ذو  الإعلام أنحيث 

يقدم بدلا عن ذلك التفاعمية . وبشكل عام فالتفاعمية تعني قوة المستيمك في ارتباطو وتعاممو مع 
 2 .واستعمال يقوم عمى الفردانية والخيارات اليائمة أكثرواستقلالية  الإعلاميةالنصوص والمواد 

  Hypertextualالإحالة النصية  
بعد او خارج ومعنى المصطم  ان المادة  وتعني فوق او ما الإغريقيةمن   Hyperالكممة  أصل

او النص الذي يرى او يظير عمى الشاشة في جياز الكمبيوتر مثلا يرتبط بشبكة او وصلات 
 خارجيا. إلىبعد ذاتيا بمعنى تحيل  خارج او ما أخرىنصوص  إلىتحيل 

لشاشة بل لممعمومات ويمكن لممستخدم من الوصول المباشر ليس فقط لممعمومات التي في ا
ابعد  وأخرى أماموالمرتبطة بيا . ان النتيجة المتحققة لممستخدم مكونة من معمومات موجودة 

. انو المسار الذي من خلالو يتم الوصول الى مجموعة إليياتتعمق بيا او تتصل بيا او تحيل 
 المترابطة  وليس فقط المواد والنصوص في ذاتيا. الأخرىمن المواد  

 أخرىالمحتويات والنصوص ترتبط بنصوص  إنترابط النصوص ويقصد بيذه الخاصية  أيضا
  3 .أخرىوحدات  إلىاو ممرات تحيل  إحالاتخارجيا وكل محتوى يتكون من مجموعة 

 Virtualالافتراضية 
وجو لوجو التي نعيشيا في حياتنا التواصل الجديد يقدم لنا واقع مختمف عن صيغة  الإعلام

الجديد ىو  الإعلام إنالواقعية .انو نمط من السرعة اليائمة لتدفق المعمومات .وعمينا ان نتذكر 
بمواقع التواصل الاجتماعي والطريقة التي  الأمرخصوصا حين يعمق  أساساعالم افتراضي 

 .نندمج فييا مع ىذا العالم المختمف عن حياتنا الواقعية
 Networkedرابط الشبكي الت

مترتبة عمى الانتشار الحديثة المتلاحقة دخمت مرحمة جديدة ىي نتيجة  وتقنياتو الجديد  الإعلام
الجميور  عديلم  حيثوعمى المستخدمين.  الإعلاميذه التقنيات واستخداميا وتبعاتيا عمى الواسع ل
تج والمستيمك تقمص فحسب الحد الفاصل بين المن وانشيد تشظي  ت تيال ىي فحسب والأسواق
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 المستخدم ينتج محتوياتو ومواده الخاصة. أصب عموما تغيرت حيث  الإعلامصناعة  إنبل 
 تحول في تحديد من ىو المنتج ومن ىو المستيمك. أمامنحن 

المختمفة  الأخرى الأشكالشبكات التواصل الاجتماعي وشبكات المدونات والبريد الالكتروني وكل 
يتطمب الدخول ضرورة استعمال نقطة  كميا مترابطة عمى المستوى العالمي ولا ،عمى الانترنت

 مختمفة ليذه الشبكة . وأدواتوجياز مرتبط سمكيا بل يمكن الدخول عبر صيغ  ثابتة

الفرد محاط بكم ىائل من المعمومات والنصوص  أصب  و الآخرالاستيلاك شيد تحول ىو  
غيره . والجميور  أومن أي نقطة عبر جياز الياتف في الشبكة  الإبحاربشكل يومي ويمكنو 

    4 تشظى مع تزايد الخيارات والمواد المتاحة .

 Simulatedالمحاكاة  
بعد  المحاكاة في  اتجاه ما الأولمختمفة  أوجوعمى ثلاثة  المحاكاةحيث يستخدم مصطم  

والذي يرى بان المحاكاة رموز    Jean Baudrillard آراءوخاصة   Postmodernistالحداثة 
وعلامات لا يمكن تبادليا مع عناصر حقيقية خارج نطاق نظام معين من العلامات بل مع 

 رموز داخمو. أوعلامات 
 أشكالحيث يتم التركيز عمى المحاكاة كشكل من   computer simulationومحاكاة الكمبيوتر 

 إلىل الثالث ىو العاب المحاكاة ويشير والاستعما  Computer Mediaفي الكمبيوتر  الإعلام
  5 وخصوصا العاب الكمبيوتر والعاب الفيديو. الألعابصيغة معينة من استخدامات 

الجديد مختمف وليس بالضرورة ان كل ىذه الصفات  الإعلاميجعل  كل ىذه الملام  ىي ما
  6 .ب مختمفةالجديد بل ان وجودىا سيكون بنس الإعلامستكون موجودة في كل صيغ ونماذج 

 أهم مظاهر وملامح الإعلام الجديد 
نتائج التقنية الرقمية وتطور الانترنت ىو الإمكانيات اليائمة التي أتاحيا  ذلك لمتجارة  أىماحد  إن

مثل البحث والترفيو والبريد  أخرى استخدامات إلى بالإضافةىذا   E-commerceالالكترونية
 .الأخرى والاستخدامات الأنشطةالالكتروني وغيرىا من 
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تسريع  إندنية في الكمف والتوزيع كما مت أسعارالمختمفة من خلال الانترنت  الأنشطةوتحقق 
وتدفق المعمومات توظفو الشركات لتزويد طواقميا والمزودين وكذلك الزبائن  تالاتصالا

 المختمفة . والأنشطةبمعمومات عن المنتجات والخدمات 
تجارة الكتب  أصبحتكما حقق الانترنت نجاحا ممحوظا في ازدىار تجارة القطاعي حيث 

التي حققت  Amazon او موقع ebay عبر مواقع مثل  CDs ,DVDsالمختمفة ات والاسطوان
 طائمة من وراء ذلك. وأرباحنجاحات 

رسال محتويات الصوت والصورة  والنصوص بمجرد  ان أصب  بالإمكان صناعة وتخزين ونشر وا 
في صيغة رقمية حتى انطمق دفق ىائل من المعمومات والمواد والمحتويات عبر المنصات 

 المختمفة.
الشركات المحترفة والمتخصصة في صناعة المحتويات وجدت بيئة مثالية لتوزيع المحتويات  

 بكمف متدنية جدا وتوزيعيا عبر مساحات واسعة من العالم .
بالكمفة المرتفعة لإنتاج النسخة الأولى  ويتناقص سعر إعادة الإنتاج صناعة الإعلام تتسم اغمبيا 

 مع تزايد الكميات المنتجة  حسب منطق اقتصاديات الحجم .
البيئة الجديدة تتي  لمشركات الاستفادة من اقتصاديات الحجم من خلال كمفة متدنية في إعادة 

 جميور واسع حول العالم.والتوزيع اليائل عبر الانترنت ل  reproductionالإنتاج 
من ناحية أخرى لم يعد ىناك صعوبة تذكر في تنويع الشركة الإعلامية لمنتجاتيا والاستفادة من 

في إمكانية إنتاج مزيج من المنتجات المتنوعة وتحقيق الكفاءة من   convergenceالتمازج 
تشكيمة متنوعة من خلال اقتصاديات المدى حيث يمكن أن تتحول الشركة الواحدة إلى منتج ل

المنتجات وتستفيد الشركة من قدراتيا وقنواتيا الإنتاجية واسميا التجاري والتوزيع ذو الكمفة 
 المنخفضة .

ان  ىذا التحول لا يقتصر عمى الشركات الكبرى والعلامة التجارية المعروفة فقط بل  أيضا 
ت الصغرى والتي استفادت يمكن ملاحظتو من خلال القدرات التي أصبحت متاحة أمام الشركا

مكانية التوزيع عمى رقعة جغرافية عالمية .  من بيئة الانترنت وتقمص حواجز الدخول وا 
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  Interactivityالتفاعمية 
عتمد ت اصبحت الخدمة التمفزيونية الرقمية أتاحت نمط جديد من أنواع الخدمة التمفزيونية التي

 ومنيا عمى سبيل المثال خدمة الفيديو حسب الطمب،  Interactivity عمى التفاعمية 

 Video on Demand VOD  وأيضا الخدمة القريبة من فيديو حسب الطمب Near-Video 
–On Demand  NVOD   والتي تتي  لممشاىد إمكانية الدفع لمشاىدة مجموعة من الأفلام بعد

ل حول الخدمة التمفزيونية وقت قصير من عرضيا في دور السينما. وىناك الكثير من الجد
والتي بدأت بعض الدول فعميا في استخداميا مثل فرنسا   Interactive Televisionالتفاعمية 

وبريطانيا واسبانيا وأمريكا وىو خدمة تتي  لممتمقي إمكانية التسوق والمشاركة في البرامج و 
خرى. وقد حظيت الكثير الألعاب والمراىنات وحجز تذاكر السفر وبعض الخدمات المصرفية الأ

 Bigمن البرامج ذات الشعبية الجماىيرية الواسعة في التمفزيون  مثل برنامج الأخ الأكبر 
Brother    وبرنامج من يريد أن يصب  مميونيرWho Wants to be A Millionaire   

يات تابعة مجر بنمط تفاعمي كبير حيث يتسنى لمجميور التصويت والمشاركة عبر الانترنت وم
وىذا  ،ن المشاىدين وسجمت مشاركات ىائمة. وقد اجتذبت ىذه البرامج ملاييالبرامج لحظة بمحظة

الجميور في المشاركة والتفاعل مع البرامج وليس مجرد  مؤشر او نتيجة ميمة تتعمق برغبة
زيون ورغم ان الخريطة ليست واضحة المعالم بعد بالنسبة لمتمف الاكتفاء بالتمقي السمبي والفرجة.

حول الصيغة المثالية لمتمفزيون  التمفزيون والبرامج التمفزيونية التفاعمي لدى القائمين عمى صناعة
التفاعمي ولا حتى بالنسبة لمجميور نفسو وىل يجب ان يكون بديل لمتمفزيون التقميدي ونظام 

ى ام يأخذ صيغة أخرى ويعود ىذا الغموض بالدرجة الأول  Cable TVالشبكات السمكية 
لمجميور الذي اعتاد عمى التعامل مع التمفزيون في أوقات الراحة والاسترخاء ويمجأ إلى الانترنت 

 7 .لممارسة الأنشطة التفاعمية

   Personalization الشخصنة
يستيدف المحتوى والمادة لتناسب شخص او فرد بذاتو ومجموع الأفراد  أنونقصد بو إمكانية   

والجماعات ذات الأنماط الاستيلاكية المتشابية تصب  فئة . وىناك إمكانية ان يتم تصنيف 
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المستيمكين وفقا ليذا الأساس الأمر الذي يترتب عميو توجيو رسائل ومواد تتناسب مع ىذه الفئات 
 تمف عن الآخرين.ونمطيا الاستيلاكي المخ

فراغو الخ.المحتويات  أوقاتالفرد لو خيارات شخصية وفق رغباتو وذوقو وبرنامجو الخاص 
 والمنتجات يمكن توجييييا لتتوافق مع ىذه الخصائص.

ان التقنية الحديثة عبر الانترنت باتت تتمتع بدرجة ىائمة من إمكانية تكييف الاستيلاك  
فراد. انو باختصار حياكة الطمب عمى مقاس المستيمك والمنتجات لتتناسب مع خصائص الأ

 الفرد.
وىذا يؤىل وسائل الإعلام وشركات إنتاج المحتويات للاستفادة من ىذه الخاصية وتوزيع 

البعض  إلىحيل بعضيا تالمحتويات في شكل حزم من المنتجات المتصمة والمترابطة وجعميا 
 الآخر أثناء الاستيلاك او الاستخدام.

شركات ومؤسسات الإعلام تقدم خدمة البيع حسب الطمب كاستجابة لمحاجات المتزايدة  وباتت
 ليذا التوجو في صيغ استيلاك المواد والمحتويات.

وبقدر ما خمق ىذا انتعاش في ىذه الصيغة من الاستيلاك فأن الشخصنة في الاستيلاك والتوجو 
  Fragmentationور نحو افراد وجماعات وفئات خمق مشكل آخر ىو تشظي الجمي

نتيجة لظيور وسائل إعلامية تبني رسالتيا عمى الشخصنة و الفردانية في النمط الاستيلاكي بدل 
ميمة تتعمق بالإعلان وأىميتو  آثارالنمط القديم الذي يستيدف كتمة جماىيرية واسعة فان ىناك 

 8 .كمصدر تمويل ميم خاصة لوسائل الإعلام التقميدية

توزيع عمى رقعة الإمكانية الإنتاج والتوزيع والاستخدام بكمفة منخفضة في الإنتاج و الانترنت يتي  
واسعة وكم كبير في وقت قياسي ىذه الخصائص انعكست عمى وسائل الإعلام ومؤسسات 

 الإعلام  التي وجدت منبرا يتي  ليا منطمقات جديدة.

 فقد قمصوزيع الأخبار مثلا المؤسسات والشركات الإعلامية التي تتخصص في نشر وتأما في  
عامل السرعة في الحصول عمى المعمومات والمكونات الأساسية للأخبار وقت وكمفة  جمع 

مكانية الحصول عمى المعمومات اللازمة لكل قصة إخبارية وىي مرحمة حساسة  وتحول الأخبار وا 
 الأخبار.إنتاج  ميم في صناعة و
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الإعلامية إمكانية ان تستفيد من تخصصيا في إنتاج أتاحت التقنية الحديثة لممؤسسات  
المحتويات الإعلامية )النصوص، والصور، والفيديو، الخ(  لإطلاق صفحاتيا المتفوقة من حيث 
التصميم والمحتوى وتوظيف خبراتيا ومحتوياتيا وعرضيا في شكل جذاب الأمر الذي يجعميا 

 وجية لا غنى عنيا لدى المستخدمين.

 فان ىناك ثلاثة صيغ لاستيلاك التقنية المشخصنة  Leichtman Research Groupوحسب
 Video on Demandالفيديو حسب الطمب ،Digital video recorderالفيديو الرقمي  وىي

% من المستخدمين في أمريكا يستخدمون عمى الأقل واحد من 07وتبين ان  Netflixونتفمكس  ،
 9 .ستعممون اثنان منيا او أكثرىذه الثلاثة  بشكل منتظم وان ثمثيم ي

عمي صيغ الاستقبال والتفاعل مع المحتويات  طرأتطبيقات الرقمية ىو التحول الذي  أىمان احد 
او الخدمة الرقمية ان يتعرف عمى تفاعل  الإشارةاتجاىين ويمكن لموزع  إلىمن اتجاه واحد 

 .الإعلامالجميور مع وسائل 
فالصحف الالكترونية مثلا تستطيع الان قياس تركيز وانتباه المتمقي عمى القصص والمحتويات 

    10 بكل سيولة. onlineالتي تنشرىا 

وبعد تطور قدراتو في السرعة والسعة  أصب  منصة توزيع أساسية لممحتويات الإعلامية  الانترنت
ان  0707رت جائحة كورونا سنة وىذا مكن شركات الإعلام من توظيفو بشكل فعال وقد أظي

الاقتصاد العالمي شيد مشكلات ىائمة قادت إلى إفلاس الكثير من الأنشطة الصناعية والتجارية 
إن الشركات الإعلامية استفادت من اعتماد  BBCولكن من المفارقات أيضا وحسب موقع 

وضاعفت  social distancingالبشرية عمى الانترنت خلال فترات العزل و التباعد الاجتماعي 
وىي شركة   Netflixمن مبيعاتيا في تقديم منتجات الترفيو مثلا حيث وصمت أرباح شركة

خدمات ترفييية و تقدم برامج ومنتجات تمفزيونية حسب الطمب عبر الانترنت  حيث زاد مشتركييا 
ة حاليا والشرك مميون مشترك اخر في نفس العام. 0.7مميون مشترك وتتوقع إضافة  61بحوالي 
مميار دولار أمريكي بزيادة قدرىا  7.01مميون مشترك وان عائداتيا تزايدت لتصل  680لدييا 
 .  0762% بالمقارنة مع نفس الفترة من السنة الماضية 00
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 الدراسات السابقة
 الدراسة الاولى:

لوسائل دراسة الباحثان : طو نجم و اور الرواس حول العلاقة بين تعرض الشباب العماني 
 11 الاعلام الجديدة  ومستوى المعرفة السياسية.

وقد سعت الدراسة لرصد العلاقة بين وسائل الاعلام الجديدة والمعرفة السياسية لدى الشباب  
 والقضاياالعماني من خلال دراسة اىتمامات طلاب جامعة السمطان قابوس بالموضوعات 

استخدام الطلاب لممواقع الالكترونية  السياسية. وىدفت الدراسة الى التعرف عمى مظاىر
 والمدونات وعلاقتيا بالمعرفة السياسية.

مفردة تم اختيارىا من خلال أسموب العينة العشوائية .وقد خمصت  007وتكونت العينة من  
 الدراسة الى مجموعة نتائج  اىميا ان القضايا السياسية الداخمية تصدرت محور اىتمام الطلاب.

وقد حصمت قضايا الموضوعات الثقافية عمى  ضايا السياسية العالمية ثم الاقميمية.ثم تمى ذلك الق
في  السياسيةثم الموضوعات  الرياضيةالاكبر لدى افراد العينة وتلاىا الموضوعات  مالاىتما

الترتيب الثالث. واحتل موقع الجزيرة نت ثم السبمة العمانية ثم العربية نت اىم المواقع التي يمجا 
 الييا الطلاب في متابعة  مواضيع اىتماماتيم.

 الدراسة الثانية 
دراسة ايناس عبد المجيد حول دور وسائل الاعلام التقميدية والجديدة في دعم الثقافة المدنية  

 12 المصرية.
وسائل الاعلام التقميدية والجديدة في دعم الثقافة المدنية  تأثيراتوتنطمق الدراسة لمتعرف عمى  

 المصرية التي ليا طابعيا الخاص والمميز حسب رأي الباحثة.
وقد تمثل ىدف الدراسة الرئيسي  في ضرورة التعرف عمى التأثيرات الناتجة من التعرض لوسائل 

ومنصاتيا المختمفة في  اتجاىات الجميور المصري   نحو  بأنواعياالإعلام التقميدي والجديد 
 الثقافة المدنية ومدى دعم الجميور او رفضو ليذه الثقافة .
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ان ىناك فروق ذات دلالة بين التعرض لوسائل الإعلام الجديد والقديم  وقد توصمت الدراسة الى 
افراد العينة. كما خمصت الدراسة ايضا الى ان الإلمام بالثقافة المدنية لدى ة و وبين درجات المعرف

 ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الوعي بمفيوم الثقافة المدنية وعامل السن.

 الدراسة الثالثة:
 13دراسة صاحب ويس الشمري  تأثيرات  وسائل الاعلام الجديد عمى الشباب الجامعي. 

 اختيارىم بصورة عشوائية .طالب وطالبة تم  982وقد تألفت العينة من 
 تأثيروقد ىدفت الدراسة لمتعرف عمى استخدام الشباب العراقي لوسائل الاعلام الجديد وكذلك  

وانعكاسو عمييم كما سعت الدراسة لمعرفة اراء الشباب الجامعي حول مصداقية وعممية  واخلاقية 
 يبث عبر ىذه الوسائل. ما

راقي يستخدمون بشكل كبير وسائل الاعلام الجديد. وان وقد خمصت الدراسة الى ان الشباب الع
ليذه الوسائل تأثيرات أخلاقية سمبية تتمثل في تراجع الأخلاق وكذلك تأثيرات عمى الاسرة العراقية 

 تتمثل في الفرقة والتفكك.
 النظرية المستخدمة في الدراسة

ظيرت في  منتصف وىي نظرية     Media Richness Theoryنظرية ثراء وسائل الاعلام 
 .  والمؤسساتكان اىتماميا الاساسي حول فاعمية الاتصال  داخل المنظمات   الثمانينات

وجوىر النظرية ينصب عمى ان اداء الميمة سيتحسن عندما تكون متطمبات الميمة يقابميا ثراء 
 وقدرة معموماتيا عمى تغيير الفيم خلال فترة من الزمن . في الوسيمة.

بتطويرىا    Trevinoثم في وقت لاحق تريفاينو   Daft & Lengelقام كلا من دافت ولينجل  
 14لتشمل وسائل الاعلام الجديدة مع انتشارىا  واستخداميا الواسع . 

 و الغموض  التأكدمسالة الريبة وعدم  لأىميةاىتم كلا من دافت ولينجل بشكل خاص 
 uncertainty and  equivocality  وبشكل اكثر دقة  قديم المعمومات داخل المنظمة.في ت

ىي نقص في المعمومات والتي يمكن التقميل منيا من خلال كمية اكبر من  التأكدفان عدم 
يمكن  من جية اخرى الابيام او الغموض يشير الى اضطراب او قمة الفيم  والتي لا المعمومات.

 يفية او ثراء المعمومات.الإقلال منيا عبر كمية المعمومات بل  من خلال الك
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وترى النظرية ا نو في حالات استعمال تقنيات الاتصال الحديثة مثل البريد الالكتروني مثلا فان 
يصال كم ىائل من المعمومات لمتقميل من  عدم الوضوح لن تكون مشكمة لان التقنية يمكنيا نقل وا 

 عدم الوضوحية.
يمكن ان تقع   uncertaintyمشكمة الريبة  بمعنى اخر فان نظرية الثراء الاعلامي ترى ان

بينما   حينما يكون اطار تفسير الرسالة او المعمومة متاح لكن ىناك نقص في كمية المعمومات.
الغموض يحدث عندما تكون ىماك كمية معمومات متاحة وربما متضاربة وىنا يستدعي الامر 

 ( dennis &Valacich ,1999,p1) 15او اتفاق.  لإجماعدرجة من التفاوض لموصول 
من جية اخرى تحدد النظرية عدد من خصائص لموسائط الثرية والتي تبنى عمى توفر مجموعة 

 من الشروط :
 رجع الصدى الآني او الفوري

 تنوع او تعدد إشارات المعمومات.
 التنوع المغوي 

 التركيز الشخصي 
ثم يمييا الياتف ثم  الوسائط.ليذا فالنظرية اعتبرت الاتصال وجو لوجو في أعمى سمم ترتيب 

 الوثائق والرسائل المكتوبة.
متعددة  تاختباراان التطورات المتلاحقة لتقنية الاتصالات جعمت  من ىذه النظرية  موضوع 

 الرسالة الاعلامية . وتبين امكانية استخدام اطروحاتيا في قضايا فاعمية
ل أىمية الثراء الإعلامي لموقع حو  Saat &Selamatعمى سبيل المثال اشارت دراسة حديثة 

ان استخدام  الثراء  المؤسسة الالكتروني وبشكل خاص في المسئولية الاجتماعية لممؤسسة.
كبير في مواقف المستيمكين حول الموقع الذي يظير مسؤولية اجتماعية  ريتأثالمعموماتي لديو 

يمكنيا الاستفادة من . ليذا فان المؤسسة  corporate social responsibilityمؤسساتية 
 16 الموقع الثري لتحسين المواقف تجاه المؤسسة .

ويمكن ان نخمص ىنا الى ان نظرية الثراء الإعلامي بالتالي يمكن الاستفادة منيا في دراسة   
 اثر خصائص الإعلام الجديد عمى اقبال المتمقي عمى استيلاك ىذه الوسائل الجديدة.
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 أولا: الإطار المنهجي لمدراسة

 مشكمة الدراسة 
تنبع مشكمة الدراسة من وجود ظاىرة عالمية تتمثل في ظيور صيغة إعلامية جديدة ىي الإعلام 
الجديد وتحول الجميور واعتماده بشكل متزايد عمى الاعلام الجديد وتراجع اىمية الاعلام 

وتتخذ فئة الطلاب التقميدي. فالدراسة تنطمق من ىذه الظاىرة العالمية وتركز عمى المجتمع الميبي 
الاعلام الجديد  ودرجة اعتماد الطلاب عميو في متابعة  تأثيرموضوعا لمدراسة لمعرفة مدى 

 الاخبار والمعمومات والترفيو  وغيرىا من المواد الاعلامية.
 أهمية الدراسة 
تخدم ىذه الدراسة تسعى لمتعرف عمى اىمية الاعلام الجديد بالنسبة لفئة الطلاب وبالتالي فيي   

 تأثيرالجانب العممي المعرفي وصناع القرار من ناحية أخرى في كونيا تسعى لمتعرف عمى حجم 
واىمية الاعلام الجديد في الجميور ما يعني ان الاعلام التقميدي اصب  يتعرض لمنافسة شديدة 

لممحتويات الاعلامية مما  ر.فالدراسة تسمط الضوء عمى تحول كمي في نمط استيلاك الجميو 
 يعني ضرورة وضع استراتيجيات مناسبة تتماشى مع ىذا التحول.

 أهداف الدراسة 
ن اليدف الأساسي ليذه الدراسة ىو معرفة حجم تأثير واىمية الاعلام الجديد في مقابل إ  

وتسعى الى رصد التحول في نمط استيلاك الجميور الميبي لممحتويات  الاعلام التقميدي.
اىمية ونوعية المحتويات التي يستيمكيا الجميور الوقوف عمى الاعلامية من خلال دراسة 

 الدوافع وراء ذلك.
 أسئمة الدراسة 

ما ىي درجة اعتماد الطلاب عمى الاعتماد عمى الاعلام الجديد في متابعة المحتويات  -
 الاعلامية المختمفة.

   .ما نوع المحتويات  الإعلامية التي يتابعيا افراد العينة -
 العينة. لأفرادما اىمية الاعلام التقميدي كمصدر للأخبار والمعمومات بالنسبة  -
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 منهج الدراسة 
اتبعت الدراسة المنيج الوصفي وذلك لمعرفة اتجاىات وخصائص طلاب جامعة طرابمس  

واتجاىاتيم نحو الإعلام الجديد وقد استخدمت الدراسة المس   بالعينة  لمحصول عمى المعمومات 
جراء التعديلات اللازمة بعد ان تم توزيعيا عمى مجموعة اختبار.  وتم اعداد استمارة استبيان  وا 

 الدراسة والعينةمجتمع 
وذلك نظرا لظروف  available Sample تم اختيار المجوء لاستخدام أسموب العينة المتاحة 

 تأخيرالعزل والحجر المقررة بعد تفشي وباء كورونا وايقاف الدراسة بالجامعة حيث تم 
مما جعل ترة واحدة فالامتحانات واتخاذ جممة من التدابير لتقميل من حشد كل طلاب الجامعة في 

 الباحث يتبع اسموب العينة المتاحة .
ويدافع انصار  17والعينة المتاحة "ىي مجموعة من افراد جياز يسيل الوصول الييم لمدراسة". 

 فأنياىذا الاسموب من العينات بان" اذا كانت الظاىرة او الخصائص او المميزات موجودة فعلا 
   18يجب ان تظير في أي عينة ". 

- 2-07الاستمارات في كميتي الفنون والاعلام وكمية القانون في الفترة من حيث تم توزيع 
 60استمارة فقد منيا  607. وكان عدد الاستمارات الموزعة 0707-67-07وحتى  0707
ناث وفي مختمف المستويات والاقسام   678فاعتبرت العينة  ،استمارة موزعة عمى الفئتين ذكور وا 

 التعميمية.
 نتائج الدراسة

 ولا : خصائص العينةأ
( توزيع أفراد العينة حيث يتبين لنا ىناك تقارب بين نسبة الجنسين وىذا 6يظير الجدول رقم )

 يعود لطبيعة اختيار العين حيث سعى الباحث لتحقيق درجة من التوازن  بين الجنسين.
 العينة حسب الجنس أفراد( توزيع  1جدول رقم ) 

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 97 00.70%
 انثى 18 10.21%
 المجموع 118 111%
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 ثانيا: متابعة أفراد العينة للإعلام الالكتروني 
ان نسبة مرتفعة تتابع الإعلام الجديد او الالكتروني حيث بمغت النسبة  0ويظير من الجدول رقم 

% وىي نسبة تتماشى مع طبيعة العينة التي ىي فئة طلاب الجامعة حيث يتي  88ما يقارب 
المستوى التعميمي إمكانيات أكثر لاستخدام الإعلام الجديد بل والاعتماد عميو احيانا في التواصل 

.كما ان ظروف الحجر والعزلة التي فرضت في المجتمع بعد تفشي وباء  والتحصيل العممي
الكورونا خمق أيضا دافع كبير للاعتماد عمى الانترنت بشكل كبير لمتواصل مع العالم الخارجي 

 لاطلاع والترفيو أيضا.ا
 مدى متابعة أفراد العينة للإعلام الالكتروني(  2جدول رقم ) 

 الجنس التكرار النسبة
 نعم 27 80.21%
 لا 60 60.0%
 المجموع 118 111%

 
 لالكتروني اثالثا: دوافع أفراد العينة  للإقبال عمى متابعة الإعلام 

لفئة الذين يرون ان دافعيم ىو سيولة الاستخدام ان اكبر نسبة ىي  0ويبين لنا الجدول رقم 
ويمعب التطور التقني دور ميم  % عمى التوالي.08% و 00وخاصية التنوع حيث بمغت النسبة 

حيث بات جياز الياتف الشخصي يمكن الافراد من الوصول الى كمية كبيرة من المعمومات 
كل دائم تقريبا لدى المستخدم يتي  لو ويخمق تنوع ومرونة في الاستعمال كما ان وجود الياتف بش

  إشباع حاجتو من المواد الإعلامية في كل فسحة زمنية متاحة لو تقريبا.
 دوافع افراد  العينة لمتابعة  للإعلام الالكتروني(  3جدول رقم ) 

 النسبة رالتكرا دوافع
 %00.97 07 سيولة الاستخدام

 %67.68 66 المتابعة في أي وقت
 %62.99 06 الاختيارحرية 

 %08.07 06 التنوع
 %2.07 67 التعود

 %111 118 الإجمالي
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 رابعا: أهم المواقع  والمنصات الالكترونية  المفضمة لدى أفراد العينة لمتابعة اهتماماتهم 
% تفضل الفيس بوك. بينما نسبة 02( إن نسبة كبيرة بمغت ما يقارب 9ويبين لنا الجدول رقم )

% تفضل استعمال مواقع ومنصات متنوعة وىذا يعود لطبيعة العينة التي يتصف 06ما يقارب 
افرادىا بالمستوى التعميمي الجيد الذي يمكنيم ويدفعيم أيضا للاىتمام بمصادر متنوعة لإشباع 

 حاجاتيم من المعمومات. 
حظ ىنا انخفاض نسبة الذين يعتمدون عمى المواقع الرسمية في المعمومات حيث بمغت الملا

%فقط وىو موضوع يستحق الاىتمام لمعرفة الأسباب التي جعمت ىذه المواقع 8نسبتيم ما يقارب 
 العينة. لأفرادذات أىمية محدودة 

 ( المواقع المفضمة لمجمهور لنشر المشاركات 4جدول رقم ) 
 النسية التكرار كثر تفضيلاالمواقع ال 

 %08.88 90 فيس بوك
 %66.66 60 تويتر

 %7.77 1 اليوتيوب
 %0.97 8 مواقع رسمية

 %2.07 67 مواقع القنوات التمفزيونية الدولية
 %0.97 8 مشاركات الاصدقاء

 %07.00 00 متنوعة
 %111 118 المجموع

 
 لمتابعة الإعلام الجديدخامسا : الماكن المفضمة لدى افراد العينة 

لاشك ان ىناك بعض الظروف تحدد لكل مستخدم المكان الأمثل لمتابعة وسائل الإعلام   
ىذه الظروف والاعتبارات بعضيا تقني يتعمق بتوفر خدمة شبكة الانترنت وبعضيا يتعمق  الجديد.

عد تفشي وباء بالوقت المتاح لممستخدم. ولاشك ان ظروف الحجر الطبي والعزلة التي فرضت ب
قباليم عمى وسائل الإعلام الجديد.  الكورونا قد أثرت في ظروف متابعة الأفراد وا 

% تفضل متابعة الإعلام الالكتروني 02( ان نسبة مرتفعة تبمغ ما يقارب 7الجدول رقم )ويظير 
لعزلة في المنزل. وىذا ربما يعود بالدرجة الأولى إلى التفرغ والراحة وايضا الى ظروف الحجر وا

كما يظير الجدول ان  التي تجعل الإعلام الالكتروني نافذة ميمة لممعمومات والترفيو لكل فرد.
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% تفضل الجامعة كمكان لمتابعة الإعلام الجديد وىذا يعود لطبيعة العينة 09نسبة حوالي 
 وتحفيز الأقران أحيانا عمى متابعة مواقع ومحتويات معينة.

 أفراد العينة للإعلام الالكترونيمدى متابعة (  5جدول رقم ) 
 النسية التكرار  الماكن المفضمة لممتابعة

 %08.88 90 المنزل
 %07.20 08 لا مكان محدد

 %66.66 60 العمل
 %09.70 01 الجامعة
 %111 118 المجموع

 
 سادسا : الوسائل المفضمة لدى افراد العينة لمتابعة الإعلام الجديد

%وىذا  70الذين يتابعونو عبر ىواتفيم الشخصية وبنسبة  كلأولئيتبين لنا  ان النسبة الأكبر 
نتيجة تطور التقنية التي أصب  تمكن الأفراد من استخدام الانترنت والتواصل والحصول عمى 
المعمومات في أي وقت من خلال الياتف الشخصي. كما يظير الجدول نسبة الذين يفضمون 

والذي يعني ان المستخدم  عادة اما في المنزل او في العمل بشكل   laptopاو  ابتثالالجياز 
 %01وتبمغ نسبة ىؤلاء ما يقارب  خاص.

 الوسائل المفضمة لمتابعة أفراد العينة للإعلام الالكتروني(  6جدول رقم ) 
 النسية التكرار الوسيمة

 %70.97 10 الياتف الشخصي
 Laptop 08 07.20%جياز ثابت 

 %61.11 68 الاثنين
 %111 118 المجموع

 
 سابعا : الزمن الذي يقضيه افراد العينة في متابعة الإعلام الالكتروني 

ساعات يوميا في  1الى  9بين  ان النسبة اكبر تقريبا تقضي ما 0يتبين لنا من الجدول رقم 
 1% تقريبا تقضي اكثر من 07متابعة الإعلام الجديد فيما نسبة اخرى مرتفعة تبمغ نسبة 

ساعات ىذا يعطينا فكرة عن ان افراد العينة يستخدمون الانترنت بكثافة ويقبمون عمى الإعلام 
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عة العينة التي ىي عبارة الالكتروني بشكل كبير وممحوظ ىذا ربما يعود بالدرج الاولى الى طبي
عن وسط متعمم بالإضافة الى الظروف التي خمقيا الوضع الطارئ نتيجة وباء كورونا وما نتج 
عنو من تباعد وحجر وبالتالي تمجا نسبة كبيرة الى استخدام الاعلام الالكتروني والانترنت في 

 التواصل وفي استيلاك المحتويات الإعلامية المختمفة.
 

 المدة التي يقضيها فراد العينة في متابعة الإعلام الجديد(  7جدول رقم ) 
 النسية التكرار الزمنية  المدة

 %07.77 00 ساعات 1اكثر من 
 %00.21 96 1 -9من 
 %07.00 00 9 -0من 
 %66.66 60 يوميا 0اقل من 

 %111 118 المجموع
 

 ثامنا: اهم مصادر افراد العينة في الحصول عمى الخبار والمعمومات 
ان  الانترنت يشكل النسبة الاكبر كمصدر لممعمومات والأخبار  8يظير لنا الجدول التالي رقم 

% ورغم ان 06يمي ذلك التمفزيون بنسبة بمغت  % من مجموع أفراد العينة.77بنسبة بمغت 
ن ضمن وسائل الاعلام التقميدية او القديمة الا انو مازال يحتل التمفزيون قد يصنف عمى انو م

مساحة ميمة لدى الجميور وربما يعود الامر بشكل اساسي الى مرونة الإعلام الجديد الذي 
 يمكن متابعتو إثناء المشاىدة .

ين % واذا أخذنا بع8اما النسبة الضعيفة فقد حققتيا الصحف والمجلات الورقية بنسبة لا تتعدى  
الاعتبار طبيعة العينة التي يفترض ان تكون فئة قارئة ومتابعة لكل المنصات الإعلامية فان ذلك 
يطرح سؤال ميم عن مستقبل الصحافة الورقية في ليبيا والتي لازال المجتمع ينفق اموالا طائمة 

 عمييا فيما تظير الدراسة تراجع أىميتيا بالمقارنة مع الإعلام الجديد.
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 ( اهم مصدر  افراد العينة في متابعة الخبار والمعمومات8رقم)جدول 
 النسية التكرار المصدر
 %06.98 09 التمفزيون

 %0.97 78 الصحف والمجلات الورقية
 %66.66 60 الراديو
 %77 79 الانترنت
 %111 118 المجموع

 
 تاسعا:  ظروف وأجواء متابعة وسائل الإعلام الجديد 

أغمبية افراد العينة تمارس أنشطة مختمفة أثناء استخدام او استيلاك ان  2يتبين من الجدول رقم 
ويعود ذلك بالدرجة الأولى الى المرونة التي يتمتع بيا الإعلام الجديد  وسائل الإعلام الالكتروني.

ويظير ووسائمو ومنصاتو المختمفة التي باتت متاحة لممستخدم عبر جياز الياتف الشخصي. 
% يتابعون او يستخدمون الإعلام الجديد اثناء القيام بمشاىدة 08ان ما يقارب من  2الجدول رقم 

% 00% أثناء وجود الأصدقاء والحديث معيم فيما كانت نسبة 60التمفزيون وان نسبة حوالي 
لذين ولكن مجموع نسب ا لمذين لا يقومون  بأي أنشطة أثناء استخدام ومتابعة الإعلام الجديد.

أخرى أثناء استيلاك الإعلام الجديد سواء مشاىدة التمفزيون او الحديث مع  نشطةيقومون بأ
الأصدقاء او العائمة او أثناء العمل  في مجموعيا ىي نسبة كبيرة بغض النظر عن نوع النشاط 

ديد الذي يمارسو الأفراد. وىذا يدل عمى مرونة وسيولة استخدام واستيلاك محتويات الإعلام الج
عمى سيولة الوصول الى ىذه المحتويات المختمفة المتاحة عبر الإعلام الجدي كما ان عنصر 
الشخصنة يمعب دور أيضا فاستيلاك ومتابعة ىذ المحتويات الالكترونية متاح حسب حاجة 
ورغبات الأفراد  ويمكن ان يتم ىذا الاستيلاك إضافة الى عامل السرعة ىناك الخصوصية 

كل ىذه  خرين إضافة الى خيارات تخزين واسترجاع او متابعة ىذه المواد لاحقا.وبمعزل عن الآ
 العوامل والظروف تعطي للإعلام الجديد أفضمية عمى وسائل الإعلام التقميدية .
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 النشطة المصاحبة لمتابعة  الإعلام الالكتروني(  9جدول رقم ) 
 النسية التكرار النشاط

 %60.21 69 أثناء الحديث مع الأصدقاء
 %00.00 07 أثناء مشاىدة التمفاز

 %7.77 1 اثناء العمل
 %0.97 78 إثناء الحديث مع العائمة

 %0.07 1 وقت الاسترخاء
 %7.77 9 المقيى

 %0.07 9 إثناء القيادة
 %00.00 01 لا أنشطة أخرى

 %111 118 المجموع
 

 عاشرا:  نوعية المحتويات التي يتابعها أفراد العينة عبر وسائل الإعلام الجديد 
ان أغمبية أفراد العينة تميل للاستخدام وسائل الإعلام الجديد في التواصل  67يظير الجدول رقم 
% وىذا يعود للإمكانيات اليائمة لمواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك 00والدردشة بنسبة  

ي تمكن الأفراد من الحديث صوت وصورة مع الآخرين في بقعة في العالم وبكمفة رخيصة جدا الت
وكذلك ىذه النسبة تتماشى مع طبيعة العينة من الناحية العمرية حيث ان  أفراد العينة ىم في 
سن الشباب  وبالتالي ىناك ميل لمتعارف والتواصل والخوض في كل الأمور بشكل ربما أكثر من 

% تميل الى استخدام واستيلاك محتويات الترفيو والتسمية  فيما 07. ىناك ايضا نسبة غيرىم
% 0تتراجع نسبة الذين يستخدمون الإعلام الجدي لأغراض تعميمية صرفة حيث تبمغ نسبتيم 

وربما يعود تفسير ذلك ان الفترة والظروف الحالية التي يمر بيا الشباب الميبي من حروب 
ضغط يجد  أفراد العينة في الإعلام الالكتروني والترفيو متنفس كبير كما وظروف صعبة خمقت 

غلاق المقاىي و  التجمعات العامة كل ىذه يضاف الى ىذه العوامل ظروف العزلة والتباعد وا 
أساسية لمتواصل والحصول عمى منصات الإعلام الالكتروني وسيمة وسائل و تجعل من 
 المعمومات .
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 نوع  المحتويات  التي يهتم بها أفراد العينة  (  11جدول رقم ) 
 النسية التكرار نوعية المحتوى

 %68.76 07 أخبار وقضايا سياسية
 %66.66 60 ثقافة
 %7.77 1 فنون

 %0.97 8 اىتمامات تعميمية
 %07.00 00 ترفيو وتسمية
 %00.00 09 تواصل ودردشة
 %69.86 61 اىتمامات متنوعة

 %111 118 المجموع
 
 

 مناقشة نتائج الدراسة
تبين الدراسة ان نسبة مرتفعة من أفراد العينة يتابعون وسائل الإعلام الجديد ويستيمكون محتوياتو 

ت % وىذا يعكس ميول افراد العينة نحو استخدام واستيلاك وسائل وأدوات التقنيا88بنسبة بمغت 
يد ومن ناحية أخرى تعكس النسبة أفراد العينة ىم فئة ذات مستوى تعميمي جالحديثة  باعتبار 

أىمية التقنيات الحديثة واستخداماتيا في المجتمعات الحديثة. ويعود الامر بشكل أساسي وراء 
رجة ىذا الاستخدام والاستيلاك الكبير للإعلام الالكتروني لسيولة استخدام تقنياتو ومرونتيا بالد

ولة الاستخدام ىي الدافع الأساسي وراء من افراد العينة بان سي%  00الأولى  حيث افاد نسبة 
ا باتت في فالجميع اليوم يستخدمون اليواتف الشخصية والتي أسعارى استخداميا والإقبال عمييا.

أصبحت جياز يتي  للأفراد إمكانية استعممو كياتف وكجياز كمبيو تر  المتناول وىذه اليواتف
رسال وكتابة النصوص ىذا بالتالي يؤىل والو تسجيل وتصوير إضافة الى إمكانيات التخزين والإ

ىذه الوظائف  او اكثر طوال الوقت.  فيما نسبة ن يكون في  الاستخدام في إحدى ىذا الجياز لا
% يرون ان الدافع وراء إقباليم عمى تقنيات الإعلام الالكتروني ىو تنوعيا وىي خاصية 02

وصول الى طيف متعدد ومتنوع من ميمة تجعميا جذابة ويجعل الأفراد بالتالي يستطيعون ال
والخصائص بالذات ىي التي  والب وأشكال مختمفة. وىذه الصفاتالمحتويات الإعلامية وفي ق

ان الفيس بوك ىو خيارىم % 02راد العينة حيث افاد نسبة تجعل الفيس بوك الوجية الرئيسية لأف
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أخذنا في الاعتبار قدرات المفضل  ومنصتيم الرئيسية لاستيلاك المحتويات الإعلامية. واذا 
مكانياتيا من حيث إتاحتيا لممستخدم إمكانية التواصل والدردشة  مواقع التواصل الاجتماعي وا 
والكتابة والتعبير عن الذات إضافة الى الوصول الى كم ىائل من الخيارات والمحتويات فان اتجاه 

عي مثل الفيس بوك تصب  نسبة مرتفعة من أفراد العينة لاستخدام منصات التواصل الاجتما
 منطقية ومفيومة تماما. 

% من أفراد العين استخدام الانترنت واستيلاك محتويات الإعلام الجديد في 02نسبة  ويفضل
مناخ أفضل في الاستخدام إضافة الى ان  لأفرادالمنزل. ويعود الأمر إلى ان المنزل بالتأكيد يتي  

توصيل خدمات شبكات الانترنت  يم إضافة إلى ان تحكم تام في وقتالأفراد عادة يكونون في 
لممنازل يمكن جميع أفراد الأسرة من استخدام الشبكة وبكمفة معقولة مما قد يجعل المنزل ىو 
المكان الامثل لاستخدام الانترنت كما ان ظروف الحجر الطبي والتباعد المفروض عمى المجتمع 

واستخدام وسائل لمكان الطبيعي للاستيلاك زل ىو افي أعقاب وباء كورونا يجعل ايضا المن
 الإعلام الالكتروني.

ساعات يوميا بمغت نسبتيم   1الى  9بين  وأظيرت الدراسة ان الأفراد الذين  يقضون ما  
العزلة المفروضة بسبب التباعد لسابقة و % وىذا ربما يعود بالدرجة الأولى ليذه الظروف ا08

 الاجتماعي.
لموصول لشبكة الانترنت واستيلاك الإعلام الالكتروني ىو  الشخصيويعد استخدام الياتف  

الإمكانيات التقنية العالية % من أفراد العينة والسبب الرئيس ىو 70الوسيمة المفضمة عند نسبة 
أصبحت متاحة في ىذه الأجيزة إضافة الى مناخ الخصوصية والفردية التي يتيحيا جياز  التي

% من 77وقد أظيرت الدراسة ان نسبة  المحتويات الإعلامية.ي استيلاك الياتف الشخصي ف
% 06الأساسي لممعمومات والاخبار بينما نسبة عينة يعتبرون الانترنت ىو المصدر افراد ال

يعتمدون عمى التمفزيون. وىذه نسبة تدل عمى اىمية وسائل الإعلام الالكتروني وتراجع وسائل 
. مما يجعل الصحافة الورقية والمجلات اضافة الى الراديو في الاعلام التقميدي باستثناء التمفزيون

 درجة اقل من الأىمية .
ويجب ان تؤخذ ىذه المؤشرات بجدية خاصة في حال إعادة وضع استراتيجيات إعلامية لممجتمع 

عادة صياغة عمى وسائل الإعلام خصوصا وان الإعلام  وتحديد أولويات الإنفاق مستقبلا وا 
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إضافة الى كم ىائل من الموظفين في حين ان أىميتو  ستيمك أموالا طائمةمكتوب مازال يال
 بالنسبة لممجتمع تبدو في تراجع متزايد .

ان نتائج ىذه الدراسة في المجمل ىي مؤشر  يمكن ان يؤخذ في الاعتبار و ينبغي ان تتبعو  
يات الإعلامية لدى دراسات اوسع  وبإمكانيات اكبر لرصد مثل ىذه التغيرات في استيلاك المحتو 

 افراد المجتمع. 
 

 خلاصة وتوصيات :
ضرورة إجراء دراسات مسحية عمى المستوى الوطني لمعرفة أىمية وسائل الإعلام التقميدي  - 

 والجديد.
 ن يبنى الإنفاق ودعم وسائل الإعلام وفقا لخاصية الفاعمية والأىمية ليذه الوسائل لمجميور.أ -
المختصة في الشأن الإعلامي  التحولات التقنية الكبرى في اعتبارىا ن تأخذ أجيزة الدولة أ -

 والاىتمام بالإعلام الالكتروني ومحتوياتو.
ن تتبنى الدولة في المستقبل سياسة متابعة توجيات الجميور ونمط الاستيلاك أضرورة  -

 لممحتويات الإعلامية عبر مراكز بحثية مختصة. 
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