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  التقييمات الطلابية للعملية التعليمية الجامعية
 قسم الإعلام بجامعة طرابمس نموذجاً 

           أ. د. عمي المنتصر فرفر                                                                          
  د. عادل عاشور المرغني                                                                          

 .، جامعة طرابمسكمية الفنون والإعلام                                                                     
 الممخص:

الطلببية لمعممية التعميمية الجامعية: قسم الإعلبم ييدف البحث لموصول إلى التقييمات    
بجامعة طرابمس نموذجاً من خلبل توجيو بعض الأسئمة، حول آراء الطلبب في المناىج العممية 

 طالب، وحيث توصل البحث إلى عدة نتائج وىي: 300بالقسم.، وأدائو، وقد شممت العينة 
تعد عن الضعيف والمقبول وكذلك تقترب المناىج العممية من الجيد والجيد جدا وتب -

 الممتاز وفقاً لنتائج الإجابات من طلبب الإعلبم المتخصصين.
 جاءت الإجابات مشيرة إلى ضعف أداء القسم حسب آراء الطلبب المتخصصين بو. -
تبين النتائج حول آراء طلبب الإعلبم المتخصصين في بعض العبارات ذات العلبقة  -

 ن اغمب الإجابات كانت للبتجاه العام أتوافق جزئيا.بالمناىج العممية والعممية بأ
وتوضح العنقدة بأن مناىج القسم تحظى بدرجة جيد، ويحظى أداء القسم بدرجة مقبول،  -

يحوي أكثر عدد  3وتحظى بعض عبارات المناىج بدرجة أتوافق جزئياً، رغم أن التجمع 
 بغض النظر عن العدد.من الإجابات؛ لكن خوارزمية العنقدة تعتمد عمى الأفضمية 

كانت توجيات الطالبات بشكل عام ومستوى ذي دلالة إحصائية أكثر إيجابية حول  -
العممية التعميمية بقسم الإعلبم من توجيات الطلبب الذكور، وىذا لا يستطيع الباحثان 
تفسيره في ضوء البيانات المتاحة في ىذه الدراسة، لذا يرى الباحثان أىمية إجراء دراسة 

قة تعمد إلى محاولة معرفة العوامل أو المتغيرات التي تجعل الطالبات أكثر إيجابية لاح
 .في تقييماتيم لمعممية التعميمية بقسم الإعلبم من الطلبب الذكور

Abstract 
The research aims to reach student evaluations of the university 
educational process: the Media Department at the University of Tripoli 
as a model by directing some questions about students ’opinions about 
the department’s scientific curricula, and its performance. The sample 
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included 300 students, and where the research reached several results, 
namely: 
- The scientific curricula approach the good and the very good and 
move away from the weak and acceptable as well as excellent 
according to the results of the answers from specialized media students. 
- The answers came indicating 
- The results show about the opinions of media students specialized in 
some expressions related to scientific and practical methods, that most 
of the answers were for the general trend, in part. 
- The cluster shows that the department’s curricula have a good grade, 
the department’s performance is acceptable, and some curricular 
statements have a degree of partial agreement, although cluster 3 
contains the most number of answers. But the cluster algorithm is based 
on preference regardless of number. 
- The female students ’attitudes in general and a level of statistical 
significance were more positive about the educational process in the 
media department than the male students’ attitudes, and this the 
researchers cannot explain in light of the data available in this study, so 
the researchers see the importance of conducting a subsequent study 
that tries to know the factors or variables Makes female students more 
positive in their evaluations of the educational process in the media 
department than male students. 

 

 المقدمة:
 عاملًب ميماً لممقررات الدراسية الجامعية وأساليب التدريس والتدريب  تمثل عممية التقييم

لتأكيد نوعية التدريس والتدريب بشكل عام، وأداة لمعرفة مدى فاعمية العممية التعميمية الجامعية 
في تحقيق التأىيل الأمثل لمطلبب لكي يكونوا قادرين عمى الاضطلبع بمختمف الأعمال 

 ي اختاروىا لأنفسيم خلبل فترة الدراسة الجامعية.المرتبطة بالتخصصات الت
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مسألة قيام الطلبب الذين ىم جوىر العممية التعميمية بإجراء  1920بدأت عام وقد 
ثم  ،تقييمات لممقررات الدراسية وأداء الأساتذة القائمين عمى تدريسيا في جامعة واشنطن الأمريكية

وعمى الرغم  ،(1)يات المتحدة الأمريكية وخارجياانتشر ىذا الأسموب إلى جامعات أخرى في الولا
دارات الجودة في كثير من مؤسسات التعميم العالي في ليبيا عمى إعداد  من حرص مكاتب وا 
نماذج خاصة بيذا التقييم لكي يقوم الطلبب بتعبئتيا بكل حرية ودون الكشف عن ىوياتيم، إلا 

اء، واذا تم فيو أن الواقع العممي يشير إلى زىد أغمب الأقسام العممية الميبية في القيام بيذا الإجر 
لا يزيد عن مبادرات فردية لبعض الأساتذة من أجل الحصول عمى ردود أفعال الطلبب حول 

 المقررات وطرق تقديميا ليم.
ولربما يعكس مثل ىذا الموقف الزاىد في عممية التقييم أو الرافض ليا لدينا بعض 

رة اتخاذ ىذا الإجراء، وعدم المسائل منيا عدم تأكيد إدارات ىذه المؤسسات الجامعية عمى ضرو 
قناعة البعض بأن يقوم الطالب بتقييم المقررات الدراسية وأساليب أداء الأساتذة ليا، واعتبار 
البعض الآخر ليذا التقييم نافمة ليس ليا إضافة كبيرة إلى جوىر العممية التعميمية، وعدم تعود 

دارات الأقسام والكميات والجامعات  عمى ممارستيا وغير ذلك من العوامل الأساتذة والطلبب وا 
المشابية التي تقود جميعيا في نياية المطاف إلى جعل التقييم الإلزامي الوحيد ىو تقييم مدى 
استيعاب الطلبب لممقررات الدراسية من خلبل الاختبارات وبعض التطبيقات، وتقييم الأساتذة 

يا عن طريق لجان مشكمة من زملبء عندما يحين موعد الترقيات من خلبل الأبحاث التي ينشرون
 ليم يشاطرونيم نفس التخصص.

وعمى مستوى الدراسات العميا يسود نفس المنطق ونفس التوجو، وعمى سبيل المثال فإنو 
لم يحدث أن تم إجراء ىذا التقييم في الكمية التي ينتمي إلييا الباحثان سوى مرة واحدة من خلبل 

أن يسخر مادة التطبيقات البحثية بقسم الإعلبم لاستخداميا  أحد الأساتذة الأفاضل الذي ارتأى
في مثل ىذا الإجراء، وكانت النتيجة أن انتشر اليمس بين الطلبب والأساتذة حول أي الأساتذة 
وأي المقررات كانت في أعمى ىرم التقييم الطلببي وأييا كانت في أسفمو، دون أن ينشر ذلك عمناً 

تب عمى ذلك أية إجراءات أو سياسات تستيدف تطوير العممية منعاً للئحراج ودون أن يتر 
 .(2)التعميمية في ضوء ما تم التوصل إليو من نتائج! 

وفي ضوء ىذا الواقع استمرت معنا ضبابية الموقف، وأصبح الأمر متروكاً للؤستاذ لكي 
التطبيقي أم يقرر نوع التدريس الذي يريد: ىل ىو التدريس الذي يركز عمى الجانب المعرفي أم 



 (0202كتوبرأالث ) العدد الث       السنة الأولى                         مجلة الإعلام والفنون          

 

4 

 

أم أن الأمر كمو ينحصر في إعداد الطالب بشكل براغماتي لكي  Real Teaching)كمييما )
يكون قادراً عمى اجتياز الامتحانات المطموبة في ىذا المقرر الدراسي أو ذاك وىو ما يعرف 

 . (3)(Teaching to the testبالمغة الإنجميزية بأنو )
التي أجريت في بمدان أخرى تشير إلى أن مسألة قيام ورغم أن بعض الدراسات التربوية 

الطلبب بإجراء مثل ىذه التقييمات لممقررات وأساليب أدائيا قد ترتبط أحياناً بالمنفعة أكثر من 
الرضا؛ حيث ينزع كثير من الطلبب إلى إعطاء تقييمات إيجابية لممقررات التي يحصمون فييا 

عطاء تقييمات سمبية لممقررات إذا كانت الدرجات عمى درجات عالية، بينما ينزعون إلى إ
الممنوحة ليم فييا غير مرضية ليم، إلا أن ىذا يحدث غالباً في أساليب التقييم البعدي الذي 

(، وليذا يرى الكثيرون أن الإجراء Summative Evaluationيأتي في ختام الفصل الدراسي )
متكرر خلبل الفصل الدراسي لكي يتمكن الأمثل ىو الحصول عمى تقييمات من الطلبب بشكل 

أستاذ المقرر من توجيو المادة التعميمية بالأسموب الذي يستجيب لاىتمامات الطلبب 
 . Formative Evaluation))(4)وتطمعاتيم

وتشير بعض الدراسات إلى أن تقييم الطلبب لجودة التعميم بالنسبة لممقررات الدراسية 
يا ترتبط بشكل كبير بمسألة مدى الوضوح في تقديم محتوى والأساتذة الذين يتولون تدريس

المقررات، ومدى قدرة الأستاذ عمى تحفيز اىتمام الطالب بالمحاور التي يتضمنيا المقرر 
الدراسي، إضافة إلى المسائل الموجستية المتعمقة بمدى الالتزام بالجدول الزمني لإنجاز تدريس 

ورغم كل التحفظات بشأن مدى أىمية الإجراءات المتعمقة المقررات الدراسية. وفي كل الأحوال، 
بتقييم الطلبب لممقررات الدراسية وطرق أدائيا من قبل الأساتذة؛ فإن المؤسسات التعميمية 
الجامعية الحديثة والمعاصرة ترى في ىذا الإجراء منيجاً لا يمكن الاستغناء عنو، لأنو يمثل 

لمؤسسات مراجعة العممية التعميمية وتطويرىا وتأكيد البوصمة التي تستطيع من خلبليا تمك ا
فاعميتيا ؛ بل أن البعض يرى إن ممارسة العممية التعميمية بدون ىذه الإجراءات التقييمية يشبو 
إلى حد كبير محاولة قيادة سيارة ليس بيا مقود يمكن من خلبلو توجيييا يميناً أو يساراً بالقدر 

 المطموب.
 2019فة الذكر ارتأى الباحثان خلبل فصل الربيع من العام في ضوء المعطيات سال

استثمار الجانب التطبيقي لمادة قضايا وحوار بقسم الإعلبم كمية الفنون والإعلبم/ جامعة طرابمس 
لمحصول عمى تقييمات من الطلبب حول المقررات الدراسية بشكل عام وأساليب التدريس 
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ع البيانات ليذا الغرض صحيفة استبيان تضمنت ثلبثة والتدريب المتعمقة بيا، وكانت أداة جم
محاور أساسية: أوليا يتعمق بالتقييم العام لمجوانب المعرفية والتطبيقية والبحثية والإبداعية 
والموجستية لممقررات الدراسية، بينما ركز المحور الثاني عمى تقييم الجوانب الإدارية والإجرائية 

وركز المحور الثالث والأخير عمى محاولة رصد اتجاىات الطلبب  المصاحبة لمعممية التعميمية،
نحو المناىج وطرق التقييم والجيد المبذول من الأساتذة، إضافة إلى تقييم ذاتي لمدى جدية 

 الطلبب والتزاميم إزاء العممية التعميمية.
يدرسون  ولكي يكون التقييم أكثر فاعمية فقد تم استثناء الطلبب الجدد الذين لا يزالون

المواد العامة بقسم الإعلبم من عممية التقييم، وانحصر الاىتمام بالطلبب الذين بمغوا مرحمة 
التخصص في شعب الإذاعة والصحافة والعلبقات العامة والذين بمغ تعدادىم خلبل ذلك الفصل 

خلبل طالباً وطالبة، حيث تم اعتبارىم عينة عمدية سعى الباحثان إلى الوصول إلييا من  327
قيام الطلبب المسجمين في مادة )قضايا وحوار( بإنجاز ثماني صحائف استبيان لكل واحد منيم، 
وقد اعتبر ذلك تدريباً بحثياً ميماً قصد من خلبلو تنمية ميارات الطلبب في إجراء الاستبيانات، 

تعبئتيا،  كما طمب من كل واحد منيم إعداد ممخص لنتائج الاستبيانات الثمانية التي أشرف عمى
وذلك من أجل تدريبيم عمى كيفية معالجة البيانات واستخلبص النتائج، وقد لاحظ الباحثان مدى 
حماس عدد غير قميل من الطلبب بالمقرر الدراسي لمقيام بيذا الجيد باعتباره عملًب يستيدف 
ير رصد اتجاىات الطلبب نحو مختمف جوانب العممية التعميمية بقسم الإعلبم؛ لأنو من غ

المنطقي أن يتم تسيير دفة العممية التعميمية دون معرفة عممية لردود أفعال الطلبب حوليا رغم 
أنيم يشكمون اليدف الأساس لمعممية التعميمية. كيف يرى ىؤلاء الطلبب المقررات الدراسية وأداء 

سألة الأساتذة في تدريسيا؟ كيف ينظرون إلى أساليب التقييم المتبعة؟ كيف ينظرون إلى م
الجانب التطبيقي المتعمق بتدريب الطلبب إعلبمياً؟ تمك ىي أبرز التساؤلات التي أريد الحصول 
عمى إجابات حوليا في ضوء ما أشير إليو سمفاً من أىمية ىذه المسألة التقييمية التي تعتبر 

صلبح العممية التعميمية بناءً عمى النتائج  الحجر الأساس في تحقيق اليدف الأكبر وىو تقويم وا 
التي يتم التوصل الييا خلبل مرحمة التقييم. أما عن منيج ىذه الدراسة فيو منيج وصفي يتعمق 
بمحاولة الحصول عمى صورة بانورامية لاتجاىات الطلبب بقسم الإعلبم حول أبرز جوانب 

 العممية التعميمية.
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وأخيراً لا بد من ملبحظة أن الاستبيان الذي تم إعداده كأداة لجمع البيانات لم يتم اتخاذ 
بشأنو لاعتبارات الوقت المحدود لمفصل الدراسي،  المتعارف عميياإجراءات الصدق والثبات 

وباعتبار ىذه الدراسة أقرب ما تكون إلى الاستطلبعية من حيث أنيا تعمد في الأساس إلى 
لى مسألة لم يتم تناوليا بحثياً من قبل في قسم الإعلبم، ولذا لا بد من فيم نتائج ىذه الولوج إ

 الدراسة في ضوء ىذه المعطيات البحثية.
 :التاليةتساؤلات والفروض الوقد اعتمد الباحثان عمى 

 التساؤلات - أ
 المناىج العممية بالقسم. بشأنطلبب قسم الإعلبم المتخصصين  آراءما  -1
 .أداء القسم حولطلبب قسم الإعلبم المتخصصين  آراءما  -2
 عبارات المتعمقة بالمناىج العممية.البعض  حولطلبب قسم الإعلبم  آراءما  -3

 الفروض - ب
 والمرحمة، التخصصباختلبف النوع، و  تقييمات الطلبب لممناىج العمميةتختمف  الفرض الأول:

 الدراسية لمطلبب.
 والمرحمة، التخصصباختلبف النوع، و  الطلبب لأداء القسمتقييمات تختمف  الفرض الثاني:
 الدراسية لمطلبب.

 بعض العبارات ذات العلبقة بالمناىج الدراسية حولالطلبب  اتجاىاتتختمف  الفرض الثالث:
 الدراسية لمطلبب. والمرحمة، التخصصباختلبف النوع، و 

التكمممرارات بواسمممطة لاسمممتخراج الممدلالات  الإحصممائيتمممم اسممتخدام الأسمممموب  المعالجةةة الإحصةةةا ية:
اختبمممار  م الاعتمممماد بصمممفة رئيسمممية عممممىتمممقمممد و ، والمتوسمممط الممممرجح والانحمممراف المعيممماريوالنسمممب 

، (ANOVA)، وتحميممممل التبمممماين T-testاختبممممارات وكممممذلك  (Chi-Square)اسممممتقلبلية العلبقممممة 
 (K-means clustering)بجانممممب خوارزميممممة العنقممممدة ، الإحصممممائيةلقيمممماس دلالات الفممممروق 

 .لاستخراج أكثر الإجابات المتشابية بين المبحوثين
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 النتا ج العامة
 بيانات المبحوثين -أ

 ( تخصصات الطلاب المبحوثين1الجدول )
 % ك الشعبة
 51.7 155 والإعلان العلاقات العامة

 27.0 81 الصحافة
 21.3 64 الإذاعة
 111 300 المجموع

 الدراسي لمطلاب المبحوثين ( الفصل2الجدول )
 % ك الفصل الدراسي

 21.3 61 الرابع(-الفصل الدراسي )الثالث – المستوى التعميمي الثاني
 -الفصل الدراسي )الخامس - المستوى التعميمي الثالث

 السادس(
58 19.3 

 61.4 181 الثامن( -الفصل الدراسي )السابع - المستوى التعميمي الرابع
 111 300 المجموع

 ( نوع الطلاب المبحوثين3الجدول )
 % ك النوع
 43.3 130 ذكور
 56.7 170 إناث

 111 300 المجموع

 بيانات الاستجابة -ب
 أولُا: آراء طلاب قسم الإعلام المتخصصين حول المناىج العممية:

 العممية ممناىجلالمتخصصين  الإعلام طلاب تقييمات( 4الجدول )
 المستوى

 الطلاب  تقييم
المتوسط  المجموع ممتاز جيد جدا جيد مقبول ضعيف

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك العام

 جيد جدا 1.911 3.55 111 300 13.3 40 41.3 124 35.0 105 7.7 23 2.7 8 الجانب المعرفي لممناىج 
 جيد 1.175 3.11 111 300 8.3 25 29.3 88 30.3 91 17.7 53 14.3 43 الجانب التطبيقي لممناىج 
  فرص إبداع الطالب

 جيد 1.191 3.24 111 300 12.0 36 31.0 93 33.7 101 16.0 48 7.3 22 بالمناىج

 جيد 1.128 3.11 111 300 6.3 19 25.0 75 40.7 122 19.0 57 9.0 27 الجانب البحثي لممناىج 
 جيد 1.148 3.12 111 300 7.0 21 31.7 95 37.0 111 15.3 46 9.0 27 طرق تدريس المناىج 
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باتجاه عام  5533تشير النتائج إلى أن الجانب المعرفي لممناىج جاء بمتوسط مرجح    
 )جيد جدا(، في حين كان الجانب التطبيقي، وفرص إبداع الطالب، والجانب البحثي، وطرق

ىذه في ضوء باتجاه عام )جيد(، و  55.3و  5533 نالتدريس، بمتوسط مرجح يتراوح ما بي
، مما يدل عمى أن ناختيارىا من المبحوثي ةالنتائج يتبين عدم ظيور بعض المعدلات بسبب قم

وقد تم المناىج تقترب إلى الجيد والجيد جدا وتبتعد عن الضعيف والمقبول وكذلك الممتاز، 
  :البحثية الواردة في الفرض الأول السابق عمى مجموعة من المتغيرات الجدول نتائجاختبار 
  والمستوى التخصصمن حيث النوع، و  العمميةتقييمات الطلاب لممناىج تختمف ،

 :التعميمي
بممين كممل متغيممر مممن متغيممرات النمموع، الفممروق وتممم اختبممار ىممذا الفممرض مممن خمملبل دراسممة    
 من ناحية أخرى، وذلك كما يمي: موتقييماتيمن ناحية،  لمطلببوالمرحمة الدراسية ، تخصصالو 

 :العمميةمناىج لم الطلاب وتقييماتالعلاقة بين النوع،  -1
 ويوضح الجدول التالي العلبقة بين المتغيرين المشار إلييما:   

 (4الجدول )
 العمميةممناىج لالذكور والإناث  تقييمات

 في المناىج رأي الطلاب
 النوع

 المجموع إناث ذكور
 % ك % ك % ك

 3.7 11 0.3 1 3.3 10 ضعيف
 14.0 42 7.3 22 6.7 20 مقبول
 35.0 105 21.7 65 13.3 40 جيد

 37.3 112 19.3 58 18.0 54 جيد جدا
 10.0 30 8.0 24 2.0 6 ممتاز

 100 300 56.7 170 43.3 130 المجموع
دالة    1.111مستوى الدلالة =     4درجة الحرية=      19.365aالمحسوبة =  2قيمة كا

 إحصا يا

بمممماختلبف خصائصمممميم  العمميممممةممنمممماىج لالطمممملبب  تقييممممماتتممممم اختبممممار العلبقممممة بممممين متغيممممري:  -
 (Chi-Square)باسممممتخدام اختبممممار اسممممتقلبلية العلبقممممة  ،الديموغرافيممممة مممممن حيممممث النمممموع

=  .نتممائج الاختبممارات عممن وجممود علبقممة ذات دلالممة إحصممائية، حيممث جمماءت قيمممة كمما توأسممفر 
 (.35331( ومستوى المعنوية )3، وىي ذات دلالة إحصائية عند درجة حرية )19.365

معنويمة الاخمتلبف بمين المتوسمطين  لدراسة  (T-Test)ولدراسة الفروق تم استخدام اختبار "ت" -
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ناث بماختلبف خصائصميم الديموغرافيمة ممن حيمث النموع عممى الحسابيين لمجموعتي الذكور والإ
، وتمممم التعمممرف عممممى اتجممماه العلبقمممة بمممين العمميمممةممنممماىج لالطممملبب  بتقييممممات المقيممماس الخممماص

 يشمميرممما  والإنمماث، وذلممكالمتغيممرين مممن واقممع دراسممة المتوسممطين الحسممابيين لمجممموعتي الممذكور 
 إليو الجدول التالي:

 (5الجدول )
 العمميةممناىج ل تقييماتيم بشأن" لممقارنة بين الذكور والإناث ت" نتائج اختبار

 مستوي المعنوية قيمة ت درجات الحرية الانحراف المعياري المتوسط عدد المبحوثين المجموعات
 112. 282.- 130 ذكور -

298 -2.531 .0120 
 113. 282.- 170 إناث -
 

 مسمممتوى إحصمممائياً بمممين المممذكور والإنممماث عممممىأسمممفرت نتمممائج الاختبمممار عمممن وجمممود فمممروق دالمممة  -
عنمممد وىمممي ذات دلالممة إحصمممائية  2.531-ت" ="، وجممماءت قيمممة العمميممةممنممماىج ل تقييممماتيم

(3531..) 
إيجابيمة ذات دلالمة إحصمائية بمين المذكور والإنماث،  فمروقبناء عمى النتائج السابقة ثبمت وجمود  -

 بقسم الإعلبم. العمميةوتقييماتيم لممناىج 
 :العمميةممناىج لالطلاب  وتقييمات، التخصصالعلاقة بين  -2
 ويوضح الجدول التالي العلبقة بين المتغيرين المشار إلييما:   

 (6الجدول )
  الإعلبمية لمتخصصات وفقاً  العمميةممناىج ل تقييمات

 لممناىج تقييمات الطلاب
 التخصص

 المجموع الإذاعة الصحافة العلاقات العامة
 % ك % ك % ك % ك

 3.7 11 0.7 2 0.3 1 2.7 8 ضعيف
 14.0 42 3.0 9 2.7 8 8.3 25 مقبول
 35.0 105 6.3 19 10.7 32 18.0 54 جيد

 37.3 112 7.7 23 10.3 31 19.3 58 جيد جدا
 10.0 30 3.7 11 3.0 9 3.3 10 ممتاز

 100 300 21.3 64 27.0 81 51.7 155 المجموع
 غير دالة احصا يا   1.252مستوى الدلالة =     8درجة الحرية=      10.186a aالمحسوبة =  2قيمة كا

 العمميممةومسممتوى تقييممماتيم لممنمماىج ، تخصصممات الطمملببتممم اختبممار العلبقممة بممين متغيممري:  -
وجود علبقة ذات عدم ، وأسفرت نتائج الاختبارات عن (Chi-Square)باستخدام بالقسم
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10.186=  .دلالة إحصائية، حيث جاءت قيمة كا
aذات دلالة إحصمائية عنمد  غير ، وىي

 (. .3..3( ومستوى المعنوية )8درجة حرية )

فممي اتجمماه واحممد لاختبممار  (ANOVA)ولدراسممة الفممروق تممم اسممتخدام اختبممار تحميممل التبمماين  -
 ومسمممتوى تقييمممماتيم لممنممماىج، تخصصمممات الطممملببممممدى معنويمممة الفمممروق بمممين فئمممات متغيمممري 

 الجدول التالي: في حيتضىذا ما ، و بالقسم العممية
 (7الجدول )

 بالقسم العمميةومستوى تقييماتيم لممناىج ، تخصصات الطلببتحميل التباين بين فئات متغيري 
 مستوي المعنوية Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصادر التباين
 2.365 4.730 2 بين المجموعةات

 924. 274.390 297 داخل المجموعات 0791. 2.560
 _______ 279.120 299 المجمةةةةوع

مممن ، تخصصممات الطمملببوجممود فممروق دالممة بممين فئممات  عممدم أسممفرت نتممائج الاختبممار عممن -
دالممة غيممر وىممي  F  =1.5..1، إذ جمماءت قيمممةبالقسممم العمميممةتقييممماتيم لممنمماىج حيممث 

 .(35317إحصائيا )عند مستوى معنوية = 
 :بالقسم العمميةوتقييماتيم لممناىج ، الدراسية لمطلابالمرحمة العلاقة بين  -3

 ويوضح الجدول التالي العلبقة بين المتغيرين المشار إلييما:

 (8الجدول )
 بالقسم العمميةومستوى تقييماتيم لممناىج  الدراسية لمطلببالمرحمة العلبقة بين 

 مناىجمل تقييم الطلاب

 ةيالمرحمة التعميم
 المستوى الرابع لمدراسة المستوى الثالث لمدراسة المستوى الثاني

 المجموع لمدراسة

 % ك % ك % ك % ك
 3.7 11 3.3 10 0.0 0 0.3 1 ضعيف
 14.0 42 8.0 24 1.7 5 4.3 13 مقبول
 35.0 105 22.7 68 7.0 21 5.3 16 جيد

 37.3 112 19.3 58 9.7 29 8.3 25 جيد جدا
 10.0 30 7.0 21 1.0 3 2.0 6 ممتاز

 100 300 60.3 181 19.3 58 20.3 61 المجموع
 دالة احصا يا   1.147مستوى الدلالة =     8درجة الحرية=      15.705aالمحسوبة =  2قيمة كا

ومسمممتوى تقييمممماتيم لممنممماىج ، لمطممملبب الدراسممميةالمرحممممة تمممم اختبمممار العلبقمممة بمممين متغيمممري:  -
نتممائج الاختبممارات عممن وجممود علبقممة  توأسممفر  (Chi-Square)باسممتخدامبالقسممم  العمميممة
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15.705=  .ذات دلالة إحصائية، حيث جاءت قيمة كا
aذات دلالة إحصمائية عنمد  ، وىي

 (. 3.331) ضعيفة عند درجة ( ومستوى معنوية8درجة حرية )

في  (ANOVA)تم استخدام اختبار تحميل التباين  بين المجموعات وداخميا ولدراسة الفروق -
ومستوى ، لمطلبب الدراسيةالمرحمة اتجاه واحد لاختبار مدى معنوية الفروق بين فئات متغيري 

 الجدول التالي:في ذلك  ويتضح، بالقسم العمميةتقييماتيم لممناىج 
 (01الجدول )

 بالقسم العمميةومستوى تقييماتيم لممناىج ، لمطلاب المرحمة الدراسيةتحميل التباين بين ف ات متغيري 
 مستوي المعنوية Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصادر التباين
 9491. 1.898 2 بين المجموعةات

 9331. 277.222 297 داخل المجموعات 3631. 1.017
 _______ 279.120 299 المجمةةةةوع

، مطمملببل المرحمممة الدراسمميةوجممود فممروق دالممة بممين فئممات  عممدم أسممفرت نتممائج الاختبممار عممن -
دالمة غيمر وىمي  F  =1.311، إذ جماءت قيممةبالقسمم العمميمةمسمتوى تقييمماتيم لممنماىج عمى 

 (3.565إحصائيا عند )مستوى معنوية = 
 ثانياً: آراء طلاب قسم الإعلام المتخصصين حول أداء القسم العممي:

 المشار إلييا: التقييمات النيائيةويوضح الجدول التالي 
 الإعلام لأداء القسم طلاب( تقييم 11الجدول )

 المستوى
 التقييم الأداء

المتوسط  المجموع ممتاز جيد جدا جيد مقبول ضعيف
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك العام

 مقبول 19.985 61.18 111 300 9.3 28 19.0 57 21.0 63 35.0 105 15.7 47 أداء أعضاء ىي ة التدريس 
  مقبول 19.714 52.58 111 300 5.0 15 9.0 27 13.0 39 41.3 124 31.7 95 المقررات الدراسيةمستوى 
 ضعيف 21.391 49.69 111 300 2.7 8 8.0 24 13.7 41 42.0 126 33.7 101 طرق التقييم في الامتحانات 
  ضعيف 23.911 39.91 111 300 4.3 13 5.3 16 7.7 23 26.7 80 56.0 168 المعيدينأداء 
 مقبول 24.843 56.47 111 300 14.3 43 12.7 38 14.0 42 29.7 89 29.3 88 إدارة القسم 
  رغبةةةةةةةة القسةةةةةةةم فةةةةةةةي تطةةةةةةةوير

 ضعيف 29.672 48.37 111 300 12.0 36 10.3 31 10.7 32 26.3 79 40.7 122 المناىج الدراسية

  قةةةةةةدرة القسةةةةةةم عمةةةةةةى تطةةةةةةوير
 ضعيف 25.314 45.44 111 300 4.7 14 8.0 24 12.3 37 34.0 102 41.0 123 المناىج الدراسية

  الإمكانيةةةةات اللازمةةةةة لمتطبيةةةةق
 ضعيف 27.156 41.31 111 300 6.3 19 8.7 26 6.7 20 22.3 67 56.0 168 العممي

  تفاعل الطةلاب مةع المحاضةرات
 مقبول 21.146 57.39 111 300 9.0 27 9.3 28 24.7 74 36.0 108 21.0 63 والتطبيقات

 مقبول 19.216 61.64 111 300 9.3 28 17.3 52 19.0 57 38.7 116 15.7 47 مستوى الطلاب 
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المقررات الدراسية،  مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس و ضعفإلى بيانات الجدول  تشير      
دارة القسم، وتفاعل الطلبب مع المحاضرات والتطبيقات، ومستوى الطلبب، حيث  جاءت ىذه وا 

في حين ، باتجاه عام )مقبول( 61518و 3.538ما بين  العبارات بمتوسط مرجح يتراوح
رغبة القسم في تطوير المناىج و  ،المعيدينوأداء  ،طرق التقييم في الامتحاناتجاءت كل من 

بمتوسط  الإمكانيات اللبزمة لمتطبيق العمميو  ،قدرة القسم عمى تطوير المناىج الدراسيةو  ،الدراسية
عدم  من الملبحظباتجاه عام )ضعيف( كما أنو  37567و  57573مرجح يتراوح ما بين 

تحصل باقي التقديرات عمى نتائج وىذا يدل عمى ضعف أداء القسم حسب آراء الطلبب 
الواردة  مجموعة من المتغيرات في ضوءالسابق  الجدول نتائجوقد تم اختبار  المتخصصين بو،
  :في الفرض الثاني

  الدراسية  والمرحمة، التخصصمن حيث النوع، و  لأداء القسمتقييمات الطلاب تختمف
 :لمطلاب

بممين كممل متغيممر مممن متغيممرات والفممروق وتممم اختبممار ىممذا الفممرض مممن خمملبل دراسممة العلبقممة    
من ناحيمة أخمرى، وذلمك كمما  موتقييماتيمن ناحية،  الدراسية لمطلبب والمرحمة، تخصصالالنوع، و 
 يمي:

 :داء القسملأ اتيمتقييمومستوى ، الطلاب العلاقة بين نوع -1
 (01الجدول )

 تقييم أداء القسم لدى الذكور والإناث

 تقييم الطلاب لأداء القسم
 النوع

 المجموع إناث ذكور
 % ك % ك % ك

 25.7 77 10.7 32 15.0 45 ضعيف
 43.3 130 24.0 72 19.3 58 مقبول
 25.0 75 18.0 54 7.0 21 جيد

 5.0 15 3.3 10 1.7 5 جيد جدا
 1.0 3 0.7 2 0.3 1 ممتاز

 100 300 56.7 170 43.3 130 المجموع
دالة   1.114مستوى الدلالة =     4درجة الحرية=       15.159aالمحسوبة =  2قيمة كا

 احصا يا

باستخدام  ،داء القسملأ اتيمتقييممستوى  باختلبفالطلبب  نوعتم اختبار العلبقة بين متغيري:   -
، وأسفرت نتائج الاختبارات عن وجود علبقة (Chi-Square)اختبار استقلبلية العلبقة 
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، وىي ذات دلالة إحصائية عند 19.365=  .ذات دلالة إحصائية، حيث جاءت قيمة كا
 (.35331( ومستوى المعنوية )3درجة حرية )

ويمة الاخمتلبف بمين المتوسمطين معن لدراسة  (T-Test)ولدراسة الفروق تم استخدام اختبار "ت" -
داء لأ اتيمتقييممممسممتوى  بمماختلبف الحسممابيين لمجممموعتي الممذكور والإنمماث عمممى المقيمماس الخمماص

، وتممم التعممرف عمممى اتجمماه العلبقممة بممين المتغيممرين مممن واقممع دراسممة المتوسممطين الحسممابيين القسممم
 إليو الجدول التالي: يشيرلمجموعتي الذكور والإناث، وذلك ما 

 (02الجدول )
 داء القسملأ اتيمتقييممستوى  حول" لممقارنة بين الذكور والإناث تنتائج اختبار "

 مستوي المعنوية قيمة ت درجات الحرية المعياري الانحراف المتوسط عدد المبحوثين المجموعات
 101. 367.- 130 ذكور -

2.041 -3.629 .0001 
 101. 367.- 170 إناث -

 

مسمممتوى حمممول أسمممفرت نتمممائج الاختبمممار عمممن وجمممود فمممروق دالمممة إحصمممائياً بمممين المممذكور والإنممماث  -
عنممممممد وىممممممي ذات دلالممممممة إحصممممممائية 3.629-ت" ="وجمممممماءت قيمممممممة  ،داء القسممممممملأ اتيمتقييممممممم

(35333.) 
إيجابيممة عاليممة ذات دلالممة إحصممائية بممين الممذكور  فممروقبنمماء عمممى النتممائج السممابقة ثبممت وجممود  -

 بالكمية. تقييم أداء القسمومستوى آرائيم حول والإناث، 
 :تقييم أداء القسمومستوى آرا يم حول ، المتخصصينالعلاقة بين الطلاب  -2

 ويوضح الجدول التالي العلبقة بين المتغيرين المشار إلييما:
 (03الجدول )

 وفقاً لتخصصاتيم الإعلبمية القسمالطلبب لأداء  تقييم

 القسمتقييم الطلاب لأداء 
 الشعبة

 المجموع الإذاعة الصحافة العلاقات العامة
 % ك % ك % ك % ك

 25.7 77 5.7 17 6.3 19 13.7 41 ضعيف
 43.3 130 9.0 27 12.7 38 21.7 65 مقبول
 25.0 75 5.0 15 4.7 14 15.3 46 جيد

 5.0 15 1.3 4 2.7 8 1.0 3 جيد جدا
 1.0 3 0.3 1 0.7 2 0.0 0 ممتاز

 100 300 21.3 64 27.0 81 51.7 155 المجموع
 إحصا يا دالةغير  0.073مستوى الدلالة =     8درجة الحرية=      14.353aالمحسوبة =  2قيمة كا

فمي ومسمتوى آرائيمم ، تخصصمات الطملبب فمي قسمم الإعملبمتم اختبار العلبقة بين متغيري:  -
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وجممود عممدم وأسممفرت نتممائج الاختبممارات عممن (Chi-Square)باسممتخدام تقيمميم أداء القسممم
ذات دلالممة  غيممر ، وىممي14.353=  .علبقممة ذات دلالممة إحصممائية، حيممث جمماءت قيمممة كمما

 (. 0.073( ومستوى المعنوية )8إحصائية عند درجة حرية )

فممي اتجمماه واحممد لاختبممار  (ANOVA)ولدراسممة الفممروق تممم اسممتخدام اختبممار تحميممل التبمماين  -
تقيميم أداء  حمولومسمتوى آرائيمم ، تخصصمات الطملببن فئمات متغيمري مدى معنوية الفروق بمي

 ، ويوضح ذلك الجدول التالي:القسم
 (04الجدول )

 في تقييم أداء القسمومستوى آرائيم ، تخصصات الطلببتحميل التباين بين فئات متغيري 
 المعنويةمستوي  Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصادر التباين
 525. 1.051 2 بين المجموعةات

 786. 233.386 297 داخل المجموعات 0.513 0.669
 _______ 234.437 299 المجمةةةةوع

عمممى ، تخصصممات الطمملببوجممود فممروق دالممة بممين فئممات  عممدم أسممفرت نتممائج الاختبممار عممن -
دالمة إحصمائيا غيمر وىمي  F  =1.5..1، إذ جماءت قيممةفي تقييم أداء القسممستوى آرائيم 

 (35315 عند )مستوى معنوية =
 :أداء القسم حول  يمآرامستوى مطلاب، و ل العلاقة بين المرحمة التعميمية -3

 ويوضح الجدول التالي العلبقة بين المتغيرين المشار إلييما:

 (05الجدول رقم )
 أداء القسم حولمستوى آرائيم و  لمطلبب المرحمة التعميميةالعلبقة بين 

 تقييم الطلاب لأداء القسم
 ةيالمرحمة التعميم

 المجموع المستوى الرابع المستوى الثالث المستوى الثاني
 % ك % ك % ك % ك

 25.7 77 16.7 50 4.3 13 4.7 14 ضعيفة

 43.3 130 26.0 78 9.3 28 8.0 24 مقبولة

 25.0 75 15.3 46 5.0 15 4.7 14 جيدة

 5.0 15 1.7 5 0.7 2 2.7 8 جيد جدا

 1.0 3 0.7 2 0.0 0 0.3 1 ممتازة

 100 300 60.3 181 19.3 58 20.3 61 المجموع
 دالة احصا يا   1.147مستوى الدلالة =     8درجة الحرية=      12.345aالمحسوبة =  2قيمة كا

تقيميم أداء ومسمتوى آرائيمم فمي ، لمطملبب المرحممة التعميميمةتم اختبار العلبقة بمين متغيمري:   -
نتائج الاختبارات عن وجمود علبقمة ذات دلالمة  توأسفر  (Chi-Square)باستخدام القسم
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ذات دلالة إحصمائية عنمد درجمة حريمة  ، وىي12.345=  .إحصائية، حيث جاءت قيمة كا
 (. 3.331( ومستوى المعنوية )8)

فممي اتجمماه واحممد لاختبممار  (ANOVA)ولدراسممة الفممروق تممم اسممتخدام اختبممار تحميممل التبمماين  -
تقيمميم ومسممتوى آرائيممم فممي ، الطمملبب المرحمممة التعميميممةمممدى معنويممة الفممروق بممين فئممات متغيممري 

 ، ويوضح ذلك الجدول التالي:أداء القسم
 (06الجدول )

 تقييم أداء القسمومستوى آرائيم في ، الطلبب المرحمة التعميميةتحميل التباين بين فئات متغيري 
 مستوي المعنوية Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية التباينمصادر 

 1.385 2.771 2 بين المجموعةات
 780. 231.666 297 داخل المجموعات 0.171 1.776

 _______ 234.437 299 المجمةةةةوع

، الطمملبب المرحمممة التعميمممةوجممود فممروق دالممة بممين فئممات  عممدم أسممفرت نتممائج الاختبممار عممن -
دالمممة غيمممر وىمممي  F  =1.116، إذ جممماءت قيممممةتقيممميم أداء القسمممممسمممتوى آرائيمممم فمممي بشممأن 

 (35111إحصائيا عند )مستوى معنوية =
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بعض العبارات ذات العلاقة بالمناىج ثالثاً: آراء طلاب قسم الإعلام المتخصصين في تقييم 
 :العممية والعممية

 المشار إلييا: التقييمات النيائيةويوضح الجدول التالي 
 ( 18الجدول رقم )

ات ذات العلاقة بالمناىج العممية اتجاىات طلاب الإعلام المتخصصين نحو بعض العبار 
 ةوالعممي

 الاستجابة
 العبارات

المتوسط  المجموع أتوافق تماما أتوافق جز يا لا أتوافق
 المرجح

الانحراف 
 الاتجاه العام المعياري

 % ك % ك % ك % ك
  المنةةةاىج التةةةي أدرسةةةيا يغمةةةب عمييةةةا طةةةابع

 أتوافق جز يا .597 2.23 111 300 31.7 95 59.3 178 9.0 27 العموميات

 أتوافق جز يا .723 2.19 111 300 37.3 112 44.3 133 18.3 55 ما أدرسو أنساه بمجرد اجتياز الامتحان 
  المنةةةاىج التةةةي أدرسةةةيا لا تتطمةةةب منةةةى أي

 لا أتوافق 665. 1.45 111 300 9.7 29 26.0 78 64.3 193 أو مبادرات آراء

  مةةةن يحفةةةظ النقةةةاط الأساسةةةية فةةةي المنةةةاىج
 أتوافق جز يا 826. 1.91 111 300 29.7 89 31.0 93 39.3 118 ينجح حتى بدون فيميا

  أتخوف من عدم القدرة عمى ممارسة المينةة
 كما يجب بعد التخرج

 أتوافق جز يا 812. 1.99 111 300 32.3 97 34.3 103 33.3 100

  أخجةةةةل لأننةةةةي رغةةةةم تخصةةةةص الإعلامةةةةي لا
 أتوافق جز يا 766. 1.73 111 300 19.3 58 34.0 102 46.7 140 أمتمك الميارة الكافية لممارسة المينة

 أتوافق تماما 744. 2.39 111 300 55.0 165 29.3 88 15.7 47 المناىج لدينا قديمة ولا يتم تحديثيا 
  لةةةو قةةةدر أن أتخصةةةص مةةةن جديةةةد لاختةةةرت

 لا أتوافق 758. 1.43 111 300 16.3 49 10.7 32 73.0 219 تخصصا آخر غير الإعلام

 أتوافق جز يا 727. 2.12 111 300 27.3 82 47.3 142 25.3 76 أساليب التقييم عموما سي ة 
  كثيةةةر مةةةنيم تقةةةاعس الطةةةلاب وعةةةدم جديةةةة

 أتوافق جز يا 679. 2.19 111 300 27.7 83 53.3 160 19.0 57 أساس المشكمة

  يغمةةةب عمةةةى المنةةةاىج الجانةةةب النظةةةري ممةةةا
 أتوافق جز يا 748. 2.31 111 300 47.7 143 35.0 105 17.3 52 يعيق التأىيل الميني

  وجةةةةود قسةةةةم الإعةةةةلام ضةةةةمن كميةةةةة الفنةةةةون
 والإعلام جيد ومفيد

 أتوافق جز يا 877. 2.21 111 300 51.0 153 19.0 57 30.0 90

  تحتاج المناىج إلةى زيةادة الجانةب التطبيقةي
 أتوافق تماما 681. 2.62 111 300 73.3 220 15.3 46 11.3 34 لمختمف المواد

 لدىللبتجاه العام أتوافق جزئيا  كانت اتاغمب الإجابأن إلى بيانات الجدول  تشير   
بعض العبارات ذات العلبقة بالمناىج العممية والعممية بمتوسط  إزاءطلبب الإعلبم المتخصصين 

إلى زيادة كانت تحتاج المناىج  عباراتفي حين  ،1515 – 53..ما بين  مرجح يتراوح
بمتوسط مرجح يتراوح ما  المناىج لدينا قديمة ولا يتم تحديثيا، و التطبيقي لمختمف الموادالجانب 
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وأما لا أتوافق فقد جاءت بخصوص عبارات: باتجاه عام )أتوافق تماماً(  557. – .56.بين 
لو قدر أن أتخصص من جديد ، و أو مبادرات آراءالمناىج التي أدرسيا لا تتطمب منى أي 

وقد تم  ،1535 – 1533بمتوسط مرجح يتراوح ما بين  خر غير الإعلبملاخترت تخصصا آ
  الواردة في الفرض الثالث: السابق عمى مجموعة من المتغيرات الجدول نتائجاختبار 
  بعض العبارات ذات العلاقة بالمناىج  حولالمتخصصين الطلاب  اتجاىاتتختمف

 :الدراسية لمطلاب والمرحمة، التخصصباختلاف النوع، و  العممية والعممية
الدراسمية  والمرحممة، تخصمصالوتم اختبار ىذا الفرض ممن خملبل دراسمة متغيمرات النموع، و    

 من ناحية أخرى، وذلك كما يمي: موتقييماتيمن ناحية،  لمطلبب
 

 :في بعض العبارات ذات العلاقة بالمناىج العممية والعممية الطلاب وآراءالعلاقة بين النوع،  -1
 (08الجدول )

بعض العبارات ذات العلبقة بالمناىج تقييم في  ئيمآرامستوى  العلبقة بين الذكور والإناث باختلبف
 العممية والعممية

تقييم الطلاب في بعض 
 العبارات

 النوع
 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك
 16.7 50 10.7 32 6.0 18 لا أوافق

 80.0 240 44.7 134 35.3 106 أوافق جز ياً 
 3.3 10 1.3 4 2.0 6 أوافق تماماً 
 100 300 56.7 170 43.3 130 المجموع

دالة غير  3181.مستوى الدلالة =    2درجة الحرية=     2.294aالمحسوبة =  2قيمة كا
 احصا يا

بعض العبارات ذات العلبقة بالمناىج تقييم الطلبب في  آراءتم اختبار العلبقة بين متغيري:   -
باستخدام اختبار استقلبلية  ،باختلبف خصائصيم الديموغرافية من حيث النوع والعمميةالعممية 
وجود علبقة ذات دلالة عدم ، وأسفرت نتائج الاختبارات عن (Chi-Square)العلبقة 

2.294= .إحصائية، حيث جاءت قيمة كا
a،  ذات دلالة إحصائية عند درجة غير وىي

 (.35518( ومستوى المعنوية ).حرية )

معنوية الاختلبف بين المتوسطين  لدراسة  (T-Test)ولدراسة الفروق تم استخدام اختبار "ت" -
بعض تقييم الطلبب في  بآراء الحسابيين لمجموعتي الذكور والإناث عمى المقياس الخاص

، وتم التعرف عمى اتجاه العلبقة بين المتغيرين العبارات ذات العلبقة بالمناىج العممية والعممية
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واقع دراسة المتوسطين الحسابيين لمجموعتي الذكور والإناث، وذلك ما أشار إليو الجدول من 
 التالي:

 (11الجدول )
 تقييم أداء القسمفي  ئيمآرا " لممقارنة بين الذكور والإناث باختلبفتنتائج اختبار "

 المعنوية مستوي قيمة ت درجات الحرية المعياري الانحراف المتوسط عدد المبحوثين المجموعات
 050. 072. 130 ذكور -

2.988 1.456 .1461 
 050. 072. 170 إناث -

 

 مستوىبشأن وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث عدم أسفرت نتائج الاختبار عن  -
 ت" ="وجاءت قيمة  ،بعض العبارات ذات العلبقة بالمناىج العممية والعمميةتقييم آرائيم في 

 (.3.136)عند ذات دلالة إحصائية غير وىي 1.456
الذكور والإناث،  ذات دلالة إحصائية بين نوع فروقوجود عدم بناء عمى النتائج السابقة ثبت  -

 بالقسم. بعض العبارات ذات العلبقة بالمناىج العممية والعمميةتقييم وآرائيم في 
 

بعض العبارات ذات العلاقة  واتجاىات الطلاب نحو، التخصص الإعلاميالعلاقة بين  -2
 :بالمناىج العممية والعممية

 ويوضح الجدول التالي العلبقة بين المتغيرين المشار إلييما:

 (10الجدول )
بعض العبارات ذات العلبقة بالمناىج  الإعلبمية واتجاىات الطلبب نحو التخصصاتالعلبقة بين 

 العممية والعممية

 في المناىج رأي الطلاب
 الشعبة

 المجموع الإذاعة الصحافة العلاقات العامة
 % ك % ك % ك % ك

 16.7 50 3.0 9 4.7 14 9.0 27 لا أوافق
 80.0 240 17.7 53 21.7 65 40.7 122 أوافق جز ياً 
 3.3 10 0.7 2 0.7 2 2.0 6 أوافق تماماً 
 100 300 21.3 64 27.0 81 51.7 155 المجموع
 إحصا يا دالةغير  9451.مستوى الدلالة =    4درجة الحرية=     752a.المحسوبة =  2قيمة كا

بعمممض فمممي تقيممميم ومسمممتوى آرائيمممم ، تخصصمممات الطممملببتمممم اختبمممار العلبقمممة بمممين متغيمممري:  -
وأسفرت نتائج (Chi-Square)باستخدام العبارات ذات العلبقة بالمناىج العممية والعممية

، 7523.=  .وجود علبقة ذات دلالة إحصائية، حيمث جماءت قيممة كماعدم الاختبارات عن 
 (. 9453.( ومستوى المعنوية )3ذات دلالة إحصائية عند درجة حرية ) غير وىي
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فممي اتجمماه واحممد لاختبممار  (ANOVA)ولدراسممة الفممروق تممم اسممتخدام اختبممار تحميممل التبمماين  -
بعمض العبمارات  اتجاىماتيم نحموومسمتوى ، تخصصمات الطملببمدى معنوية الفروق بين فئات 

 ، ويوضح ذلك الجدول التالي:ذات العلبقة بالمناىج العممية والعممية
 (11الجدول )

بعض العبارات ذات  اتجاىاتيم نحوومستوى ، تخصصات الطلببتحميل التباين بين فئات 
 العلبقة بالمناىج العممية والعممية

 مستوي المعنوية Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصادر التباين
 0281. 0551. 2 بين المجموعةات

 1841. 54.611 297 داخل المجموعات 8611. 1501.
 _______ 54.667 299 المجمةةةةوع

عمممى ، تخصصممات الطمملببوجممود فممروق دالممة بممين فئممات  عممدم أسممفرت نتممائج الاختبممار عممن -
، إذ جممماءت ذات العلبقمممة بالمنمماىج العمميمممة والعمميممةبعمممض العبممارات فمممي تقيمميم مسممتوى آرائيممم 

 (861. دالة إحصائيا عند )مستوى معنوية =غير وىي  F  =.150قيمة
بعض العبارات ذات العلاقةة بالمنةاىج  نحوالطلاب  واتجاىات، الدراسيةالعلاقة بين المرحمة  -3

 :العممية والعممية
 المشار إلييما:ويوضح الجدول التالي العلبقة بين المتغيرين 

 (12الجدول رقم )
بعض العبارات ذات العلبقة  اتجاىاتيم نحومستوى المرحمة الدراسية لمطلبب و العلبقة بين 

 بالمناىج العممية والعممية

 في المناىج رأي الطلاب
 الدراسيةالمرحمة 

 المجموع المستوى الرابع المستوى الثالث المستوى الثاني
 % ك % ك % ك % ك

 16.7 50 8.7 26 4.0 12 4.0 12 أوافقلا 
 80.0 240 50.0 150 15.3 46 14.7 44 أوافق جز ياً 
 3.3 10 1.7 5 0.0 0 1.7 5 أوافق تماماً 
 100.0 300 60.3 181 19.3 58 20.3 61 المجموع

 إحصا يادالة غير   0731.مستوى الدلالة =     4درجة الحرية=      8.570aالمحسوبة =  2قيمة كا

بعمض تقيميم ومستوى آرائيمم فمي ، لمطلبب المرحمة الدراسيةتم اختبار العلبقة بين متغيري:   -
نتمائج  توأسمفر  (Chi-Squareباسمتخدام العبارات ذات العلبقة بالمناىج العممية والعمميمة

=  .وجمممممود علبقمممممة ذات دلالمممممة إحصمممممائية، حيمممممث جممممماءت قيممممممة كممممماعمممممدم الاختبمممممارات عمممممن 
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8.570
a( ومسمممممتوى المعنويمممممة 4ذات دلالمممممة إحصمممممائية عنمممممد درجمممممة حريمممممة ) غيمممممر ، وىمممممي
(0.073 .) 

في اتجاه واحد لاختبار  (ANOVA)ولدراسة الفروق تم استخدام اختبار تحميل التباين  -
 اتجاىاتيم نحوومستوى ، لمطلبب المرحمة الدراسيةمدى معنوية الفروق بين فئات متغيري 

 :ذلك ، ويوضح الجدول التاليالعممية والعمميةبعض العبارات ذات العلبقة بالمناىج 
 (13الجدول رقم )

بعض العبارات ذات  اتجاىاتيم نحوومستوى ، الطلبب المرحمة الدراسيةتحميل التباين بين فئات 
 العلبقة بالمناىج العممية والعممية

 المعنويةمستوى  Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصادر التباين
 1951. 3891. 2 بين المجموعةات

 1831. 54.277 297 داخل المجموعات 3461. 1.065
 _______ 54.667 299 المجمةةةةوع

، مطلببل المرحمة الدراسيةوجود فروق دالة بين فئات  عدم أسفرت نتائج الاختبار عن -
، إذ جاءت بالمناىج العممية والعمميةبعض العبارات ذات العلبقة تقييم مستوى آرائيم في عمى 
 (0.346دالة إحصائيا عند )مستوى معنوية =غير وىي  F  =1.065قيمة

 (K-means clustering)خوارزمية العنقدة وقد سعى الباحثان من خلال استخدام 
واختيار أفضل تجمع  راءالآالطلاب في تجمعات بناء عمى التشابو في  تقييماتتجميع  إلى

 وىي:الر يسة السابقة س مة الأ ةثلاثالوالتي توزعت عمى 
 العممية بالقسم.المناىج  بشأنالطلبب  آراء: 1الرأي 
 .أداء القسم حولالطلبب  آراء: 2الرأي 
 العممية.العممية و في عبارات البعض  حولالطلبب  آراء: 3الرأي 

التالي يوضح عدد الدورات )وعددىا ثمانية في ىذا التحميل( التي استغرقتيا  والجدول
لموصول الى حالة    SPSS( في برنامج  K-means clusteringخوارزمية العنقدة )

تجمعات  ةوالتوصل الى النتائج المثالية لمحصول عمى ثلبث الإجاباتالاستقرار في توزيع 
( 26في جدول ) ANOVAتحميل  وما يثبتالطلبب وىذا  آراء)عناقيد( توزعت عمى ضوئيا 

توزعت عمى  راءالآن جميع أبما يعني  إحصائيةالثلبثة كانت ذات دلالة  الأسئمةجميع  أنحيث 
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بحالة استقرار خوارزمية العنقدة في توزيع  ىما يسمكثر وىذا أو أثلبث تجمعات وليس أقل 
 ( واختيار العدد الأمثل لمتجمعات.راءالآعمى التشابو في الخصائص ) البيانات بناءً 

 (25) الجدول
 حالة استقرار خوارزمية العنقدة في الدورة الثامنة مدى

 التجمعات
 الدورات

3 2 1 
2.268 1.956 1.910 1 
.167 .427 .341 2 
.091 .177 .062 3 
.000 .218 .371 4 
.105 .160 .489 5 
.018 .295 .492 6 
.000 .036 .050 7 
.000 .000 .000 8 

قل أحالة الاستقرار لمخوارزمية من خلبل مستوى الدلالة ) ANOVAاختبار حيث يوضح 
 (Fوالقيمة العالية لاختبار  راءالآلجميع  0.05من 

 (26الجدول )
 لمدى الدلالة المعنوية لتجمع التقييمات الثلاثة Fاختبار 

 Fقيمة  مستوى المعنوي
Cluster Error 

 التقييماتتجمع 
 درجة الحرية متوسط المربعات درجة الحرية متوسط المربعات

.0001 125.048 68.342 2 .5471 297 Zscore 1الرأي)) 

.0001 62.112 44.090 2 .7101 297 Zscore (2) الرأي 

.0001 494.972 114.998 2 .2321 297 Zscore (3) الرأي 

 (27الجدول )
 لكل سؤال عمى التجمعات الثلبث: الإجاباتيوضح توزيع 

موضوع  عمى التجمعات مستوى التقييماتتوزيع 
 1 2 3 تقييماتال

 1الرأي 4 4 2
 2الرأي 2 3 1
 3الرأي 2 2 2

 نما بي الإجابات أكثر، المناىج(: كانت 1ي أ)الر  يشير الجدول السابق إلى أن إجابات -
 والإجابة ،2و1 التجمعين( عمى جداجيد ) الإجابةتوزعت كما ( و )جيد جدا(، مقبول)
جابات إ، في حين أن ي تجمع لقمتياأعمى  الإجابات، ولم تحظ بقية 3( عمى التجمع مقبول)
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( عمى جيدجابة )والإ ،1( عمى التجمع مقبولجابة )الإ (: توزعت، أداء القسم2ي أ)الر 
ي تجمع أ جابات عمى. ولم تحظ بقية الإ3( عمى التجمع ضعيفجابة )، والإ2التجمع 
( أتوافق جزئياً جابة )توزعت الإ فقد ، بعض عبارات المناىج(3)الراي  ، وأما إجاباتلقمتيا

وبناءً عمى ىذا  ي تجمع لقمتياأعمى  الإجابات، ولم تحظ بقية 3و2و1عمى التجمعين 
لا أتوافق أو ) الإجابة أنغمبية لا الحصر، بمعنى الأ سبيل جابات عمىالإ تأتي توزيعال

 ( لم تحظ بتوزيع لقمتيا وعدم تأثيرىا عمى النتائج.تماما أتوافق
حالة في  69و 1حالة في التجمع  47في كل تجمع:  الإجاباتالجدول التالي يوضح عدد  -

 (: أعلبهوىذا يعني )مقارنة بالجدول  3في التجمع  148و   2التجمع 
 (28الجدول رقم )

 الطلبب التقييمية راءعدد الحالات في كل تجمع من التجمعات الثلبث لآ
 عدد الحالات في كل تجمع

47.000 1 
 2 69.000 التجمع

184.000 3 
 الكمي 300.000

 المفقود 000.1

 بالإجاباتجابات المتشابية والتي تمثمت كبر في عدد الإكان لو النصيب الأ 3التجمع  -
جابات المتشابية ، عدد الإ2التجمع يميو ة، الثلبث راءالآ( من أتوافق تماماً ( و )أتوافق جزئيا)

، عدد 1التجمع ة، أما الثلبث راءالآ( و )جيد( من مقبول( و )ضعيف) بالإجاباتتمثمت 
 )مقبول( و )جيد جدا(. بالإجاباتالمتشابية تمثمت  الإجابات

 اختيار أفضل تجمع
. Standardizationبتحديد الدرجة المعيارية  ىما يسم أيضاعممية العنقدة ينتج عنيا 

 .Zقيم اختبار تجمع؟ ويكون ذلك بناء عمى  أفضلمن ىو 
تجمع بناء عمى اختبار  أفضلن يمثلبن تحديد االتاليالأول والشكل (، 29رقم )الجدول 

Z القيم تمثل قيم .Z ،كمما كانت القيم أبعد عن الصفر  حيث أنو لكل رأي في ذلك التجمع
 كانت ىناك أفضمية.كمما سالبة  أو)المتوسط الحسابي( سواء كانت موجبة 

 
 



 (0202كتوبرأالث ) العدد الث       السنة الأولى                         مجلة الإعلام والفنون          

 

23 

 

 (29الجدول رقم )
 تجمع أفضلواختيار  Zاختبار يوضح 

 التجمعات
 اتالتقييم

3 2 1 
.40927 -1.22760 .19995  Zscore (1) الرأي 
.27808 -.99038 .36531 Zscore (2) الرأي 
.33725 .48130 -2.02687 Zscore (3) الرأي 

 
 ( أفضل التجمعات المركزية النيائية لمعنقدة1الشكل رقم )

 
 :أننلاحظ 

 فقط. 3يحوي أبعد قيمة عن الصفر لمرأي  1لتجمع ا -
نسبيا وبالتالي يكون  اً بعيد أيضايعتبر  1، والرأي 2و1 راءيحوي أبعد قيم للآ 2بينما التجمع  -

أنو يعبر الطلبب عمى التجمعات، أي  إجاباتأفضل التجمعات في عممية توزيع  2التجمع 
 2( لمرأي مقبولو ) 1( لمراي جيدوالتي تمثمت بم ) الإجاباتوجود تشابو أكثر في عن 
 . 3( لمرأي أتوافق جزئياً و)

 .2و1لم يكن أقرب لمصفر من التجمعين  3التجمع  -
 الخلاصة
الجيد والجيد جدا وتبتعد عن الضعيف والمقبول وكذلك  العممية منتقترب المناىج  -

 وفقاً لنتائج الإجابات من طلبب الإعلبم المتخصصين. الممتاز
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 جاءت الإجابات مشيرة إلى ضعف أداء القسم حسب آراء الطلبب المتخصصين بو. -

العبارات ذات العلبقة طلبب الإعلبم المتخصصين في بعض  آراء تبين النتائج حول -
 .للبتجاه العام أتوافق جزئيا كانت اتاغمب الإجابأن ب بالمناىج العممية والعممية

، مقبولالقسم بدرجة  أداء ويحظى، جيدرجة دمناىج القسم تحظى بوتوضح العنقدة بأن  -
عدد  أكثريحوي  3التجمع  أنرغم  أتوافق جزئياً،وتحظى بعض عبارات المناىج بدرجة 

 العدد. نالنظر عبغض  الأفضميةلكن خوارزمية العنقدة تعتمد عمى  ؛الإجاباتمن 

كانت توجيات الطالبات بشكل عام ومستوى ذي دلالة إحصائية أكثر إيجابية حول  -
العممية التعميمية بقسم الإعلبم من توجيات الطلبب الذكور، وىذا لا يستطيع الباحثان 

ذه الدراسة، لذا يرى الباحثان أىمية إجراء دراسة تفسيره في ضوء البيانات المتاحة في ى
لاحقة تعمد إلى محاولة معرفة العوامل أو المتغيرات التي تجعل الطالبات أكثر إيجابية 

 في تقييماتيم لمعممية التعميمية بقسم الإعلبم من الطلبب الذكور.
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